BIROUL NATIONAL DE STATISTICA AL REPUBLICII MOLDOVA

Aprobat prin Ordinul Biroului National
de Statistica al Republicii Moldova
nr. 127 din 21 decembrie 2010

INDICATII METODOLOGICE
privind completarea indicatorilor pe termen scurt in comert, servicii si agricultura
(formularul SERV TS)

1. DISPOZITII GENERALE

1.1. Scopul cercetirii constd in realizarea de statistici armonizate conform Regulamentelor Uniunii Europene
nr.1165/1998 si 1158/2005 privind indicatorii pe termen scurt, privind activitatile agricole, comertul, prestarea serviciilor
destinate pietei.

1.2. Sfera de cuprindere: Cercetarea statistica este lunard si se referd la Intreprinderile cu activitatea principald conform
CAEM:

= A ,Agricultura, economia vinatului si silvicultura” cu exceptia intreprinderilor agricole (in special avicole) cu activitate
secundara importanta in domeniul industriei prelucratoare, care au fost incluse in cercetarea IND TS ,,Indicatorii pe termen scurt
in industrie”

= B,Pescuitul, piscicultura”

= G,,Comert cu ridicata §i cu amanuntul; repararea autovehiculelor, motocicletelor, a bunurilor casnice si personale”

= H , Hoteluri si restaurante”

= [, Transporturi §i comunicatii”

= J,Activitati financiare” (cu exceptia companiilor de asigurare)

= K, Tranzactii imobiliare, inchirieri si activitati de servicii prestate intreprinderilor” (cu exceptia institutiilor bugetare)

= M,, Invatimint” (cu exceptia institutiilor bugetare)

= N ,,Sanatate si asistentd sociala” (cu exceptia institutiilor bugetare)

= O,Alte activitati de servicii colective, sociale si personale” (cu exceptia institutiilor bugetare)

1.3. Chestionarul SERV TS — Indicatori pe termen scurt in agriculturi, comert, servicii se completeaza lunar, se
semneaza de catre conducator si se aplica stampila intreprinderii.

1.4. Chestionarul se completeaza pe total intreprindere, inclusiv pe subdiviziunile sale structurale (filiale, reprezentante,
unitati de producere, magazine proprii, etc.).

Noti: in cazul cind intreprinderea, care are subdiviziuni structurale, nu detine informatiile suficiente pentru completarea
capitolelor PER ,,Numarul persoanelor ocupate si timpul de lucru” si SAL “Sume brute si castigul salarial calculat” pe total
intreprindere, atunci, la indicatia intreprinderii, informatia respectivd este completatd nemijlocit de catre subdiviziunile
structurale ale acesteia si se prezintd separat la organul teritorial pentru statistica conform formularului MUNCA 1. Acest mod
de raportare se stabileste pentru fiecare caz concret in parte, in prealabil fiind coordonat cu organul teritorial pentru statistica.

1.5. Indicatorii valorici se Inscriu cu zecimale (cu o cifra dupa virgula).

1.6. Compartimentul ,,Date de identificare” se completeaza cu informatii referitoare la identificarea intreprinderii.

2. DEFINITII, CLASIFICARI SI NOMENCLATOARE UTILIZATE

2.1. Clasificatorul Activitatilor din Economia Moldovei (CAEM) aprobat prin Hotarirea Departamentului ”Moldova-
Standard” nr.1444-ST din 04 ianuarie 2004 se aplica in toate domeniile de activitate economica si sociald si este obligatorie
pentru toate Intreprinderile cu statut de persoana fizica sau juridica.

2.2. Notiunile utilizate in prezentele indicatii metodologice semnifica:

intreprinderea reprezinti o unitate organizationala de productie de bunuri sau servicii, care beneficiazi de autonomie
decizionala, preponderent pentru asigurarea resurselor sale curente. O intreprindere poate exercita una sau mai multe activitati
economice 1n una sau mai multe locatii.

O activitate economici are loc atunci cand prin combinatia de resurse — capital, fortd de munca, resurse financiare, fluxuri de
informatii — se realizeaza bunuri sau servicii. In practica, unititile economice pot efectua mai multe activitati economice, fiind
necesara identificarea activitatii principale pentru a incadra unitatea intr-o clasé de activitate (patru cifre) potrivit clasificarii CAEM.

Activitatea principali este acea activitate care contribuie in cea mai mare miasuri la valoarea adaugata totala a intreprinderii'.

Activitati secundare sunt acele activitati, care produc bunuri si servicii destinate tertilor, contribuie In masura mai mica la
valoarea addugata a Intreprinderii i nu constituie activitate principala.

2.3. in cazul in care o intreprindere, pe langa activitatea principald, desfasoara mai multe activititi secundare pentru care
tine contabilitate distinct, atunci Intreprinderea trebuie sd furnizeze date atit pentru activitatea principalad cat si pentru cele
secundare in capitolele ,,NR” si ,,SAL”. Prin conventie, intreprinderile cu numar mediu de salariati sub 50 pot completa, in
capitolele "NR* si “SAL” doar datele corespunzatoare coloanei ,,Total intreprindere”, fara detaliere pe activitati.

"n caz de neclaritéti privind modul de atribuire a genului de activitate conform CAEM, rugam sa contactati specialistii organului de statistica



3. CAPITOLUL CA “CIFRA DE AFACERI (VENITUL DIN VINZARI)”

3.1. Cifra de afaceri (venitul din vinziri), in scopuri statistice, reprezintd marimea veniturilor obtinute din vinzarea
produselor, marfurilor, prestarea serviciilor si executarea lucrarilor, luind in consideratie reducerile de pret, rabaturile,
disconturile, inclusiv veniturile provenite din locatiune (arendd). Acest indicator constituie suma rulajului creditor al contului
611 “Venituri din vinzari” si subcontului 6122 ,,Venituri din arenda curenta”.
3.2. In cifra de afaceri (venitul din vinzari) nu se includ:
= TVA si alte impozite deductibile similare legate de cifra de afaceri (venitul din vinzari);
= alte venituri operationale (rulajul creditor al contului 612 “Alte venituri operationale” cu exceptia subcontului 6122
,Venituri din arenda curentd” care se include in cifra de afaceri);

= venitul din vinzarea activelor pe termen lung (rulajul creditor al contului 621 ,,Venituri din activitatea de investitii”);

= alte venituri din activitatea de investitii, din activitatea financiara, venituri exceptionale (rulaj creditor al conturilor 621
»Venituri din activitatea de investitii”, 622 ,,Venituri din activitatea financiard”, 623 ,,Venituri exceptionale”).

=  valoarea ambalajelor restituite dupa livrare.

4. CAPITOLUL VS “VALOAREA VINZARILOR CU AMANUNTUL SI SERVICIILOR
DE PIATA PRESTATE POPULATIEI”

4.1. in rd. 10 ,Valoarea vinzirilor de mirfuri cu aminuntul — total,” se indica valoarea marfurilor comercializate cu
amanuntul populatiei pentru consum, utilizare personald sau casnica (indiferent daca evidenta acestora se tine pe contul 216
,Produse” sau 217 ,,Marfuri”’) in numerar sau pe credit (in rate), prin magazine, supermagazine, centre comerciale, pavilioane,
chioscuri, gherete, tarabe, cooperative de consum, farmacii, prin corespondenta, prin internet, indiferent de genul de activitate
si forma de proprietate a intreprinderii.

Tot aici se includ si:

- vinzérile cu amdnuntul ale intreprinderilor producatoare, care 1si vind produsele fabricate prin reteaua proprie de

magazine;

- vinzarile cu amanuntul de autovehicule si motociclete, piese si accesorii pentru autovehicule si motociclete;

- vinzérile cu amanuntul de carburanti, produse lubrifiante sau refrigerente;

- serviciile de intretinere §i reparare a autovehiculelor, motocicletelor;

- serviciile de reparatii de articole personale si de uz gospodaresc.

Nu sint incluse:

- vinzarile de produse agricole, realizate de catre producitorii agricoli, nu prin magazinele proprii;

- vinzarile de alimente sau bauturi pentru consumul pe loc;

- vinzarile de preparate alimentare livrate la pachet.

Valoarea vinzirilor de mirfuri cu amanuntul se indica in preturi efective de vinzare cu aménuntul, inclusiv adaosul
comercial, TVA si impozitul pe vinzari, In momentul cind marfurile sint livrate cumparatorului, indiferent de perioada de
achitare.

Din rd.10 se evidentiazd TVA aferentd vinzarilor de marfuri cu amanuntul, care se indicd in rd. 11 ,,Taxa pe valoare
adaugata”.

42. in rd. 12 ,,Vinziri de produse alimentare, biuturi si produse de tutun” se indica valoarea produselor alimentare,
bauturilor (alcoolice si nealcoolice) si produselor de tutun comercializate cu amanuntul (indiferent daca evidenta lor se tine pe
contul 216 ,,Produse” sau 217 ,,Marfuri”).

4.3. in rd. 20 ,Valoarea serviciilor de piati prestate populatiei” se indica valoarea serviciilor, care fac obiectul vinzarii
- cumpararii pe piatd, avind ca principal beneficiar populatia si sint prestate in mod direct, cu mijloace proprii, indiferent de
genul de activitate, forma de proprietate a intreprinderii, preturi practicate (tarif, taxa, pret de vinzare) si modalitatea de
incasare.

Valoarea serviciilor de piata prestate populatiei se indici in preturi efective de piata, inclusiv TVA si impozitul pe
vinzari, indiferent de perioada de achitare.

Din rd.20 se evidentiazd TVA aferenta prestarii serviciilor de piatd populatiei, care se indica in rd. 21 ,,Taxa pe valoare
adaugata”.

5. CAPITOLUL PER ,,NUMARUL PERSOANELOR OCUPATE $I TIMPUL DE LUCRU”

5.1. in Capitolul PER ,,Numirul persoanelor ocupate si timpul de lucru” datele se inscriu pe total intreprindere, cu
divizare pe genul principal de activitate si activitatile secundare la nivel de subclasa (5 semne CAEM).

5.2. Unitatile cu autonomie financiard cu numarul mediu de salariati sub 50 pot completa In Cap. PER doar datele
corespunzatoare coloanei ,, Total unitate”, fara detaliere pe activitati.

5.3. Conform Codului muncii, categoria salariati include toate persoanele care presteazd o munca conform unei anumite
specialitati, calificari sau intr-o anumita functie, in schimbul unui salariu, In baza unui contract de munca (in scris sau oral) cu
intreprinderea sau unitatea locala (filiala, reprezentantd), indiferent de tipul lucrului Indeplinit, numarul de ore lucrate (timp
complet sau partial) si de durata contractului (perioada determinatd sau nedeterminata).

Nu se includ in categoria de salariati membrii consiliilor de administrare, la fel si Intreprinzatorii individuali, - persoane
care nu fac parte din personalul angajat al unitatii si executa lucrari sau presteaza servicii pentru unitate in baza unor contracte
de drept civil (contracte de antrepriza, de prestari servicii, de transport etc.), care cad sub incidenta articolelor 26 Codul Civil i
5.16 Codul Fiscal al Republicii Moldova.
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5.4. In rd.10 ,,Efectivul salariatilor la sfirsitul lunii (exclusiv salariatii cu contract individual de munci suspendat si
cumularzi externi)” se inscrie efectivul salariatilor la sfirsitul lunii (exclusiv salariatii cu contract de munca suspendat
si cumularzii externi) care cuprinde numarul persoanelor cu contract individual de muncia pe duratd determinatd sau
nedeterminata (inclusiv managerul sau administratorul) al caror contract de munca nu a fost suspendat, fiind valabil in ultima
zi a lunii pentru care se completeaza chestionarul. Astfel, efectivul salariatilor cuprinde toti angajatii remunerati, care figureaza
pe statul de plata al unitatii, inclusiv lucratorii sezonieri, temporari, in timp partial, salariatii cu munca la domiciliu, proprietarii
remunerati, la fel si persoanele temporar absente pentru o perioada determinata (in concedii de odihna anuale, greve etc.).

Nu se includ: salariatii detasati la lucru in strdinatate, persoane care efectueaza lucrari de reparatie sau intretinere in
numele altor unitti, cumularzii externi.

5.5. In rd.20 ,,Efectivul salariatilor la sfirsitul lunii cu contract individual de munci suspendat” sunt cuprinsi
salariatii al caror contract de munca a fost suspendat indiferent de luna cind s-a produs suspendarea, fiind intr-una din
situatiile prevazute de Codul muncii, in art. 75-78, privind “Suspendarea contractului individual de muncd” (exemple:
concediu de maternitate, boald sau trauma, concediu pentru ingrijirea copilului, Incorporarea in serviciul militar obligatoriu,
detasare, alegere sau numire intr-o functie de demnitate publica pentru perioada respectiva etc.). Aici se includ si salariatii care
se afla in somaj tehnic (Codul muncii, art. 80 (4)), indiferent de faptul dacad beneficiaza sau nu, conform legislatiei in vigoare,
de o indemnizatie din salariul de baza corespunzator locului de munca, platita din fondul de salarii la fel si salariatii aflati in
concedii neplitite din initiativa administratiei.

5.6. In rd.30 ,,Numirul mediu al salariatilor (exclusiv salariatii cu contract individual de munci suspendat si
cumularzi externi)” se inscric numirul mediu al salariatilor, care reprezintd media aritmetica simpla rezultata din suma
efectivelor zilnice de salariati (exclusiv cei al caror contract de munca este suspendat si cumularzii externi) din luna
respectiva, inclusiv din zilele de repaus siptimanal si sarbatori legale, impartita la numarul total al zilelor calendaristice. In
efectivul zilnic al salariatilor luat in calculul numarului mediu se cuprind si salariatii aflati in incapacitate temporara de lucru
(concediu medical) pe perioada cand acestia sunt platiti din contul intreprinderii. Salariatii, aflati in somaj tehnic, care
beneficiaza, conform legislatiei In vigoare, de o indemnizatie din salariul de baza corespunzator locului de munca, platita din
fondul de salarii se includ proportional cu timpul de lucru prevazut in contractul de munca.

Nu se includ: salariatii aflati in concedii fara plata, in concedii medicale platite din bugetul asigurarilor sociale de stat, in
greva, detasati la lucru in striinitate, cumularzii externi, alte persoane absente neplatite. In zilele de repaus siptamanal,
sarbatori legale si alte zile nelucritoare se ia in calcul ca efectiv zilnic numarul salariatilor din ziua precedentd. In cazul cand
unitatea a fost infiintata sau si-a incetat activitatea in cursul lunii, se iau in calcul efectivele zilnice numai in perioada in care a
functionat, iar suma rezultatd se imparte la numarul total al zilelor calendaristice din luna respectiva. La fel nu se includ in rd.
30, ca exceptie, salariatii din activitatea de Invatamint aflati in luna de raportare in concedii anuale, in cazul cind indemnizatia
de concediu a fost achitatd anterior, in lunile premergitoare concediilor. in lunile de concedii acestea sunt raportati doar pe
rd.10.

5.7. Salariatii care nu sunt angajati cu norma intreaga (sau efectiv lucreazd mai putin de o norma intreagd) se includ in
numdrul mediu, proportional cu timpul de lucru efectiv lucrat/prevazut in contractul de munca (ex.: persoana care lucreaza
jumatate de norma se ia in calculul efectivului zilnic cu 0,5 in loc de valoarea 1).

5.8. Salariatii detasati se iau in calculul numarului mediu la unitatea de la care 1si Incaseaza drepturile salariale.

5.9. Salariatii aflati in delegare se iau in calcul la unitatea care i-a delegat.

ATENTIE: in mod exceptional, pentru cazurile cind fostilor salariati si/sau salariatilor cu contract de munca suspendat,
li se plitesc sume corespunzitoare perioadelor anterioare (ex. premii din cursul anului sau anuale, al 13-lea salariu etc.),
numairul acestora trebuie inclus in numéirul mediu al salariatilor proportional cu perioadele pentru care se realizeaza platile
respective, astfel incat sa existe o corespondenta directd intre sumele brute platite si numéarul mediu al salariatilor.

5.10. Din rd.30 se divizeaza in rd.31 numarul mediu al ,,cadrelor didactice/medicilor”.

5.11. in rd.40 ,Numirul mediu al cumularzilor externi” se inscric numirul mediu al cumularzilor externi care se
calculeaza analogic modului indicat in randul 30.

5.12. in rd.50 ,,Timpul efectiv lucrat” se inscrie timpul efectiv lucrat de salariati, inclusiv cumularzii externi (exclusiv
zilele libere si de repaus, sarbatorile legale, pauzele de masa, concediile de odihna, concediile medicale, intreruperi ale lucrului
neimputabile salariatilor etc.), divizat in timp lucrat in cadrul programului normal de lucru (rd.51) stabilit prin contractul
colectiv de munca (in baza Codului Muncii) §i in timp lucrat suplimentar (rd.52), atit in zilele lucritoare peste programul
normal de lucru, cét si in zilele de repaus saptamanal, sarbatori legale si alte zile nelucratoare.

Pentru cadrele didactice (activitatea ,,invatamant”) programul de lucru normal corespunde normei didactice stabilite: 18
ore pe saptamana pentru profesori, 20 de ore pentru invatatori, 35 de ore pentru profesorii universitari §i educatorii din
gradinite.

Timpul efectiv lucrat de salariatii care se afla in yomaj tehnic/concedii din initiativa administratiei este egal cu zero.

5.13. In rd.60 ,,Numirul mediu al altor persoanelor ocupate (exclusiv salariatii)” sunt cuprinse persoanele care
lucreaza in intreprinderea individuald/gospodaria tiraneasca, dar nu sunt pe statul de platd si nu au contract individual de
munca incheiat §i anume:

= patronii care 1si desfdgoard activitatea In propria unitate §i pentru care sursa de venit o constituie capitalul propriu

(profitul, rezervele );

» lucrdtorii familiali - persoanele care-si exercita activitatea intr-o unitate economica apartinind familiei sau unei rude, pe

care o ajutd si pentru care nu primesc remuneratie sub forma de salariu.

Numarul mediu se calculeazd ca medie aritmetica simpla rezultata din suma efectivelor zilnice de persoane, din luna
respectiva, inclusiv din zilele de repaus saptamanal si sarbatori legale, impartita la numarul total al zilelor calendaristice.



6. CAPITOLUL SAL ,,SUME BRUTE SI CASTIGUL SALARIAL CALCULAT”

6.1. In Capitolul SAL “Sume brute si castigul salarial calculat” datele se inscriu pe total intreprindere, cu divizare pe
genul principal de activitate si activitatile secundare la nivel de subclasa (5 semne CAEM).

6.2. Unitdtile cu autonomie financiard cu numarul mediu de salariati sub 50 pot completa in Cap. SAL doar datele
corespunzatoare coloanei ,,Total unitate”, fara detaliere pe activitati.

6.3. Rd.10 ,,Remuneratii personal, total” cuprinde totalul sumelor brute calculate sub formd de remuneratie a
muncii din fondul de salarii, profitul net, alte fonduri, inclusiv plata lunard a managerilor sau, dupa caz, indemnizatia bruta
a administratorilor sau premii de performantd acordate acestora, potrivit contractelor de administrare, de mandat sau de
performanta, incheiate, potrivit legii:

= salariile de baza brute corespunzitoare timpului efectiv lucrat in program normal si suplimentar (inclusiv indexari,
indemnizatii de conducere, salarii de merit si alte drepturi care potrivit actelor normative fac parte din salariul de baza);

= gsporurile acordate sub forma de procent din salariul de baza brut sau sume fixe;

= sumele plitite pentru timpul nelucrat (concedii de odihna, de studii, pentru zile de sarbatori, motive familiale (casatorie,
nastere, deces etc.), prevazute in contractele colective de munca);

= indemnizatiile pentru incapacitate temporara de munca, cauzatd de boli obisnuite sau de accidente in afara muncii, boli
profesionale si accidente de munca plitite din fondul de salarii (exclusiv sumele platite din bugetul asigurarilor sociale
de stat);

= premiile in cursul anului si anuale sub diferite forme din fondul de salarii, al 13 - lea salariu etc.;

= drepturile In natura acordate salariatilor sub forma de remuneratie;

= alte sume calculate din fondul de salarii, profitul net, alte fonduri potrivit legii sau conform contractelor colective de
munca.

* indemnizatiile calculate salariatilor care se afli in somaj tehnic/concedii din initiativa administratiei si care
beneficiaza, conform legislatiei in vigoare, de o indemnizatie din salariul de baza corespunzitor locului de munca,
platita din fondul de salarii.

ATENTIE:

6.4. In sumele brute calculate sunt incluse:

= toate elementele de plata, pand la careva retineri, efectuate de angajator in numele salariatului (inclusiv impozitul pe
venit, contributia individuald de asigurari sociale de stat obligatorii, prima individuala pentru asigurarea obligatorie de
asistenta medicala, cotizatiile sindicale, alte obligatiuni ale salariatului);

= sumele calculate pentru perioada anterioara (ore suplimentare, premii etc.), precum si drepturile cuvenite dar neachitate
in momentul completarii chestionarului, cu conditia ca documentele de plata sa fie Intocmite si aprobate de cei in drept;

= 1n caz de plati suplimentare intervenite dupa expedierea chestionarului, acestea se vor include in chestionarul
lunii urmaétoare.

6.5. Din sumele brute calculate sunt excluse:

= indemnizatia de eliberare din serviciu salariatilor concediati In legatura cu lichidarea unitatii sau incetarea activitatii
angajatorului persoana fizica sau cu reducerea numarului ori a statelor de personal la unitate in conformitate cu art. 186
Codul Muncii;

= sumele platite retroactiv ca urmare a castigarii in instantd a drepturilor banesti aferente anilor anteriori;

= dividendele platite din profitul net;

= sumele calculate membrilor consiliilor de administrare;

* indemnizatiile de asigurari sociale platite din bugetul asigurarilor sociale de sat;

= facilitatile si platile sociale acordate de angajator in folosul salariatilor (cu prilejul nasterii, decesului, casatoriei, etc.
imbunatatirea conditiilor locative, plata studiilor, burselor, etc.).

6.6. Din rd.10 ,,Remuneratii personal” se divizeaza: in rd.11 ,,Sume calculate pentru timpul nelucrat”, rd.12
»Drepturi in naturd”, rd.13 ,Sume calculate cumularzilor externi” si rd.14 ,Sume calculate cadrelor
didactice/medicilor”.

6.7. in rd.50 ,,Suma datorati pentru remunerarea muncii (datorii cu termen de achitare expirat)” se indici suma
datoratd pentru remunerarea muncii cu termenul de achitare expirat care depaseste o luna de zile. Se calculeaza ca diferenta
dintre datoria pentru remunerarea muncii la sfarsitul lunii de raportare si suma datorata pentru luna de raportare.

6.8. In rd.60 ,,Castigul salarial mediu” se indica castigul salarial mediu brut obtinut in luna de raportare la unitate, care
se determina prin raportarea sumelor brute calculate din fondul de salarii, din profitul net si din alte surse la numéarul mediu
lunar al salariatilor {[(rd.10 - rd.13),cap. SAL / rd. 30, cap. PER] x 1000}.

6.9. in rd.70 ,,Salariul tarifar pentru I categorie de calificare” se indici salariul tarifar pentru I categorie de calificare
stabilit la unitate. Acest rand se completeaza in cazul aplicarii sistemului tarifar de salarizare.




