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In atentia fondatorilor si managerilor intreprinderilor!

BNS lanseaza un studiu nou!

Biroul National de Statistica al Republicii Moldova (BNS), conform planului de actiuni al Strategiei de
Dezvoltare a Sectorului Intreprinderilor mici si mijlocii pentru anii 2018-2020, este responsabil de
realizarea Studiului privind Dezvoltarea Mediului de Afaceri, al carui obiectiv principal este
identificarea problemelor cu care se confrunta antreprenorii la etapa de initiere si desfasurare a
unei afaceri, dar si a factorilor care creeazd impedimente in dezvoltarea acesteia. Studiul dat, va
permite informarea societétii si a factorilor de decizie despre situatia actuala privind mediul de
afaceri, dar si schimbarile care s-au produs in ultimii ani.

De ce intreprinderea Dvs.?

Intreprinderea Dvs. a fost selectatd aleatoriu (conform unor metode statistice) pentru participarea la
Studiu impreuna cu alte circa 9000 intreprinderi. Astfel, fiecare dintre intreprinderile selectate vor
reprezenta cel putin alte 10 intreprinderi similare din tara. Din aceste considerente, participarea Dvs.
la completarea chestionarului studiului este extrem de importanta pentru obtinerea informatiei privind
activitatea ntreprinderilor din sectorul economiei in care activati, iar raspunsurile obtinute vor constitui
baza si temei pentru decizii importante cu referire la dezvoltarea mediului de afaceri in tara.

Cum si céand trebuie sa completati chestionarul?

Contam foarte mult pe implicarea Dvs. in calitate de fondator si/sau manager, si Va rugam sa oferiti
raspunsuri complete si veridice la intrebarile din chestionar. Perioada de completare a chestionarului
este 5-25 septembrie 2018. Chestionarul poate fi completat online pe www.raportare.md, sau pe
suport de hartie la Oficiul Teritorial de Statistica. Acesta poate fi descarcat de pe www.statistica.md,
rubrica Formulare si clasificari | Formulare statistice 2018 / Antreprenoriat, si este disponibil si in
limba rusa. BNS Va incurajeaza sa completati chestionarul online pe platforma www.raportare.md.

Ce se vaintampla cu datele furnizate de Dvs.?

Conform Legii Republicii Moldova Nr. 93 din 26.05.2017 ,Cu privire la statistica oficiald”, BNS
garanteaza integritatea si confidentialitatea informatiei colectate. Astfel, informatia pe care o veti
furniza va fi folosita doar in scopuri statistice, iar datele finale vor fi prezentate agregat la nivel de tara
si nicidecum la nivel de intreprindere. Raportul studiului va fi publicat pe pagina oficiala a institutiei
www.statistica.md.

Pe cine puteti contacta in caz de intrebari?

Pentru orice intrebare, Va rugam sa nu ezitati sa ne contactati la numarul de telefon: 022-403077
(Nadejda Cojocari) si 022-737544 (Larisa Borg) sau sa ne scrieti la adresa de e-mail:
gender@statistica.gov.md .

Va multumim anticipat pentru timpul dedicat completarii chestionarului!

Cu respect,

Vitalie VALCOV,

Director general
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Studiu privind Dezvoltarea Mediului de Afaceri
CHESTIONAR PENTRU PROPRIETAR / MANAGER

Strict confidential
Rdaspunsurile date la intrebdrile din acest chestionar sunt folosite numai in scopuri statistice.
e Raspundeti la intrebari marcand Xin casutele de tip inchis , cifre in casutele deschise , sau text
in spatiile indicate prin linie
¢ La intrebarile unde apare semnul @ pot fi inregistrate mai multe raspunsuri, iar cele nemarcate accepta un
singur raspuns.
e Cifrele care urmeazi semnul '® din dreptul unei casute indica numarul intrebarii la care se va trece dupa
marcarea raspunsului in cisuta respectiva. In cazul in care casuta marcati nu este urmats de semnul o e
va trece la intrebarea urmatoare.
Date sociodemografice ale respondentului Q7. In grija cui raman copiii de obicei pe durata
Q1. Statutul DVS. in cadrul intreprinderii orelor de lucru? @
e proprietar unic 10 e servicii de educatie timpurie (cresa, 10
e proprietar unic / administrator 20 gradinita, alte institutii)
e co-proprietar, indicati cota LJ_J % 30 e cu parintii (buneii) 20
e co-proprietar/administrator, 40 e alte rude 30
indicati cota | 1 1% e bona 40
e manager / administrator 501 e singur(i) 50
Q2. Sexul e altcineva (specificati) 6 [
e masculin 10 A. Conditii de creare a intreprinderii/afacerii
e feminin 20| |AL. Cui aapartinut ideea crearii/preluarii
Q3. Anul nasterii HERA intreprinderii/afacerii?
Q4. Nivelul de educatie absolvit * mi-a apartinut mie 10
e fara studii 10 ¢ a fost a mea si a unui membru al familiei 20
e primar 20 ¢ rudele, prietenii 30
e mediu incomplet/gimnazial 30 e din alte surse (internet, TV, presa) 40
e mediu de cultura generald/liceal 401 e nu stiu/greu de raspuns 99 [
e secundar profesional (scoald de meserie) 5[] |A2. Care a fost statutul/ocupatia dvs. principala pana
¢ mediu de specialitate (colegiu, tehnicum) 6 L1| |la crearea/preluarea intreprinderii/afacerii?
e superior universitar 70 ® salariat 10
e masterat, inclusiv rezidentiat 8 e lucrator pe cont propriu (afacere proprie 5[
e doctorat, postdoctorat 9 [ fara nici un salariat)
Q5. Starea civila e patron (afacere proprie cu cel putin un 30
* necasatorit(a) 10 angajat permanent)
e casatorit(a) 20 e student, elev 40
e vaduv(a) 30 e cashicd 50
e divortat(a) 40 ® somer 61
e casatorit(a) neoficial 50 e angajat/aflat peste hotare (specificati -0
Q6. Aveti copii in varsta de pana la 7 ani? tara)
* da 10 * alte situatii (specificati) 8
nu'® Al 2 [
1
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A3. Care este principalul motiv pentru care ati
creat/preluat aceasta intreprindere/afacere?
e umplerea unui gol pe piata cu un

produs/serviciu nou sau imbunatatirea unui 10
produs/serviciu existent

e castiguri mai mari 20
¢ autorealizare, pentru a implini un vis, 30
pasiune

* mostenirea afacerii de la - a0
membrii familiei/alte persoane A6
* nu a avut o alta alegere (loc de munca

A7. Care a fost numarul aproximativ de angajati la

sfarsitul anului 2017?
Total L1 1 1]
din care:

Barbati [ 1 1] |
Femei | | | ]|

A8. Intreprinderea oferd flexibilitatea orelor de
sosire, plecare, pauza de masa pentru angajati?
e da 10
* nu 20

B. Activitatea intreprinderii/afacerii

pierdut) =
¢ altele (specificati) 6O
* nu stiu/greu de raspuns 99 [
AA4.Intreprinderea/afacerea a fost creatd/preluata
prin:
® creare 10
¢ reorganizare a unei intreprinderi existente
prin: N
— comasare (absorbtie, alipire) 20
—divizare 30
— separare > o A6 4 O
—schimbarea formei juridice 50
e privatizare 6
e cumpadrare J 7 ]

B1. Care este tipul proprietatii edificiilor/ cladirilor
utilizate de intreprindere/afacere pentru producere
si/ sau administrare?

e proprietatea intreprinderii 10
e chirie/arenda 20
e ambele (chirie+proprietate) 30
¢ altceva (specificati) 40
e nu utilizdm cladiri 501

A5.1n cazul credrii intreprinderii, rugdm si comunicati
sursele pentru crearea acesteia (proportia
aproximativ in %)? @

e castiguri/economii proprii (fara remitente

de peste hotare)

L1l %
e imprumuturi de la rude, prieteni (fara
remitente de peste hotare)

L11] %
e remitente proprii sau ale altor persoane

L1 %
¢ credite bancare

LL1] %
e granturi

L11] %
e investitii straine

L1l %
¢ altele

L1l %

Total 100 %

* nu stiu/greu de raspuns 99 [

B2. Care este tipul proprietatii terenurilor utilizate
de intreprindere/afacere?

e proprietatea intreprinderii 10
e chirie/arenda 20
¢ ambele (chirie+proprietate) 30
e altceva (specificati) 40
¢ nu utilizam terenuri 50

B3. in ce scopuri utilizati computerul, tableta
sau telefonul in activitatea
intreprinderii/afacerii dvs.?
DA, utilizam pentru: @

¢ administrare (contabilitate,

A6. Care a fost numarul aproximativ de angajati la
lansarea/preluarea activitatii intreprinderii/afacerii?

L111]

® nu stiu 99 [

10
managementul documentelor etc.)
¢ procesul de producere (linii de productie >0
computerizate)
e marketing (vanzari online) 30
e comunicare (e-mail, web site, retele 40
sociale)
NU utilizam 5[]
B4. In anul 2017 ati intdmpinat dificultati in
activitatea intreprinderii/afacerii dvs.?
DA
e lipsa / insuficienta surselor financiare 10
¢ lipsa / insuficienta tehnologiilor moderne 2
e accesul limitat la credite 30
e lipsa / insuficienta materiei prime 401
¢ lipsa / insuficienta personalului calificat 50
¢ politica de impozitare nefavorabila 60
e altceva (specificati) 70
NU 8
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B5. Care a fost principala sursa de finantare utilizata B11. Indicati motivul de baza pentru refuzul
pentru activitatea intreprinderii in anul 2017 ? (doar creditului/imprumutului?
un singur raspuns) ¢ lipsa gajului 10

¢ mijloace proprii ale intreprinderii 10 ¢ valoarea insuficienta a garantiei 20

¢ credite bancare 20 e situatia financiara nesatisfacatoare a 30

o imprumuturi de la institutii financiare 30 intreprinderii

nebancare ¢ lipsa actelor necesare pentru dosar 41

e imprumuturi de la alte persoane (rude, a0 * altceva (specificati) 50

prieteni etc.) B12. In prezent are intreprinderea/afacerea vreun

¢ suport financiar din partea statului 50] |credit sau imprumut contractat de la vreo institutie

e castiguri si economii personale 6 0| [financiara?

e granturi si alte finantari externe 70 e da 10

* altceva (specificati) 8 enu T€B17 20
B6. In anul 2017 a intAmpinat intreprinderea/afacerea B13. Care este termenul de rambursare al
dvs. dificultati in a vinde productia sau a presta creditului/imprumutului contractat?
servicii? e termen scurt (pind la 1 an) 10
DA @; e termen mediu (1-5 ani) 20

e clientii nu dispun de mijloace financiare 10 ¢ termen lung (peste 5 ani) 301

suficiente/necesare B14. Referindu-ne la acest credit sau imprumut

¢ exista prea multi concurenti 2 0] Jrecent, finantarea a necesitat garantii?

e concurentii au scazut preturile 30 e da 10

¢ produsul/serviciul nu este suficient de a0 nu'®B17 20

cunoscut/solicitat B15. Ce fel de garantie a fost oferiti? @

* altceva (specificati) 50 e terenuri, cladiri ale intreprinderii 10
NU 6 [ ® masini, utilaje si bunuri 20
B7. intreprinderea/afacerea desfisoara activitate de ® bunuri personale ale

. . o B17 30
export? proprietarului >

e da 10 e actiuni si hartii de valoare 40

«nu * B9 2[] ¢ alte forme de garantii (specificati) 5
B8. Care este principala piata pentru vanzarea p
bunurilor/ prestarea serviciilorintreprinderii/afacerii B16. Care a fost principalul motiv pentru care
dvs.? intreprinderea/afacerea dvs. nu a aplicat pentru un

¢ nationala 10| |credit sau un imprumut?

e internationald 20 ¢ nu a fost nevoie de credit/imprumut 10
B9. Pe parcursul anului 2017, intreprinderea/afacerea ¢ procedurile de aplicare sunt complicate 20
a apelat/aplicat la credite sau imprumuturi de la e dobanzile sunt mari 30
institutii financiare? e cerintele de garantie sunt prea mari 411

e da 10 e marimea imprumutului si/sau perioada de s

enu *B16 20 scadentd nu sunt satisfacatoare
B10. A fost aTeptaté cererea de credit/imprumut? * nu am crezut ca va fi acceptat 6 [
(dac3 a aplicat la mai multe credite/imprumuturi, se va * altceva (specificati) 70
face referinta la ultimul) B17. Care sunt asteptarile dvs. privind activitatea

e da *B12 10| [intreprinderii/afacerii in anul 2018?

e nu 20 ¢ se va imbunatati 10

e incd in proces de examinare ' B13 30 * nu se va schimba 20

* se va inrdutati 30
® nu stiu/greu de raspuns 99 []
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C. Dezvoltarea intreprinderii/afacerii

C1. Care sunt planurile in urmatorii 2 ani cu referire la
activitatea intreprinderii/afacerii?

e supravietuirea/continuarea activitatii 10
e cresterea/dezvoltarea activitatii 20
e inchiderea/lichidarea intreprinderii *C6 30
¢ altele (specificati) 40

C2. Care indicatori trebuie majorati pentru

dezvoltarea intreprinderii/afacerii dvs.? @

e cifra de afaceri/vinzari 10
« profitul 201
e numarul de salariati 30
¢ productivitatea muncii 401
* piata de desfacere 50
® exportul 6 [l
e investitiile 70
¢ altii (specificati) 8 [

C5. Pe parcursul anului 2017 ati introdus noi
produse/servicii sau modificari ale acestora?

C3. Ce factori va incurajeaza sa continuati activitatea
intreprinderii/afacerii? @

¢ independenta financiara 10
e satisfacerea clientilor 20
e spiritul concurential 30
¢ relatiile cu furnizorii 40
® programele de suport 50
e istoriile de succes ale altor persoane 6 ]
e asociatiile de afaceri 70

* altceva (specificati) 8

C4. Planificati careva actiuni pentru dezvoltarea
intreprinderii/afacerii?
DA (indicati actiunile majore) @:

¢ introducerea unor genuri noi de

L 10
activitate
» extinderea/diversificarea sortimentului de >0
produse/servicii
* imbunatatirea calitatii
’ ’ 30

bunurilor/serviciilor
¢ implementarea noilor tehnologii si utilaje 401

¢ implementarea noilor metode de

e nu au fost introduse modificiri ) 10
e am introdus cel putin >0
un produs/servicu
¢ am modificat cel putin > D1 30
un produs/serviciu
* altceva (specificati) 40
* nu stiu/ greu de raspuns J 99 [
C6. Daca intentionati sa lichidati
intreprinderea/afacerea, indicati principalele
motive? @
¢ resurse financiare insuficiente 10
¢ nivelul inalt al concurentei 20
¢ controlul excesiv al organelor de control 30
¢ cadrul legal nefunctional 40
* taxe mari 50
e coruptia, mita 6 [
e personalul calificat lipsa/insuficient 70

e situatia politico-economica este instabila 8
e cerere pe piata redusd/insuficienta 91
e cunostinte insuficiente pentru

. .. 100
continuarea afacerii
¢ existenta economiei informale 110
¢ timp insuficient 12 [
¢ altele (specificati) 13 1

D. Instruirea in cadrul intreprinderii/afacerii

D1. Ati participat vreodata la vreun curs de formare/
instruire cu privire la modul de lansare/desfasurare a
unei afaceri?
DA @
¢ din proprie initiativa 10
¢ ca o preconditie pentru a beneficia de >0

asistenta
NU 301

D2. Pe parcursul ultimilor 5 ani ati participat la vreun
curs de instruire in domeniul afacerilor?

management si marketing U DA ®:

¢ reducerea cheltuielilor pentru e pentru Tmbunatatirea competentelor 10

producerea/comercializarea 6 [ profesionale

bunurilor/serviciilor ¢ pentru imbunatatirea competentelor >0

¢ instruirea personalului 70 manageriale

» adaptarea/aplicarea de metode si e NU 301

tehnologii care nu dduneaza mediului D3. Pe parcursul anului 2017, angajatii

e extinderea sau accesarea noilor intreprinderii au beneficiat de orice tip de

piete/segmente de piata OH |instruiri2

* altceva (specificati) 100 e da 10
NU se planifica 110 *nu_ e F] 20
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D4. Cati angajati au participat la instruire in anul 2017?
Total [ | | ||
din care:
Barbati [ | | | |
Femei | | 1]

E. Opinii privind antreprenoriatul

E1l. Ati beneficiat de programe de suport din partea statului si altor organizatii in domeniul
antreprenoriatului?

e da 10
* nu 20
E2. Cunoasteti careva programe de suport in domeniul antreprenoriatului pentru femei?
e da 10
enu 20
E3. Credeti ca femeile antreprenoare poseda alte calitati/capacitati decat barbatii antreprenori?
e da 10
* nu 20
* nu stiu/greu de raspuns 99 [
E4. Considerati ca femeilor le este mai dificil sa faca afaceri in Republica Moldova?
e da 10
* nu 20
e nu stiu/greu de raspuns 99 [

ES. In ce masur3 factorii indicati mai jos reprezintd un obstacol in implicarea femeilor in afaceri? Apreciati pe
oscaladelallab.

Dezacord total Dezac'ord Nici acord, nici Acord partial Acord total
partial dezacord i

sarcina excesiv de mare a femeilor in
® sarcina excesiv rort 10 20 300 40 500
familie
¢ lipsa sau insuficienta
institutiilor/serviciilor de ingrijire a 10 20 30 40 50
copiilor
e particularitatile caracterului feminin
(teama fata de riscuri, neincrederea in 10 20 30 40 50
fortele proprii)
¢ educatia fetelor in familie nu este
orientatd spre dezvoltarea calitatilor 10 20 30 401 50
antreprenoriale, a liderismului
e traditiile din societate, stereotipurile 10 20 30 41 50
¢ altceva (specificati

(specificati) 10 20 30 40 50
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