Anexa nr. 2
 
Chestionarul poate fi completat on-line sau prezentat pe suport de hârtie în adresa organului teritorial pentru statistică de la 1 aprilie 2026 până la 31 mai 2026 de către unitățile incluse în cercetare.
Chestionarul și precizările metodologice pot fi descărcate de pe site-ul BNS: www.statistica.md/formulare și clasificări
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Cercetarea statistică
Formarea profesională continuă în întreprinderi în anul 2025
FPC

	Date de identificare 
	Denumirea:
	



	Adresa:

	Raionul (municipiul, UTA Găgăuzia)
	



	Satul (comuna), orașul
	



	Strada, nr.
	



	Cod CUIÎO
	
	
	
	
	
	
	
	




	Cod IDNO
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	Executantul (nume, prenume)
	



	Telefon
	




	În conformitate cu Legea nr. 93 din 26.05.2017, cu privire la statistica oficială, producătorii de statistici oficiale:
· au dreptul să obțină și să colecteze datele necesare producerii de informație statistică de la toate persoanele fizice și juridice (art.13);
· asigură protecția datelor confidențiale și neadmiterea divulgării acestora (art.19).
Neprezentarea la timp a datelor statistice, prezentarea de date eronate sau în volum incomplet constituie contravenție și se sancționează conform art.330 al Codului contravențional al Republicii Moldova.
Aprobat prin Ordinul Biroului Național de Statistică nr. 150 din 23 decembrie 2025.



	A
	[bookmark: _Hlk193986079]Date generale despre întreprindere 
Întrebări adresate tuturor întreprinderilor



	A1-A3
	Care a fost numărul mediu al angajaților(def.1) (salariați și alte persoane ocupate, exclusiv elevi/studenți din învățământul dual) în anul 2025?

		Total
	Bărbați
	Femei

	
	
	






	A4
	Care a fost numărul total de ore efectiv lucrate(def.2) de către angajați în anul 2025?
	
	ore






	A5
	Care a fost costul total al forței de muncă (salarii și alte cheltuieli)(def.3) în anul 2025?

	
		
	lei




	A
	Strategia întreprinderii cu privire la formarea profesională continuă
Întrebări adresate tuturor întreprinderilor



	A8
	Există în cadrul întreprinderii o persoană sau o subdiviziune (unitate) responsabilă de organizarea FPC?

	☐	DA

	☐	NU



	A9
	Se evaluează în mod regulat necesitățile viitoare de abilități și competențe(def.4) în cadrul întreprinderii? 

	☐	NU

	☐	DA, dar nu regulat (în principal legate de schimbările de personal)

	☐	DA, este parte a procesului general de planificare al întreprinderii



	A10
	Cum reacționează de obicei întreprinderea la necesitățile viitoare de abilități și competențe(def.4)? 

	
	DA
	NU

	a. Formarea profesională continuă a personalului actual
	☐	☐
	b. Recrutarea/angajarea de personal nou cu calificări, abilități și competențe necesare
	☐	☐
	c. Recrutarea de personal nou combinată cu formarea profesională specifică (a personalului recrutat)
	☐	☐
	d. Reorganizarea internă în scopul utilizării mai eficiente a abilităților și competențelor existente, conform necesităților viitoare
	☐	☐


	A12
	Care sunt cele mai importante abilități/competențe(def.4) pentru dezvoltarea întreprinderii în următorii ani?
Atenție! Vă rugăm să selectați minim 1 maxim 3 abilități/competențe.
Dacă o abilitate nu se încadrează exact într-o categorie, bifați categoria cea mai apropiată.

	☐	a. Abilități IT generale

	☐	b. Abilități IT profesionale

	☐	c. Abilități de management

	☐	d. Abilități de lucru în echipă

	☐	e. Abilități de comunicare cu clienții

	☐	f. Abilități de soluționare a problemelor

	☐	g. Abilități administrative

	☐	h. Cunoștințe de limbi străine

	☐	i. Abilități tehnice, practice sau specifice locului de muncă

	☐	j. Abilități de comunicare orală sau scrisă

	☐	k. Abilități de calcul numeric și/sau de scriere/citire

	☐	l. Alte abilități care nu sunt enumerate mai sus, specificați:________________________
	




	☐	o.  Nu știu





	A13
	Planificarea FPC în întreprindere se concretizează, de obicei, într-un plan sau program în formă scrisă?

	☐	DA

	☐	NU



	A14
	Întreprinderea dispune, de obicei, de un buget anual alocat FPC?

	☐	DA

	☐	NU



	A15
	În cadrul întreprinderii, acordurile scrise între partenerii sociali(def.5) (convențiile colective între asociațiile patronale și sindicate) la nivel național, sectorial sau teritorial prevăd, de regulă, și aspecte referitoare la FPC?
Atenție! Nu se include acordul la nivel de întreprindere (contractul colectiv de muncă între reprezentanții salariaților și ai angajatorului).

	☐	DA

	☐	NU

	☐	Nu există acorduri scrise între partenerii sociali



	A16a
	Sunt, de regulă, reprezentanții aleși ai salariaților(def.6) implicați în procesul de gestionare a FPC în cadrul întreprinderii?

	☐	DA

	☐	NU

	☐	Nu există reprezentanți aleși ai salariaților



	A16b
	Dacă ați răspuns DA la A16a, în care aspecte sunt de obicei implicați reprezentanții salariaților?

	
	DA
	NU

	a. Stabilirea obiectivelor formării profesionale
	☐
	☐

	b. Stabilirea criteriilor pentru selectarea participanților sau a grupurilor țintă specifice
	☐
	☐

	c. Forma/tipul instruirii (de ex.: cursuri interne/externe; alte forme, cum ar fi instruirea ghidată la locul de muncă)
	☐
	☐

	d. Conținutul formării profesionale
	☐
	☐

	e. Bugetul formării profesionale
	☐
	☐

	f. Selectarea furnizorilor externi de formare profesională
	☐
	☐

	g. Evaluarea/aprecierea rezultatelor formării profesionale
	☐
	☐





	B
	Caracteristici ale FPC 
Întrebări adresate tuturor întreprinderilor



	Pentru ca o activitate să fie inclusă în categoria celor de formare profesională, aceasta trebuie să îndeplinească următoarele trei condiții: 
· să fie planificată din timp;
· să aibă ca obiectiv îmbunătățirea/însușirea de cunoștințe;
· să fie finanțată cel puțin parțial de către unitate sau din contul asistenței externe acordate unității (granturi, sponsorizări etc.).



	B1
	În 2025, întreprinderea Dvs. a furnizat pentru angajații săi cursuri interne sau externe de FPC (def.7,8,9,10) ?
Notă: cursurile se pot desfășura în format fizic, online sau mixt (hibrid).

	
	
	DA
	NU

	a.
	Cursuri interne de FPC(def.9)
concepute și gestionate în principal de către întreprindere
	☐
	☐

	b.
	Cursuri externe de FPC(def.10)
concepute și gestionate în principal de către alte întreprinderi/entități
	☐
	☐



	B2
	În 2025, întreprinderea Dvs. a furnizat pentru angajații săi oricare dintre următoarele alte forme de FPC (def.11) 

	
	
	DA
	NU
	Dacă DA, indicați ponderea participanților din totalul angajaților

	a. Perioade planificate de formare/instruire ghidată, sau experiență practică la locul de muncă(def.12)
	☐	☐	☐ mai puțin de 10%
☐ între 10% și sub 50%
☐ 50% și peste

	b. Pregătire planificată prin rotația locurilor de muncă, schimburi de experiență, detașări sau vizite de studiu(def.13) 
	☐	☐	☐ mai puțin de 10%
☐ între 10% și sub 50%
☐ 50% și peste

	c. Instruire la conferințe, ateliere, târguri de afaceri, prelegeri și seminare a căror scop principal este formarea profesională(def.14)
	☐	☐	☐ mai puțin de 10%
☐ între 10% și sub 50%
☐ 50% și peste

	d. Instruire planificată prin participarea la cercuri de învățare sau de calitate(def.15)
	☐	☐	☐ mai puțin de 10%
☐ între 10% și sub 50%
☐ 50% și peste

	e. Autoinstruire planificată, inclusiv prin mijloace electronice de învățare (e-learning)(def.16)
	☐	☐	☐ mai puțin de 10%
☐ între 10% și sub 50%
☐ 50% și peste



	B3
	În 2024, întreprinderea Dvs. a furnizat pentru salariații săi cursuri de FPC?

	☐	DA

	☐	NU

	☐	Nu este cazul (întreprinderea nu a existat în 2024)



	B4
	În 2024, întreprinderea Dvs. a furnizat pentru salariații săi alte forme de FPC?

	☐	DA

	☐	NU

	☐	Nu este cazul (întreprinderea nu a existat în 2024)





	B5
	A contribuit întreprinderea în 2025 la fonduri colective/mutuale sau alte fonduri destinate formării profesionale și/sau a avut încasări de la astfel de fonduri sau a beneficiat de subvenții pentru finanțarea cursurilor de FPC?

	
	
	DA
	NU
	Dacă DA, completați
suma în lei

	a.
	Contribuții(def.17)
	☐
	☐
	

	b.
	Încasări(def.18)
	☐
	☐
	




	B6
	Dacă au existat încasări (ați răspuns "DA" la B5 b.), precizați de care dintre următoarele măsuri a beneficiat întreprinderea pentru furnizarea de FPC

	
	DA
	NU

	a. Facilități/beneficii fiscale (deduceri, scutiri, facilități, amânări fiscale)
	☐	☐
	b. Încasări din fonduri destinate formării profesionale (naționale, regionale, sectoriale)
	☐	☐
	c. Subvenții de la Uniunea Europeană (de ex.: Fondul Social European)
	☐	☐
	d. Subvenții de la bugetul de stat
	☐	☐
	e. Alte surse (de ex.: încasări de la fundații private, încasări de la entități/persoane externe pentru utilizarea centrului de formare al întreprinderii, încasări pentru furnizarea de instruire către entități/persoane externe care nu fac parte din întreprindere)
	☐	☐



Filtru pentru următoarele secțiuni ale chestionarului
Răspundeți la următoarele secțiuni, în funcție de participarea angajaților la FPC în 2025:
· Dacă ați oferit cursuri de formare profesională continuă (ați răspuns "DA" la cel puțin una din întrebările B1a sau B1b), completați Secțiunile C, D și F.
· Dacă nu ați oferit cursuri de formare, dar ați oferit alte forme de formare profesională continuă (ați răspuns "NU" la B1a și B1b, dar "DA" la cel puțin una din întrebările B2a-B2e), completați Secțiunile D și F.
· Dacă nu ați oferit niciun fel de formare profesională continuă (ați răspuns "NU" la toate întrebările B1a, B1b, și B2a-B2e): Completați Secțiunile E și F.

	C
	Participanții la cursuri de FPC, subiecte, furnizori și costuri 
Întrebări adresate întreprinderilor care au oferit cursuri de FPC



	C1
	Care este numărul de angajați care au participat la cel puțin un curs de FPC 
(intern sau extern), în 2025(def.19)?
persoane

	Total
	Femei
	Bărbați

	
	
	


Atenție! Fiecare persoană trebuie numărată o singură dată, indiferent de numărul de cursuri FPC la care a participat.



	C3
	Care a fost numărul total de ore plătite, în cadrul programului de lucru(def.20) petrecute la toate tipurile de cursuri de FPC, în 2025?
ore

	
	Total
	Din care:

	
	
	Cursuri interne
	Cursuri externe

	Total ore plătite petrecute la toate tipurile de cursuri de FPC
	
	
	

	din care, la cursurile obligatorii de securitate și sănătate în muncă
	
	
	




	C5
	Care au fost cele mai importante abilități și competențe(def.4) vizate de cursurile de FPC, având în vedere numărul de ore de instruire alocate în 2025? 
Atenție! Vă rugăm să selectați minim 1 maxim 3 abilități/competențe.
Dacă o abilitate nu se încadrează exact într-o categorie, bifați categoria cea mai apropiată. 

	☐	a. Abilități IT generale

	☐	b. Abilități IT profesionale

	☐	c. Abilități de management

	☐	d. Abilități de lucru in echipă

	☐	e. Abilități de comunicare cu clienții

	☐	f. Abilități de soluționare a problemelor

	☐	g. Abilități administrative

	☐	h. Cunoștințe de limbi străine

	☐	i. Abilități tehnice, practice sau specifice locului de muncă

	☐	j. Abilități de comunicare orală sau scrisă

	☐	k. Abilități de calcul numeric și/sau de scriere/citire

	☐	l. Alte abilități care nu sunt enumerate mai sus, specificați:__________________________
	







	C6 

	Dacă ați furnizat salariaților cursuri externe, care au fost cei mai importanți furnizori de cursuri externe de FPC, având în vedere numărul de ore de instruire alocate în 2025? 
Selectați maxim 3 furnizori de cursuri.
Dacă un curs nu se încadrează exact într-o clasă, bifați clasa cea mai apropiată.

	☐	a. Instituții de învățământ (scoli, colegii, universități etc.)

	☐	b. Instituții/centre publice de formare (finanțate sau ghidate de guvern)

	☐	c. Companii private de formare

	☐	d. Companii private a căror activitate principală nu este formarea (de ex.: furnizori de echipamente)

	☐	e. Asociații și organizații patronale, Camera de Comerț și Industrie, comitete sectoriale

	☐	f. Asociații/organizații sindicale

	☐	g. Alți furnizori de formare, specificați: _________________________________________
	









	C7
	Care au fost costurile suportate de întreprindere pentru furnizarea de cursuri de FPC (interne și externe), în 2025?

	Tipuri de costuri
	A înregistrat întreprinderea aceste tipuri de cheltuieli?
	Costuri, lei

	
	DA
	NU
	

	a. Taxe și plăți pentru cursurile de FPC ale angajaților
	☐
	☐
	

	Se includ:
· costurile pentru cursurile externe, inclusiv taxele de curs, plata examinatorilor și evaluatorilor efectuată către furnizorii cursurilor și serviciilor de FPC;
· costul formatorilor externi, utilizați pentru cursurile interne. 
Se exclude TVA, dacă este cazul.
	
	
	

	b. Plăți pentru transport, diurnă, cazare pentru participanții la cursuri (exclusiv TVA, dacă este cazul)
	☐
	☐
	

	c. Costul forței de muncă al formatorilor interni și a personalului propriu al centrului de formare, precum și al altor persoane implicate exclusiv sau parțial în elaborarea și coordonarea cursurilor
	☐
	☐
	

	Se includ cheltuielile directe (salarii) și indirecte (contribuții de asigurări sociale etc.)(def.3);
Dacă formatorii sau alt personal au fost implicați parțial, se va include doar timpul efectiv alocat pentru organizarea și desfășurarea cursurilor.
	
	
	

	d. Costuri pentru centrul de formare(def.21), spațiile/sălile de formare ale întreprinderii și costuri pentru materialele didactice pentru cursuri
	☐
	☐
	

	[bookmark: _Hlk216379193]Se includ cheltuielile:
· de întreținere a centrului de formare (apă, electricitate, reparații etc.) – doar cota-parte aferentă cursurilor;
· de funcționare a spațiilor de pregătire, utilizate pentru cursuri (exclusiv costurile personalului angajat), inclusiv cheltuielile de întreținere și amortizarea anuală a spațiilor;
· de achiziționare a echipamentelor (de ex. laptop, proiector) și materialelor (de ex. hârtie, markere) utilizate exclusiv pentru cursuri; și amortizarea anuală a acestora.
TVA achitată se exclude din toate cheltuielile.
	
	
	

	e. Total costuri (rd.a + rd.b + rd.c + rd.d)
	X
	X
	




	D. 
	Rezultate și dificultăți în furnizarea de FPC în 2025
Întrebări adresate întreprinderilor care au oferit FPC (cursuri și alte forme) în 2025



	D2a 
	Evaluează de obicei întreprinderea rezultatele activităților de FPC?

	
	☐ DA, pentru toate activitățile

	
	☐ DA, pentru unele activități

	
	☐ NU, dovada participării este suficientă





	D2b
	Dacă răspunsul la D2a a fost „DA”, ce metode de evaluare utilizați?

	
	
	DA
	NU

	a. 
	Validare/certificare în urma unei testări sub formă scrisă sau practică
	☐
	☐

	b. 
	Chestionare cu privire la gradul de satisfacție al participanților
	☐
	☐

	c. 
	Evaluarea comportamentului sau performanței participanților în raport cu obiectivele de formare
	☐
	☐

	d. 
	Evaluarea/măsurarea impactului formării asupra performanței departamentelor relevante sau a întregii întreprinderi
	☐
	☐

	e. 
	Alte metode, specificați_______________________________________
	☐
	☐



	D3
	A limitat vreunul dintre următorii factori furnizarea de cursuri sau alte forme de FPC în anul 2025?

	
	
	DA
	NU

	a. S-a preferat recrutarea persoanelor cu calificări, abilități și competențe necesare
	☐
	☐

	b. Dificultăți în evaluarea nevoilor de formare în cadrul întreprinderii
	☐
	☐

	c. Lipsa ofertelor adecvate de cursuri de FPC pe piață
	☐
	☐

	d. Costuri ridicate ale cursurilor de FPC
	☐
	☐

	e. Un accent mai sporit pe furnizarea de formare profesională inițială decât pe FPC
	☐
	☐ 

	f. Eforturi majore în furnizarea de FPC în ultimii ani 
	☐
	☐

	g. Volum mare de lucru și timp disponibil limitat pentru participarea personalului la activitățile de FPC
	☐
	☐ 

	h. Alte motive, specificați____________________________________
_______________________________________________________
	☐
	☐

	i. Nivelul formării profesionale furnizate a fost adecvat nevoilor întreprinderii (nu a existat nici un motiv de limitare)
	☐	☐


	E    
	Motive pentru care întreprinderea nu a furnizat FPC (cursuri și alte forme) în 2025 
Întrebări adresate întreprinderilor care NU au furnizat FPC în anul 2025



	E1
	Care au fost motivele pentru care întreprinderea nu a furnizat FPC (cursuri sau alte forme) în 2025?

	
	
	DA
	NU

	a. 
	Calificările, abilitățile și competențele persoanelor angajate erau adecvate nevoilor actuale ale întreprinderii
	☐
	☐

	b. 
	S-a preferat recrutarea persoanelor cu calificări, abilități și competențe necesare
	☐
	☐

	c. 
	Dificultăți în evaluarea nevoilor de formare în cadrul întreprinderii
	☐
	☐

	d. 
	Lipsa ofertelor adecvate de cursuri de FPC pe piață
	☐
	☐

	e. 
	Costuri ridicate ale cursurilor de FPC
	☐
	☐

	f. 
	Un accent mai sporit pe furnizarea de formare profesională inițială decât pe FPC
	☐
	☐

	g. 
	Eforturi majore în furnizarea de FPC în ultimii ani
	☐
	☐

	h. 
	Volum mare de lucru și timp disponibil limitat pentru participarea personalului la activitățile de FPC
	☐
	☐ 

	i. 
	Alte motive, specificați___________________________________
______________________________________________________
	☐
	☐






	F
	Formarea profesională inițială (FPI)
Întrebări adresate tuturor întreprinderilor



	FPI, trebuie să respecte următoarele criterii:
· Se acordă persoanelor încadrate în instituțiile de învățământ profesional tehnic, care nu au obținut încă o calificare formală;
· Are ca scop obținerea unui certificat sau a unei diplome care atestă calificarea într-o ocupație sau într-un grup de ocupații, după finalizarea cu succes a programului de instruire;
· Contract sau acord formal, cu o durată de minim 6 luni și maxim 6 ani (per total program, nu doar formarea la locul de muncă), între angajator și participantul la formare și/sau instituția de învățământ;
· Perioada de învățare este combinată cu instruirea și formarea la locul de muncă și în instituția de învățământ sau centru de formare pe bază săptămânală, lunară sau anuală;
· Participantul (elevul/studentul, ucenicul) primește întotdeauna o remunerație;




	F1
	Angajează, de obicei,  întreprinderea participanți la formarea profesională inițială (FPI) (elevi/studenți în învățământul dual)(def.22)?

	
	☐ Da

	
	☐ Nu



	F2
	Dacă răspunsul la F1 este „DA”, care sunt principalele motive pentru care întreprinderea oferă FPI la locul de muncă?

	
	
	DA
	NU

	a. În vederea calificării potențialilor salariați în funcție de nevoile întreprinderii
	☐
	☐

	b. Pentru a selecta cele mai bune persoane pentru angajarea viitoare după finalizarea uceniciei
	☐
	☐

	c. În scopul evitării recrutării de  personal calificat necorespunzător nevoilor întreprinderii
	☐
	☐

	d. Pentru a utiliza (valorifica) capacitățile productive și aptitudinile ucenicilor pe perioada participării la FPI 
	☐
	☐

	e. Alte motive (specificați)__________________________________________
______________________________________________________________
	☐
	☐
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