Вопросник может быть заполнен онлайн или представлен на бумажном носителе в адрес территориального органа статистики в период с 1 апреля 2026 года по 31 мая 2026 года предприятиями, включёнными в обследование.
Вопросник и методологические указания можно скачать с сайта НБС: https://statistica.gov.md/Для респондентов/Формы статистической отчетности 
	[image: Logo]НАЦИОНАЛЬНОЕ БЮРО СТАТИСТИКИ
Статистическое обследование
Непрерывное профессиональное обучение на предприятиях в 2025 году
НПО

	Идентификационные данные 
	Наименование:
	



	Адрес:

	Район (муниципий, АТО Гагаузия)
	



	Село (коммуна), город
	



	Улица, №
	



	Код ОКПО
	
	
	
	
	
	
	
	




	Код IDNO
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	Исполнитель (фамилия, имя)
	

	Телефон
	




	В соответствии с Законом № 93 от 26.05.2017 об официальной статистике, производители официальной статистики:
· имеют право получать и собирать данные, необходимые для производства статистической информации, от всех физических и юридических лиц (ст. 13);
· гарантируют конфиденциальность данных и недопущение их разглашения (ст. 19).
Непредставление в установленный срок статистических данных, представление недостоверных данных или в неполном объеме является правонарушением и санкционируется в соответствии со ст. 330 Кодекса о правонарушениях Республики Молдова.
Утверждено Приказом Национального бюро статистики №150 от 23 декабря 2025 года.



	A
	[bookmark: _Hlk193986079]Общие сведения о предприятии 
Вопросы, адресованные всем предприятиям



	A1-A3
	Какова была средняя численность работников(опр.1) (наемные работники и другие занятые лица, за исключением учащихся/студентов дуального образования) 
в 2025 году?

		Всего
	Мужчины
	Женщины

	
	
	






	A4
	Каково было общее количество фактически отработанных работниками часов(опр.2) 
в 2025 году?
	
	часов






	A5
	Какова была общая стоимость рабочей силы (заработная плата и прочие расходы) (опр.3) в 2025 году?

	
		
	лей




	A
	Стратегия предприятия в области непрерывного профессионального обучения (НПО)
Вопросы, адресованные всем предприятиям



	A8
	Существует ли на предприятии лицо или подразделение (единица), ответственное за организацию непрерывного профессионального обучения (НПО)?

	☐	ДА

	☐	НЕТ



	A9
	Проводится ли на предприятии регулярная оценка будущих потребностей в навыках и компетенциях(опр.4)? 

	☐	НЕТ

	☐	ДА, но не регулярно (в основном в связи с изменениями в персонале)

	☐	ДА, является частью общего процесса планирования предприятия



	A10
	Какие меры обычно реализует предприятие в связи со своими потребностями в навыках и компетенциях? 

	
	ДА
	НЕТ

	a. Непрерывное профессиональное обучение текущего персонала
	☐	☐
	b. Найм/приём на работу нового персонала с необходимой квалификацией, навыками и компетенциями
	☐	☐
	c. Найм нового персонала в сочетании со специализированным профессиональным обучением (для нанятого персонала)
	☐	☐
	d. Внутренняя реорганизация, нацеленная на более эффективное использование уже имеющихся навыков и компетенций в соответствии с будущими потребностями 
	☐	☐


	A12
	Какие навыки/компетенции(опр.4) являются наиболее важными для развития предприятия в ближайшие годы?
Внимание! Пожалуйста, выберите минимум 1 и максимум 3 навыка/компетенции.
Если навык не полностью соответствует какой-либо категории, отметьте наиболее близкую к ней.

	☐	a. Общие IT-навыки

	☐	b. Профессиональные IT-навыки

	☐	c. Навыки управления (менеджмента)

	☐	d. Навыки командной работы

	☐	e. Навыки общения с клиентами

	☐	f. Навыки решения проблем

	☐	g. Административные навыки

	☐	h. Знание иностранных языков

	☐	i. Технические, практические или специфические для должности навыки

	☐	j. Навыки устного или письменного общения

	☐	k. Навыки счёта и/или чтения/письма

	☐	l. Другие навыки, не перечисленные выше (укажите)________________________


	
	

	☐	o. Не знаю



	
A13
	Планирование НПО на предприятии обычно выражается в виде плана или программы в письменном виде?

	☐	ДА

	☐	НЕТ



	A14
	Обычно предприятие располагает ежегодным бюджетом, выделяемым на НПО?

	☐	ДА

	☐	НЕТ



	A15
	В рамках предприятия, письменные соглашения между социальными партнёрами(опр.5) (коллективные соглашения между объединениями работодателей и профсоюзами) на национальном, отраслевом или территориальном уровне обычно предусматривают вопросы, касающиеся НПО?
Внимание! Не включаются соглашения на уровне предприятия (коллективный трудовой договор между представителями работников и работодателя).

	☐	ДА

	☐	НЕТ

	☐	Письменные соглашения между социальными партнёрами отсутствуют



	A16a
	Вовлечены ли, как правило, выбранные представители работников(опр.6) в процесс управления НПО на предприятии?

	☐	ДА

	☐	НЕТ

	☐	Выбранные представители работников отсутствуют



	A16b
	Если вы ответили ДА на вопрос A16a, в решение каких именно вопросов, как правило, вовлечены представители работников?

	
	ДА
	НЕТ

	a. Определение целей профессионального обучения
	☐
	☐

	b. Установление критериев для отбора участников или конкретных целевых групп
	☐
	☐

	c. Форма/вид обучения (например: внутренние/внешние курсы; другие формы, такие как обучение на рабочем месте под руководством)
	☐
	☐

	d. Содержание профессионального обучения
	☐
	☐

	e. Бюджет профессионального обучения
	☐
	☐

	f. Отбор внешних провайдеров профессионального обучения
	☐
	☐

	g. Оценка/анализ результатов профессионального обучения
	☐
	☐





	B
	Характеристики НПО 
Вопросы, адресованные всем предприятиям



	Чтобы деятельность была включена в категорию профессионального обучения, она должна удовлетворять следующим трём условиям:
· быть заранее запланированной;
· иметь целью улучшение/освоение знаний;
· финансироваться как минимум частично предприятием или за счёт внешней помощи, предоставляемой предприятию (гранты, спонсорская поддержка и т.д.).



	B1
	Предоставляло ли ваше предприятие своим сотрудникам внутренние или внешние курсы НПО (опр.7,8,9,10) в 2025 году? 
Примечание: курсы могли проводиться в очной, онлайн или смешанной (гибридной) форме.

	
	
	ДА
	НЕТ

	a.
	Внутренние курсы НПО (опр.9)
организованные и управляемые в основном самим предприятием
	☐
	☐

	b.
	Внешние курсы НПО (опр.10)
организованные и управляемые в основном другими предприятиями/организациями
	☐
	☐



	B2
	Предоставляло ли ваше предприятие своим сотрудникам какие-либо из перечисленных ниже других форм НПО (опр.11) в 2025 году? 

	
	
	ДА
	НЕТ
	Если ДА, укажите долю участников от общего числа работников

	a. Запланированные периоды обучения/подготовки под руководством или практический опыт на рабочем месте(опр.12)
	☐	☐	☐ менее 10%
☐ между 10% и 50%
☐ 50% и более

	b. Плановая подготовка через ротацию рабочих мест, обмен опытом, командировки или учебные визиты(опр.13)
	☐	☐	☐ менее 10%
☐ между 10% и 50%
☐ 50% и более

	c. Обучение на конференциях, ярмарках, лекциях, семинарах и тренингах, основной целью которых является профессиональное обучение(опр.14)
	☐	☐	☐ менее 10%
☐ между 10% и 50%
☐ 50% и более

	d. Плановое обучение посредством участия в учебных или профессиональных группах(опр.15)
	☐	☐	☐ менее 10%
☐ между 10% и 50%
☐ 50% и более

	e. Плановое самообучение, включая электронные средства обучения (e-learning) (опр.16)
	☐	☐	☐ менее 10%
☐ между 10% и 50%
☐ 50% и более



	B3
	Предоставляло ли ваше предприятие своим сотрудникам курсы НПО в 2024 году?

	☐	ДА

	☐	НЕТ

	☐	Не применимо (в 2024 году предприятие не существовало)



	B4
	Предоставляло ли ваше предприятие своим сотрудникам другие формы НПО в 2024 году?

	☐	ДА

	☐	НЕТ

	☐	Не применимо (в 2024 году предприятие не существовало)



	
B5
	Вносило ли ваше предприятие в 2025 году средства в коллективные или другие фонды, предназначенные для профессионального обучения и/или имело поступления из таких фондов или пользовалось субсидиями для финансирования курсов НПО?

	
	
	ДА
	НЕТ
	Если ДА, укажите сумму в леях

	a.
	Взносы (опр.17)
	☐
	☐
	

	b.
	Поступления (опр.18)
	☐
	☐
	




	B6
	Если имелись поступления (вы ответили ДА на вопрос B5 b), укажите, какими из следующих форм воспользовалось предприятие для организации НПО. 

	
	ДА
	НЕТ

	a. Налоговые льготы/выгоды (вычеты, освобождения, льготы, отсрочки налоговых платежей)
	☐	☐
	b. Поступления из фондов, предназначенных для профессионального обучения (национальные, региональные, отраслевые)
	☐	☐
	c. Субсидии от Европейского Союза (например: Европейский социальный фонд)
	☐	☐
	d. Субсидии из государственного бюджета
	☐	☐
	e. Другие источники (например: поступления от частных фондов, поступления от внешних организаций/лиц за использование учебного центра предприятия, поступления за предоставление обучения внешним организациям/лицам, не входящим в предприятие)
	☐	☐




Фильтры для следующих разделов анкеты
Заполните соответствующие разделы в зависимости от участия сотрудников в НПО в 2025 году:
· Если вы предоставляли курсы непрерывного профессионального обучения (вы ответили «ДА» на как минимум один из вопросов B1a или B1b), заполните разделы C, D и F.
· Если вы не предоставляли курсы обучения, но предоставляли другие формы непрерывного профессионального обучения (вы ответили «НЕТ» на вопросы B1a и B1b, но «ДА» на как минимум один из вопросов B2a–B2e), заполните разделы D и F.
· Если вы не предоставляли непрерывное профессиональное обучение ни в одной из форм (вы ответили «НЕТ» на все вопросы B1a, B1b и B2a–B2e), заполните разделы E и F.

	C
	Участники курсов НПО, тематика, провайдеры и затраты
Вопросы, адресованные предприятиям, предоставившим курсы НПО



	C1
	Каково число работников, участвовавших по меньшей мере в одном курсе НПО (внутреннем или внешнем) в 2025 году(опр.19)?
человек

	Всего
	Мужчины 
	Женщины

	
	
	


Внимание! Каждый человек должен быть учтён только один раз, независимо от количества курсов НПО, в которых он участвовал.

	C3
	Каково общее количество оплачиваемых часов в рамках рабочего времени затрачено на все виды курсов НПО (опр.20) в 2025 году?
часы

	
	Всего
	Из них:

	
	
	внутренние курсы
	внешние курсы

	Общее количество оплачиваемых часов, затраченных на все виды курсов НПО
	
	
	

	в том числе, на обязательные курсы по охране труда и безопасности
	
	
	




	C5
	Какие навыки и компетенции(опр.4) были наиболее приоритетными в рамках курсов НПО с учётом количества предусмотренных на обучение часов в 2025 году? 
Внимание! Пожалуйста, выберите как минимум 1 и максимум 3 навыка/компетенции.
Если навык не полностью соответствует какой-либо категории, отметьте наиболее подходящий. 

	☐	a. Общие IT-навыки

	☐	b. Профессиональные IT-навыки

	☐	c. Навыки управления (менеджмента)

	☐	d. Навыки командной работы

	☐	e. Навыки общения с клиентами

	☐	f. Навыки решения проблем

	☐	g. Административные навыки

	☐	h. Знание иностранных языков

	☐	i. Технические, практические или специфические для должности навыки

	☐	j. Навыки устного или письменного общения

	☐	k. Навыки счёта и/или чтения/письма

	☐	l. Другие навыки, не перечисленные выше (укажите) ___________________________


	
	



	C6 

	Если вы предоставили сотрудникам внешние курсы, какие провайдеры внешних курсов были основными, с учётом количества выделенных на обучение часов в 2025 году? 
Выберите не более 3 провайдеров курсов.
Если курс не полностью соответствует какой-либо категории, отметьте наиболее подходящую.

	☐	a. Учреждения образования (школы, колледжи, университеты и т. д.)

	☐	b. Публичные учреждения/центры профессионального обучения (финансируемые или руководимые государством)

	☐	c. Частные компании по обучению

	☐	d. Частные компании, основная деятельность которых не связана с обучением (например поставщики оборудования)

	☐	e. Ассоциации и объединения работодателей, Торгово-промышленная палата, отраслевые комитеты

	☐	f. Профсоюзные ассоциации/организации

	☐	g. Другие провайдеры обучения (укажите) _____________________________________

	
C7
	Каковы расходы предприятия на предоставление курсов НПО (внутренних и внешних) за 2025 год?

	Типы расходов
	Зарегистрировало ли предприятие данные виды расходов?
	Расходы, лей

	
	ДА
	НЕТ
	

	a. Выплаты за курсы НПО для сотрудников
	☐
	☐
	

	Включаются:
· расходы на внешние курсы, включая плату за курсы, оплату экзаменаторам и инструкторам по оценке, произведённую провайдером курсов и услуг НПО;
· стоимость преподавателей, привлечённых извне для проведения внутренних курсов.
Не включается НДС, если это применимо.
	
	
	

	b. Оплата транспортных расходов, суточных и проживания участникам курсов (не включая НДС, если это применимо)
	☐
	☐
	

	c. Стоимость рабочей силы штатных преподавателей и собственного персонала учебного центра, а также других лиц, вовлечённых в разработку и координацию курсов (полностью или частично)
	☐
	☐
	

	Включаются прямые (заработная плата) и косвенные расходы (взносы на социальное страхование и др.) (опр.3);
Если преподаватели или другой персонал участвовали частично, учитывается только фактически затраченное время на организацию и проведение курсов.
	
	
	

	d. Расходы на учебный центр(опр.21), учебные помещения предприятия и дидактические материалы для курсов
	☐
	☐
	

	[bookmark: _Hlk216379193]Включаются расходы на:
· содержание учебного центра (воду, электроэнергию, ремонт и т.д.) — только часть, относящаяся к курсам;
· эксплуатацию помещений для курсов, исключая расходы на занятый персонал и включая расходы на содержание и ежегодную амортизацию помещений;
· приобретение оборудования (например ноутбуков, проекторов) и материалов (например бумаги, маркеров), используемых исключительно для курсов, а также их ежегодную амортизацию.
Оплаченный НДС исключается из всех расходов
	
	
	

	e. Всего расходов (стр.a + стр.b + стр.c + стр.d)
	X
	X
	





	D. 
	Итоги и проблемы при организации НПО в 2025 году
Вопросы предприятиям, предоставившим НПО (курсы и другие формы) в 2025 году



	D2a 
	Осуществляет ли ваше предприятие регулярную оценку результатов деятельности по НПО?

	
	☐ ДА, для всех видов НПО

	
	☐ ДА, для некоторых видов НПО

	
	☐ НЕТ, достаточно подтверждения участия




	
D2b
	Если ответ на D2a был «ДА», какие методы оценки вы используете?

	
	
	ДА
	НЕТ

	a. 
	Подтверждение/сертификация по результатам письменного или практического тестирования
	☐
	☐

	b. 
	Анкеты о степени удовлетворенности участников
	☐
	☐

	c. 
	Оценка поведения или результатов участников в отношении целей обучения
	☐
	☐

	d. 
	Оценка/измерение влияния обучения на результаты работы соответствующих подразделений или всего предприятия
	☐
	☐

	e. 
	Другие методы, укажите_____________________________________
__________________________________________________________
	☐
	☐



	D3
	Ограничивал ли какой-либо из следующих факторов предоставление курсов или других форм НПО в 2025 году?

	
	
	ДА
	НЕТ

	a. Отдавалось предпочтение найму лиц с необходимой квалификацией, навыками и компетенциями
	☐
	☐

	b. Трудности в оценке потребностей в обучении внутри предприятия
	☐
	☐

	c. Отсутствие на рынке подходящих предложений курсов НПО
	☐
	☐

	d. Высокая стоимость курсов НПО
	☐
	☐

	e. Более сильный акцент на предоставлении первоначального профессионального обучения, чем на НПО
	☐
	☐ 

	f. Значительные усилия по предоставлению НПО в предыдущие годы
	☐
	☐

	g. Большая рабочая нагрузка и ограниченное время, доступное для участия персонала в мероприятиях НПО
	☐
	☐ 

	h. Другие факторы, укажите ________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________
	☐
	☐

	i. Уровень предоставляемого профессионального обучения соответствовал потребностям предприятия (ограничений не возникало)
	☐	☐


	E
	Причины, по которым предприятие не предоставило НПО (курсы и другие формы) в 2025 году
Вопросы, адресованные предприятиям, которые НЕ предоставили НПО в 2025 году



	E1
	По каким именно причинам предприятие не предоставило НПО (в виде курсов или других форм) в 2025 году?

	
	
	ДА
	НЕТ

	a. 
	Квалификации, навыки и компетенции нанятых работников соответствовали текущим потребностям предприятия
	☐
	☐

	b. 
	Отдавалось предпочтение найму лиц с необходимой квалификацией, навыками и компетенциями
	☐
	☐

	c. 
	Трудности в оценке потребностей в обучении внутри предприятия
	☐
	☐

	d. 
	Отсутствие на рынке подходящих предложений курсов НПО
	☐
	☐

	e. 
	Высокая стоимость курсов НПО
	☐
	☐

	f. 
	Более сильный акцент на предоставлении первоначального профессионального обучения, чем на НПО
	☐
	☐

	g. 
	Значительные усилия по предоставлению НПО в предыдущие годы
	☐
	☐

	h. 
	Большая рабочая нагрузка и ограниченное время, доступное для участия персонала в мероприятиях НПО
	☐
	☐ 

	i. 
	Другие причины, укажите___________________________________
___________________________________________________
	☐
	☐

	
F
	Первоначальное профессиональное обучение (ППО) 
Вопросы, адресованные всем предприятиям



	ППО должно соответствовать следующим критериям:
· Предоставляется лицам, зачисленным в учреждения профессионально-технического образования, еще не получившим формальную квалификацию;
· Направлено на получение сертификата или диплома, подтверждающих квалификацию по профессии или группе профессий после успешного завершения программы обучения;
· Наличие договора или формального соглашения сроком от минимум 6 месяцев до максимум 6 лет (в целом на весь период программы, а не только на обучение на рабочем месте) между работодателем и обучающимся и/или образовательным учреждением;
· Период обучения совмещается с профессиональной подготовкой на рабочем месте и в образовательном учреждении (или учебном центре) на еженедельной, ежемесячной или ежегодной основе;
· Участник (учащийся/студент, ученик) всегда получает вознаграждение.




	F1
	Нанимает ли предприятие, как правило, участников первоначального профессионального обучения (ППО) (учащихся/студентов дуального обучения) (опр.22)?

	
	☐ ДА

	
	☐ НЕТ



	F2
	Если ответ на F1 - «ДА», каковы основные причины, по которым предприятие предоставляет ППО на рабочем месте?

	
	
	ДА
	НЕТ

	a. Для подготовки потенциальных работников в соответствии с потребностями предприятия
	☐
	☐

	b. С целью отбора наиболее подходящих лиц для последующего трудоустройства после завершения ученичества
	☐
	☐

	c. В целях предотвращения найма квалифицированного персонала, не соответствующего потребностям предприятия
	☐
	☐

	d. Для использования потенциала и навыков учеников в период проведения ППО
	☐
	☐

	e. Другие причины (укажите) _______________________________________
 ______________________________________________________________
	☐
	☐
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