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1.0 Cadrul normativ

Legea nr. 231 din 28 iulie
2022 privind recensământul

populației și locuințelor

Hotărârea Guvernului nr. 951 din 28 decembrie 2022 
cu privire la organizarea și efectuarea

recensământului populației și locuințelor în Republica
Moldova din anul 2024

Decizia nr. 6/2023 a 
Comisiei Naționale pentru 

Recensământul Populației și 
Locuințelor

Ordine BNS

- Ordinul nr. 53 din 14.07.2023 cu privire la organizarea 
și efectuarea RPL probă

- Ordinul nr.54 din 14.07.2023 cu privire la aprobarea 
instumentarului privind contractarea, modul de 
salarizare a personalului temporar de recensământ

- Ordinul nr.58 din 31.07.2023 cu privire la organizarea 
seminarelor de instruire a personalului de recensământ

Bugetul RPL
• BUGETUL DE STAT – 329,2 

mln.lei (inclusiv executat 
2019-2022 – 14,3 mln. lei)

• Proiect UE-UNFPA – 40 mln.lei

• RPL de probă – 5 mln.lei



1.1 Perioada și localitățile de efectuare a RPL de 
probă

Criterii de selectare a localităților: persoane reticente de a participa la 

RPL (Recensământul Populației și Locuințelor), discrepanță între numărul 

populației al BNS(Biroul Național de Statistica) și cel din 

APL(Administrația Publică Locală), densitate mare a locuințelor, 

georeferențierea clădirilor din teren sau oficiu, localități cu persoane de 

diferite etnii
Inclusiv ANCHETA POST RECENZARE

în perioada 29 septembrie – 10 octombrie 2023



1.2 Scopul RPL de probă

Testarea colectării datelor 
online și offline prin metoda 

CAPI(Computer Assisted 
Personal Interviews) cu 

utilizarea  tabletelor. Testarea 
acceptului populației de a fi 

recenzați cu tableta

Testarea transferului datelor 
de pe tablete pe servere într-
o formă necesară procesării 
ulterioare în baza de date

Testarea metodologiei și 
chestionarelor

RPL(Recensământul 
Populației și Locuințelor), cât 
de bine recenzorii au înțeles
metodologia și funcționarea 

aplicației de colectare

Determinarea timpului 
necesar pentru recenzarea
gospodăriilor/persoanelor 

Validarea timpului estimat
pentru diferite activități, 

precum: recrutare, instruire, 
actualizarea sectoarelor de 

recensământ și a listelor 
locuințelor etc.)

Testarea conexiunii la 
Internet prin cartele SIM și a 
procedurilor de securitate a 

datelor



1.3 Comisiile teritoriale ale RPL

Comisiile teritoriale sunt instituite în scopul oferirii suportului 
pentru organizarea și efectuarea recensământului la nivel 
teritorial. 

Ședințele CTRPL(Comisia Teritorială a RPL) s-au organizat în 
toate teritoriile unde s-a desfășura RPL(Recensământul 
Populației și Locuințelor) de probă:

• Mun. Chișinău - 25.07.2023

• Mun. Bălți - 18.07.2023

• Comisia teritorială Fălești - 28.07.2023

• Comisia teritorială Soroca - 02.08.2023

• Comisia teritorială Anenii Noi - 28.07.2023

• Comisia teritorială Orhei - 03.08.2023

• Comisia teritorială Căușeni - 02.08.2023

• Comisia teritorială Cahul - 02.08.2023

• Comisia teritorială Taraclia - 27.07.2023

• Comisia teritorială Comrat – 08.08.2023
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Suport din partea Oficiilor Teritoriale 
ale Cancelariei de Stat

Colaborare cu MAI/IGP (Inspectoratul 
General al Poliției)
Implementarea Planului de măsurile 
privind asigurare a ordinii publice și 
securității persoanelor implicate în 
realizarea RPL(Recensământul 
Populației și Locuințelor) de probă



Modul de organizare a recenzării

• Recenzorii au început colectarea datelor pe data de 
28.08.2023;

• Perioada de lucru în timpul zile în care recenzorul urma să 
colecteze datele în teren 8:00-21:00;

• Dacă recenzorul nu găsea pe nimeni acasă, trebuia să 
revină într-o altă zi la o altă oră, cel puțin 3 vizite;

• Recenzorul a fost ghidat de supervizor;

• Supervizorii, managerii RPL, șefii CRS(Centrul Regional 
pentru Statistică) și personalul din aparatul central au 
utilizat Dashboard de  monitorizare în regim online a 
activității din teren.
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1.4 Aspecte metodologice



1.5 Rezultatele recenzării: RPL de probă 
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TOTAL RPL de 

probă

Locuinte ocupate recenzate 11439

Locuinte ce nu au putut fi recenzate dupa 3 vizite 2661

Persoane recenzate 29463



• Reticența unor respondenți de a participa la recensământ;

• Lungimea chestionarului (în opinia unor respondenți ar fi prea multe

întrebări)

• Respondentii au relatat și despre unele întrebări sensibile din

chestionare, cum ar fi datele despre numărul de identificare de stat

(IDNP), uniunea consensuală, locul de muncă, dificultățile în activitatea

zilnică;

• Identificarea și coerența adreselor în diferite SDA/SDP (actualizarea și

utilizarea Registruluiui adreselor)

• Colectarea informației despre blocurile cu multe etaje unde imaginea

satelitară a creat uneori confuzii;

• Colectarea datelor despre locuințele neocupate sau ocupate de persoane

cu prezență temporară (în chirie), pentru care a fost dificil de determinat

corect statutul recenzării chiar și după vizitarea repetată a locuințelor etc.
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1.6 Provocări (1)



• Identificarea și angajarea personalului temporar RPL (a persoanelor cu

pregătire corespunzătoare conform exigențelor față de personalul de

recensământ (în special recenzori), disponibile pentru aceast exercițiu).

• Nivelul de salarizare/ Buget

• Procedura achiziții (tablete, laptop, software etc.)

• Campania de comunicare/publicitate/buget
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1.6 Provocări (1)



2.1 Chestionare: Provocări (1)

11

mărimea 
suprafeței totale 

și locuibile

locuirea în 
localitate fără 

întrerupre

locuirea vreodată 
peste hotare mai 
mult de 12 luni

locul nașterii 
mamei și tatălui

caracteristici 
economice



2.2  Chestionare: Provocări (2)
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Este dotată locuința 
Dvs. cu instalație de 

aer condiționat?

Ce reprezintă 
bucătăria în 

locuința Dvs.?

Dificultăţi în 
desfăşurarea 

activităţilor zilnice



3.1 Organigrama: RPLde probă 2023
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BNS(Biroul Național de Statistică)

Șefi CRS (Centrul Regional pentru Statistică)

- 4

Manageri de recensământ în CRS
(Centrele Regionale de Statistică) - 4

Manageri în STS (Subdiviziunile 
Teritoriale de Statistică) - 9

Manageri adjuncți de recensământ - 2

Supervizori - 18

Recenzori - 105

Recenzori de rezervă - 9

Șefi adjuncți CRS (Centrul Regional pentru 

Statistică) - 3

CRS - Centrul Regional pentru Statistică 

STS - Subdiviziunea Teritorială de Statistică                   

Șefi STS (Subdiviziunea Teritorială de 

Statistică) - 10

La Ancheta post-recenzare au activat:
• 5 supervizori
• 26 recenzori
Personal adițional:
• 1 expert național de recensământ în 

domeniul caracteristicilor etno-culturale;
• 1 specialist consiliere la recensământ (în 

Soroca pentru etnia romă)
Au fost elaborate:
• 154 contracte de achiziționare a serviciilor 

de valoare mică (incl. 6  acorduri de reziliere)



3.2 Instruirea personalului (3 etape)
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28.07.2023

Inițiere în activitatea 
managerilor de 

recensământ în CRS(Centrul 
Regional pentru Statistică), 

STS(Subdiviziunea 
Teritorială pentru 

Statistică) și managerilor 
adjuncți (on-line)

Formator →șef direcție 
recensăminte

15-18.08.2023

Instruirea șefilor CRS(Centrul 
Regional pentru Statistică) și 

STS(Subdiviziunea Teritorială 
pentru Statistică), managerilor 
de recensământ în CRS(Centrul 

Regional pentru Statistică) , 
STS(Subdiviziunea Teritorială 

pentru Statistică),  și 
supervizorilor la BNS(Biroul 

Național de Statistică)

Formatori→ colaboratori 
BNS, experți naționali 
(protecția datelor cu 

caracter personal, 
caracteristici etno-

culturale)

21-25.08.2023

Instruirea 
recenzorilor în 

cadrul 
STS(Subdiviziunea 
Teritorială pentru 

Statistică) 

Formatori →personalul 
instruit la etapa precedentă-

șefii CRS și STS, managerii 
RPL, supervizorii



4.1 Localizarea clădirilor. 
Pregătirea hărților sectoarelor de recensământ 
(SR)

• Stabilirea mărimii SR 
• Tipul 1 - ≈ 100 locuințe
• Tipul 2 - ≈ 200 locuințe

• Delimitarea SR

• 157 SR din 11 comune
• 49 SR în mediul rural
• 108 SR în mediul urban
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4.2 Localizarea clădirilor. 
Sectoarele de recensamânt
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Limita sectorului de 

supervizare (violet)

Limita sectorului de 

recensământ (roșu)

Intrări (puncte verzi)

Numărul estimat al 

locuințelor pentru fiecare 

intrare



4.3 Localizarea clădirilor. 
Analiza și evaluarea primară
Noi intrări în clădiri/adrese

• Din 14,753 intrări vizitate în total, 495 au 
fost intrări noi, identificate de către 
recenzori

• 202 din acestea au fost identificate în 
mun. Chișinău, conținând circa 305
locuințe noi

• Multe intrări noi au fost adăugate în zona
peri-urbană a Chișinăului, dar și în alte 
părți
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5.1 Aplicații program - colectare date

• Dezvoltarea aplicației este relizată în 
CSPro (Census and Survey Processing 
System) – soft pentru digitalizarea 
chestionarelor, introducerea și 
editarea datelor din cercetări și 
recensăminte.

• CSEntry – este componenta de 
colectare a datelor, poate fi rulată pe 
sistemele de operare Android si 
Windows.

• CSWEB – este o aplicație web care 
permite utilizatorilor să transfere în 
siguranță chestionarele colectate 
între dispozitivele client care rulează 
CSEntry și un server web. 
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5.1 Aplicații program - colectare date 
(continuare)
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• La accesarea harții recenzorii văd harta google maps cu urmatoarele 
componente:
o Limitele sectorului de recensamînt;

o Intrările în clădiri;

o Lista completă a intrărilor în clădiri din cadrul sectorului;

• această funcționalitate arată poziția curentă a dispozitivului;

• această funcționalitate permite selectarea fundalului grafic la hărții;

• această funcționalitate permite adaugarea unei intrări noi pe hartă; 

• această funcționalitate permite filtrarea intrărilor clădirilor după statutul de recenzare (de 
exemplu, afișarea tuturor intrărilor clădirilor care sunt ”În progres”), adresă etc.



5.2 Aplicație de monitorizare a 
activității în teren
Pentru dezvoltarea dashboard-ului a fost folosit soft-ul Apache Superset mai jos 
sunt prezentați câțiva indicatori
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Statutul intrărilor Numărul de locuințe colectare în fiecare zi



6. Echipamente, infrastructură și securitate
• Ca echipament de 

colectare a datelor in 
teren s-a folosit tableta 
Samsung Galaxy Tab S5e.

• Infrastructura TIC pentru
RPL de probă a fost
implementată pe 
platforma
guvernamentală MCloud, 
grație resurselor alocate 
de către STISC.
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• BNS a creat reguli de securitate, la nivel de 
infrastructură și la nivel de server; 

• Asigurat acces securizat la aplicația web prin 
protocolul securizat HTTPS;

• Asigurată securitatea transferului de date și stocarea 
acestora pe servere, inclusiv controlul accesului la 
datele respective;

• Asigurată efectuarea copiilor de rezervă a serverelor; 

• Toate tabletele sunt înrolate într-un sistem MDM 
(Mobile Device Management);

• Datele colectate de către recenzori sunt criptate pe 
echipament electronic și transmise către server.



7.1 Surse de date administrative 

ASP:

• Sistemul informațional automatizat „Registrul de stat al populației”

• Sistemul informaţional ,,Registrul bunurilor imobile” 

MAI (IGPF) - Sistemul informațional integrat al Poliției de 
Frontieră

CNAM - Registrul de evidență a persoanelor asigurate în 
sistemul asigurării obligatorii de asistență medicală

ÎCS „Premier Energy” SRL, S.A. ,,Furnizarea Energiei Electrice 
Nord” - Evidența internă a volumelor de electricitate livrate 
gospodăriilor casnice

ANSA - Registrul de stat al animalelor
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ASP:

• Adresa completă de domiciliu/reședință 
temporară

• Nume

• Prenume

• Stare civilă

MAI (IGPF):

• E necesară o perioadă mai lungă -
identificarea persoanelor plecate mai 
de mult, care nu au intrat în RM în 
ultimii 2 ani

SFS – IPC21 pentru perioada 
martie – septembrie 2023

date recepționate necesități adiționale



7. Surse de date administrative –
restanțe

MEC (Centrul Tehnologii Informaționale și Comunicaționale 
în Educație):

• Sistemul informațional de management în educație

• Sistemul Informatic de Personalizare a Actelor de Studii (SIPAS)

MMPS - Sistemul informațional „Vulnerabilitatea 
energetică”

CEC - Registrul funcționarilor electorali
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8. Ancheta postrecenzare
Ancheta Post Recenzare (APR) – recenzare
repetată completă a persoanelor, pe un eşantion 
de sectoare de recensământ, urmată de o 
potrivire a acestora cu cele colectate la RPL

APR – metodă principală de evaluare a acoperirii 
unui recensământ, fiind considerată cea mai 
eficientă metodă în acest sens

Chestionarul APR – variantă prescurtată a 
chestionarului RPL de probă (cca 1/3 din numărul 
de întrebări)

Perioada de colectare: 30 septembrie – 10 
octombrie 2023
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Au fost testate procedurile APR 

Procedura de potrivire probabilistică a lucrat bine

A fost posibil de estimat rata de subacoperire

Nu a fost posibilă determinarea supraacoperirii

Pentru determinarea supraacoperirii s-au utilizat datele 
privind traversările frontierei de stat furnizate de IGPF

Pentru îmbunătățirea rezultatelor e necesar de aprofundat 
analiza prin potrivirea cu datele privind consumul de 
electricitate și IPC 21

Concluzii



9.1 Acțiuni de comunicare
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5 interviuri în presă

4 reportaje ale presei

Circa 200 articole în presă

Strategia de comunicare
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Flyer A5Flyer de agățat în ușă Înștiințare Poster А4/A3

9.2 Postere și leaflete informaționale
Română/Rusă



9.3 Metode de comunicare online
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Chat Messenger
Site-ul BNS www.statistica.gov.md/RPL2024

Facebook www.facebook.com/statistica.md

Twitter www.twitter.com/statisticamd

Telegram t.me/statisticamd

Email rpl2024@statistica.gov.md

QR cod

http://www.statistica.gov.md/RPL2024
http://www.facebook.com/statistica.md
http://www.twitter.com/statisticamd
mailto:rpl2024@statistica.gov.md


9.4 Opinia populației (respondenților)
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10.1 Suportul Comisiilor teritoriale pentru RPL și al APL
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Recrutarea personalului temporar de recensământ pentru colectarea 
datelor în teren

Asigurarea cu încăperi pentru organizarea instruirilor și activitatea personalului 
RPL (inclusiv pentru secțiile staționare de recensământ), echipate cu legătură 
telefonică, conexiune internet, inventar necesar pentru activitatea personalului și 
depozitarea materialelor

Informarea populației despre scopul, obiectivele, lucrările de pregătire și efectuare 
a recensământului de probă, importanța participării active a populației la 
recensământul de probă, inclusiv prin distribuirea în teritoriu a materialelor de 
comunicare și promovare a recensământului

Buna colaborare dintre personalul recensământului de probă și gestionarii fondului locativ în 
vederea accesului la blocurile de locuit, precum și prezentarea informației necesare pentru 
pregătirea și realizarea RPL(Recensământul Populației și Locuințelor)  

Abținerea de la introducerea modificărilor în denumirea străzilor, numerele 
clădirilor și locuințelor (apartamentelor) sau a modificării limitelor 
geografice, în perioada de cel puțin 6 luni înainte de perioada de recenzare



10.2 Colaborare în lucrări de pregătire 
pentru RPL 2024 cu APC (1)
• BNS: Finalizarea instrumentarului metodologic și organizatoric de

recensământ: chestionare, metodologie, manuale, ghiduri de instruire,
aplicația CSPro ajustate, testate, definitivate, programul de diseminare a 
rezultatelor recensământului, bugetul ajustat al recensământului, planul
operațional al recensământului (noiembrie 2023 - ianuarie 2024);

• MAI, IGP, IGC: proiectul planului măsurilor de asigurare a securității
personalului temporar de recensământ și a materialelor, proceduri de urmat
pentru personalul de recensământ în cazul situațiilor de risc (până la 10
ianuarie 2024);

• MEC, MMPS și alte APC: transmitere date individuale din sistemele
informaționale/registrele specificate în Anexa nr. 6 la HG 951/2022 (până la
31 decembrie 2023);
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10.2 Colaborare în lucrări de pregătire 
pentru RPL 2024 cu APC (2)

• MF: alocarea de mijloacele financiare planificate în cadrul CBTM, precum şi
mijloacelor financiare solicitate suplimentar în cadrul proiectului bugetului
pentru anul 2024, prioritizarea plăților RPL;

• MAEIE, MS, MMPS, MA, MJ, MAI: furnizarea informației necesară pentru
facilitarea recenzării grupurilor speciale ale populației;

• CS, MEC, MS, MMPS, MAIA, MDRI CNAS, ANOFM, alte APC, Universități, APL:
suport în procesul de recrutare a personalului temporar de recensământ din
rândul angajaților acestora;

• MAI, MJ și alte APC: emitere circulare către angajații din domeniile
respective de chemare la cooperare cu recenzorii

• CS, MEC, MC, MDED, MS, MMPS, MAI, ARI, ÎS Poșta Moldovei: suport în 
pregătirea și desfășurarea măsurilor de informare a populației
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- Identificarea, selectarea, recrutarea 
personalului temporar de recensământ 
(recenzorilor, supervizorilor, managerilor 
pe instruire și logistică, managerilor de 
recensământ în raion/municipiu, 
operatorilor de prelucrare a datelor, 
precum și specialiști GIS și TIC care să 
acorde suport recenzorilor în teren etc.), 
inclusiv din rândul personalului din 
subordine sau a personalului din 
instituțiile subordonate (cadre didactice, 
personal medical, asistenți sociali, 
mediatori comunitari etc.)
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10.3 Identificarea și recrutarea 
personalului temporar de recensământ

- Revizuirea 
materialelor de 
instruire și 
ghidurilor de 
însoțire la instruiri

- Instruirea
personalului 
temporar de 
recensământ



10.4 Campania națională de comunicare

Acțiuni conform Planului de Acțiuni a Strategiei de 
comunicare:

▪ Campania de comunicare pentru recrutarea recenzorilor

▪ Publicitate TV

▪ Publicitate radio

▪ Campania social media și digitală

▪ Publicitate tipărită

▪ Publicitate stradală

▪ Încheierea de parteneriate (APC, APL, societatea civilă, 
diverse grupuri sociale (etnce, religioase, persoane cu 
dizabilități), instituții de învățământ, influenceri, 
parteneri externi etc.)
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Etape de comunicare:

▪ ETAPA PRE-RECENSĂMÂNT
▪ Etapa de planificare
▪ Etapa de educare preliminară
▪ Etapa de informare

▪ ETAPA RECENSĂMÂNT
▪ Etapa de motivare
▪ Etapa de reamintire

▪ ETAPA POST-RECENSĂMÂNT
▪ Etapa de mulțumire
▪ Etapa de diseminare

➢ Elaborarea produselor promoționale, organizarea, pregătirea și desfășurarea 
campaniei de comunicare și promovare a recensământului, multietapizate, în toate 
etapele recensământului



➢ Recenzarea populației în conformitate cu modul de colectare a datelor stabilit de Guvern, 
inclusiv a grupurilor speciale ale populației (inclusiv militarilor în termen, persoanelor aflate în 
instituțiile penitenciare, persoanelor cu reședință obișnuită în instituții rezidențiale și/sau spații 
colective de locuit) și a personalului în subordine (misiunilor diplomatice, oficiilor consulare și 
Forțelor Armate ale Republicii Moldova, precum și a membrilor familiilor care locuiesc cu ei 
peste hotare)

➢ Procesarea datelor prin asigurarea confidențialității și securității adecvate a acestora, 
inclusiv a protecției împotriva prelucrării neautorizate sau ilegale și împotriva pierderii, 
distrugerii sau a deteriorării accidentale prin măsurile tehnice, organizatorice și 
administrative implementate, conform Politicii de protecție a datelor cu caracter 
personal, aprobată de BNS, în cadrul Recensământului și APR

➢ Evaluarea calității datelor recensământului prin:

➢ analiza socio-demografică și comparația rezultatelor recensământului cu datele 
administrative și alte surse de date;

➢ analiza rezultatelor APR;

➢ elaborarea raportului final de asigurare a calității datelor și proceselor 
recensământului. 34

10.5 Recenzarea populației 



10.6 Diseminarea și utilizarea rezultatelor RPL
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➢ Diseminarea rezultatelor recensământului
o rezultate preliminare;
o rezultate finale - succinte (note informative tematice)
o rezultate finale - desfășurate (culegeri statistice tematice, aplicația de vizualizare a 

rezultatelor recensământului , elaborarea hărților GIS, infograficelor, pregătirea 
microdatelor pentru scop de cercetare, inclusiv a fișierelor publice (Public Use Files) 
etc.).

➢ Promovarea utilizării rezultatelor recensământului pentru elaborarea politicilor, 
activități de cercetare, informarea societății (seminare de informare, ateliere de lucru, 
proiecte de cercetare, etc.)

➢ Stocarea în format electronic a datelor de recensământ pseudonimizate, cu asigurarea 
confidențialității și a protecției datelor în conformitate cu termenele stabilite la art. 17 
din Legea nr. 231/2022.



10.7 Parteneri de implementare a RPL
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Autorități Publice Centrale

Autorități Publice Locale

Contribuții:

Finanțare:



Vă mulțumim 
pentru atenție!
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