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Componenta 2: Alinierea produselor și serviciilor 
statistice la standardele de calitate

• Activitatea 09. Elaborarea și realizarea sondajului de 
opinie al utilizatorilor privind calitatea datelor și 
serviciilor BNS
✓Realizarea a 2 sondaje de opinie

• Activitatea 13. Sprijin pentru creșterea calității 
instrumentelor și produselor de diseminare
✓Modernizarea paginii web a BNS
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Activitățile proiectului Parstat din domeniul 
diseminării și comunicării
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Sondaje de opinie - context 
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• Instrument practic de obținere cu regularitate a feedback-ului publicului asupra 
dezvoltării și eficientizării activității BNS și a sistemului național de statistică;

• Codul de bune practici, principiul 11 „Relevanță” - „Există proceduri pentru 
consultarea utilizatorilor, monitorizarea relevanței și valorii statisticilor existente 
în ceea ce privește îndeplinirea nevoilor utilizatorilor și luarea în considerare și 
anticiparea noilor lor necesități și priorități. Se urmărește inovarea pentru a 
îmbunătăți în permanență rezultatele statistice.”

• Legea cu privire la statistica oficială, art. 21. (3) „Producătorii de statistici oficiale 
informează şi consultă utilizatorii privind calitatea statisticii oficiale.”

• Sondaje de opinie în 2009, 2013, 2016 efectuate de companii sociologice la 
comanda BNS
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Sondaj de opinie online efectuat în premieră 
de Biroul Național de Statistică în anul 2021
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• Sondaj de opinie „Gradul de satisfacție al utilizatorilor privind
produsele și serviciile Biroului Național de Statistică” realizat în iulie 2021

• Realizat de Biroul Național de Statistică
• Activitatea de planificare și pregătire a sondajului online a fost asistată în cadrul 

proiectului UE Parstat, de către expertele de la Oficiul de Statistică al Poloniei:

Emilia Andrzejczak și Marta Jankowska

• Chestionarul și rezultatele pot fi accesate AICI

https://statistica.gov.md/pageview.php?l=ro&id=7288&idc=399
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Scopul și obiectivele
Scopul - evaluarea gradului de satisfacție al utilizatorilor cu produsele și serviciile furnizate de BNS 
pentru a le îmbunătăți calitatea și a le adapta la necesitățile informaționale ale utilizatorilor.

Obiectivele sondajului:

• cunoașterea mai bine profilul actual al utilizatorilor de produse și servicii statistice și 
domeniile de date statistice pentru care aceștia manifestă interes în prezent;

• evaluarea nivelului de utilizare și gradul de satisfacție al utilizatorilor cu produsele și 
serviciile statistice oferite de BNS;

• identificarea necesităților utilizatorilor în produse și servicii noi;

• evaluarea încrederii utilizatorilor în datele statistice diseminate prin intermediul 
produselor și serviciilor BNS.
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Metodologia: Modalitatea de desfășurare a 
sondajului
• Metoda CAWI - tehnică de intervievare prin internet, aplicație web gratuită

• plasat pe pagina web a BNS (pagină pop-up)
• expediat prin poșta electronică (peste 1100 emailuri)

• distribuit prin intermediul rețelelor de socializare (Facebook și Twitter).

• 3 limbi: Ro, Ru, En

• 3 săptămâni – desfășurarea sondajului

• 12 întrebări, 7 minute în medie a durat completarea

• 369 chestionare completate primite 

• Aproape jumătate dintre respondenți (48,2%) au aflat despre sondaj, accesând pagina web 
oficială www.statistica.gov.md
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http://www.statistica.gov.md/
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Rezultate: 1. Profilul utilizatorilor de produse și servicii 
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31,7%

N=136 N=123 N=110
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Rezultate: 2. Profilul utilizatorilor de produse și servicii
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Sex

Vârstă

Studii
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Rezultate: Scopul utilizării datelor
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Rezultate: Produsele și serviciile utilizate
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Rezultate: Frecvența utilizării produselor și serviciilor 
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Rezultate: Gradul de satisfacție față de 
produsele și serviciile BNS
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Rezultate: Indicele general al satisfacției 
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Produs/Serviciu
Indice 

Satisfacție
Site-ul oficial 2,84
Banca de date statistice 2,85
Publicațiile statistice 2,81
Comunicatele de presă 2,86
Infograficele 2,86
Aplicațiile interactive 2,79
Platforma Gender Pulse 3,00
Platforma RPL 2014 2,80
Solicitarea de date 

statistice

2,95

Rețelele sociale 2,78
Linia verde 2,50
Total 2,84

Foarte satisfăcut/ă 4

Satisfăcut/ă 3

Oarecum satisfăcut/ă 2

Nu sunt satisfăcut/ă deloc        1
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Rezultate: Nivelul de încredere în datele diseminate 
în produsele și serviciile BNS
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Propuneri de îmbunătățire de la utilizatori: Site-ul BNS
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• îmbunătățirea design-ului, navigării și a modului de căutare pe site
• solicită un site modern, simplu și facil în utilizare
• de a traduce mai multă informație pe site și în limbile rusă și engleză
• solicitarea unor indicatori și dezagregări adiționale
• oferirea de metodologii mai explicite
• actualizarea mai frecventă a datelor
• existența unui feedback interactiv
• organizarea de instruiri cu privire la accesarea datelor
• este de remarcat că unii utilizatori sunt mulțumiți de site-ul actual al BNS
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Sondaj de opinie publică privind gradul de satisfacție a utilizatorilor cu datele statistice oficiale realizat de 
o companie sociologică - Magenta Consulting

Scopul studiului:

• de a determina nivelul de satisfacție al utilizatorilor de informații și date statistice
furnizate de Biroul Național de Statistică, precum și de alți furnizori de statistici 
oficiale.

• de a înțelege atitudinea generală față de BNS și alți producători de date

• de a determina măsură în care informația statistică este relevantă, oportună, 
accesibilă, clară, coerentă și comparabilă

• de a identifica care sunt sursele de informare cu date statistice, frecvența 
utilizării acestora, nivelul de încredere, măsura în care sunt acoperite necesitățile
de date, dificultățile de accesare a datelor și necesitățile de instruire

• de a stabili valorile de referință ale indicatorilor care vizează monitorizarea și evaluarea viitoarei Strategii
de dezvoltare a SSN 2022-2030 și a Programului de implementare pe termen mediu (ambele în curs de 
dezvoltare).
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Sondaj de opinie realizat în anul 2022 
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Sondaj la telefon / email

• Mărime eșantionului: 630 respondenți.

• Geografie: național

• Respondenți: reprezentanți ai instituțiilor interesate; utilizatori 
de date statistice.

• Perioada de colectare a datelor: 02.06.2022 – 24.06.2022

Sondaj online

• Mărime eșantionului: 147 respondenți.

• Geografie: național

• Respondenți: reprezentanți ai instituțiilor interesate și populația 
generală; utilizatori de date statistice. 

• Perioada de colectare a datelor: 02.06.2022 – 24.06.2022

Interviuri Aprofundate

• Au fost efectuate 7 Interviuri Aprofundate cu utilizatori de date 
statistice în scopuri profesionale.

Metodologie sondaj

Categoria de instituții 
Total

eșantion

Sondaj 
telefon/ 

email

Sondaj 
online

Autoritate Publică Centrală (Guvern, Parlament, Oficiul 
Președintelui și alte structuri guvernamentale și instituții

181 147 34

Autoritate Publică Locală 79 73 6

Instituții de învățământ superior / Academii / Universități 72 46 26

Instituții de cercetare / agenții de cercetare / Academia 
de Științe a Moldovei

89 77 12

Afaceri / societate comercială / sector privat 113 81 32

Instituții financiare (bănci, companii de asigurări etc.) 36 32 4

Instituții media, presa (inclusiv jurnaliști individuali) 59 56 3

Sindicate/asociații profesionale 33 33 0

ONG-uri / Societatea civilă 35 32 3

Partid sau organizație politică 28 28 0

Organizații internaționale 18 15 3

Misiuni diplomatice / Ambasade / Consulate 11 10 1

Persoană fizică / cetățeni / public larg / studenți 23 0 23

Total 777 630 147

Tabel 1: Distribuția participanților la sondajPentru atingerea scopului studiului au fost combinate trei metode 

de colectare a datelor: 
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Întrebări chestionar (1)
• Biroul Național de Statistică

• Banca Națională a Moldovei

• Ministere, inclusiv alte autorități 
publice centrale  subordonate

• Ministerul Finanțelor și 
autoritățile/instituțiile subordonate

• Ministerul Economiei și 
autoritățile/instituțiile subordonate

• Ministerul Agriculturii și Industriei 
Alimentare și autoritățile/instituțiile 
subordonate

• Ministerul Mediului și autoritățile 
subordonate

• Ministerul Sănătății și autoritățile 
subordonate

• Ministerul Afacerilor Interne și 
autoritățile subordonate

• Ministerul Justiției și autoritățile 
subordonate

• Ministerul Educației și Cercetării și 
autoritățile subordonate

• Ministerul Muncii și Protecției 
Sociale și autoritățile subordonate

• Ministerul Infrastructurii și 
Dezvoltării Regionale și autoritățile 
subordonate

• Ministerul Culturii și autoritățile 
subordonate

• Alți deținători de date (autorități 
administrative publice și alte 
instituții) 

• Agenția Servicii Publice

• Agenția Națională de Reglementare 
pentru Comunicații Electronice și 
Tehnologia Informației

• Agenția Relații Funciare și Cadastru

• Casa Națională de Asigurări Sociale

• Altele, vă rugăm să specificați

Biroul Național de Statistică 18

Opinie despre sursele de date statistice:
• Cât de des utilizați informații statistice? 
• Cât de multă încredere aveți în informațiile 

statistice?
• În ce măsură informația statistică pe care o 

primiți din următoarele surse este
• relevantă
• oportună
• accesibilă
• clară
• coerentă și comparabilă  

• Cât de satisfăcut/ă sunteți de informațiile și 
datele statistice?

Sursele de date și informații statistice:
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Informații, produse și servicii ale BNS:

• Cât de des ați folosit următoarele date statistice furnizate de Biroul Național de 
Statistică? 

• Cât de satisfăcut/ă sunteți de date statistice furnizate de Biroul Național de Statistică 

• Cât de des utilizați următoarele produse și servicii oferite de Biroul Național de Statistică

• Cât de satisfăcut/ă sunteți de următoarele produse și servicii oferite de Biroul Național 
de Statistică 

Necesități ale utilizatorilor de date statistice

• În ce măsură sunt acoperite necesitățile dumneavoastră de date statistice oficiale? 

• Aveți dificultăți pentru a obține acces la statisticile oficiale? 

• Credeți că ați avea nevoie de un program de instruire privind utilizarea datelor statistice?
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Întrebări chestionar (2):
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Concluzii și recomandări
Realizarea sondajelor:

• Realizarea cu regularitate a sondajelor de opinie: anual – sondaje online, tematice, pe subiecte restrânse;  o dată la 3-4 ani
– pe subiecte mai comprehensive, care măsoară atitudinea generală față de BNS și alți producători de date

• Chestionarele trebuie să fie scurte pentru a obține rată mare de răspuns din partea utilizatorilor

Implementarea recomandărilor:

• Modernizarea paginii web, design mai intuitiv, mai simplu și facil în utilizare, 
îmbunătățirea motorului de căutare, diversificarea metodelor și mijloacelor
interactive de informare privind utilizarea datelor oficiale.

• Oferirea dezagregărilor, în special în profil regional

• Diversificarea și adaptarea produselor și serviciilor în dependență de tipul 
utilizatorului. 

• Desfășurarea instruirilor pentru diferite categorii de utilizatori privind utilizarea 
statisticilor oficiale

• Elaborarea de metadate și metodologii în format accesibil și clar utilizatorilor ș.a.
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Lansarea noii versiuni a paginii web a BNS
https://new.statistica.md

https://new.statistica.md/
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• Design modern, simplu și intuitiv

• „Responsive” și versiune mobilă (35% din utilizatorii sit-eului îl accesează de pe un dispozitiv mobil)

• Căutarea în bază de filtre

• Abonarea – funcționalități avansate

• Calendarul de diseminare – mai multe opțiuni

• Accesibilitate (pentru persoane cu deficiențe de vedere)

• Glosar statistic, Index A-Z

• Url-uri prietenoase

• Feedback interactiv – Raportează o greșeală, 
A fost utilă informația?

• Design centralizat pe domenii statistice

• Grafice interactive

• Sistemul de gestionare a site-ului

29

Avantaje și noi funcționalități
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• Perioada iulie-august - testarea site-ului http://new.statistica.md
pentru publicul larg

• Site-ul www.statistica.gov.md va fi actualizat în paralel

• Familiarizarea utilizatorilor cu noua versiune

• Colectarea de păreri și propuneri de îmbunătățiri 

30

Testarea site-ului

http://new.statistica.md/
http://www.statistica.gov.md/


EU funded Project ENI/2019/406-262

“Technical Assistance to Support the National Bureau of Statistics of the Republic of Moldova”

Project implemented by the Italian Geographical Society and Roma Tre University (SGI URS), the Italian National Institute of Statistics (Istat), Statistics 

Denmark and Statistics Poland in partnership with the National Bureau of Statistics of the Republic of Moldova 31

2003-2008

2008-2022

2022-...

2010 - premiul II la 
concursul WebTop la 

categoria “Administraţie
publică”

2015-2020 în top 20 de țări 
după disponibilitatea și 

accesibilitatea statisticilor 
conform evaluării Open Data 

Watch 
https://odin.opendatawatch

.com/

https://odin.opendatawatch.com/


EU funded Project ENI/2019/406-262

“Technical Assistance to Support the National Bureau of Statistics of the Republic of Moldova”

Project implemented by the Italian Geographical Society and Roma Tre University (SGI URS), the Italian National Institute of Statistics (Istat), Statistics 

Denmark and Statistics Poland in partnership with the National Bureau of Statistics of the Republic of Moldova

• Asistența proiectului Uniunii Europene "Asistență tehnică pentru 
sprijinirea Biroului Național de Statistică al Republicii Moldova”

• Dezvoltarea și implementarea - compania Trimaran

• Consultarea și suportul BNS – Direcția diseminare și comunicare, 
Direcția generală Tehnologii Informaționale, Conducerea BNS

32

Asistență în dezvoltarea site-ului
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• Implementarea propunerilor primite de la utilizatori ca urmare a 
sondajului

• Efectuarea de sondaje de opinie online regulate, pe diverse tematici

• Lansarea site-ului nou după finalizarea aspectului de design a tuturor 
paginilor, fixarea erorilor și implementarea sugestiilor de la utilizatori

• Implementarea de funcționalități și module noi pe site – grafice 
interactive, sondaje, quiz-uri, solicitare online, funcții vacante ș.a.

33

Ce urmează?
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Mulțumesc pentru atenție!
lilia.racu@statistica.gov.md


