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AGENDĂ 
09:30-11:00 Sesiunea 1. 

1. Ce trebuie stiut despre calitate? 
− Total Quality Management (TQM) 

2. Concepte Eurostat privind calitatea in statistica 
− EFQM excellence model 
− Codul de bune practici in statistica 

11:00-11:20 Pauză 

11:20-13:00 Sesiunea 2. 
3. Metode de masurare si raportare a calitatii 

− Raport standard al calitatii 
4. Instrumente de evaluare a calitatii 

− DESAP (development of a self-assessment programme) 
5. Progrese ale INS/ Romania inregistrate in domeniul managementului 

calitatii in statistica 
 


