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Introducere

in 2016, Guvernul Republicii Moldova a aprobat Strategia de dezvoltare a sistemului statistic national (SDSSN)
2016-2020 si Planul de actiuni pentru implementarea acesteia'. Documentul a fost elaborat cu suportul ONU,
in cadrul proiectului ,Consolidarea sistemului statistic national”, si a avut drept scop de a consolida
capacitatea BNS si a altor producatori de date, a creste alinierea standardelor nationale in domeniul
statisticilor oficiale la standardele internationale si europene si a facilita integrarea deplind a sistemului
statistic national (SSN) din Moldova in sistemul statistic european. Strategia a fost implementatd intr-un
context dinamic de adoptare a angajamentelor in cadrul unor agende internationale strategice pentru tara.
Aceasta tine preponderent de Acordul de Asociere cu Uniunea Europeand, care prevede transpunerea
standardelor internationale si europene in domeniul statistic?, precum si de Agenda 2030 pentru Dezvoltare
Durabila care prevede implementarea unui spectru larg de indicatori statistici pentru masurarea implementarii
Obiectivelor de Dezvoltare Durabila.

Conform Strategiei, in anul 2020 sistemul statistic national, coordonat de Biroul National de Statisticd urma
sa functioneze ca o structurd integrata, coordonatd, eficienta si inovativa, aliniata cadrului legislativ privind
statistica oficiald si Codului de practici al statisticilor europene. in vederea realizirii acestei viziuni, Strategia
a setat 5 obiective de baza:

Statistica oficiala aliniata la standardele de calitate internationale

Produsele si serviciile statistice diversificate, dezvoltate si consolidate

Datele si informatiile statistice eficient diseminate si utilizate in societate

Sistemul statistic national consolidat sub aspect organizational, operational si functional

Rolul consolidat de coordonator al Biroului National de Statistica pentru sistemul statistic national.

a bk ownp -

Avand in vedere expirarea termenului Strategiei respective, este necesara evaluarea implementarii acesteia,
in vederea identificarii lectiilor invatate pentru o eventuald noud Strategie. In acest sens, a fost elaborat
prezentul Raport de evaluare finald. Echipa proiectului a evaluat SDSSN 2016-2020 la nivel de activitati,
masuri (obiective specifice), obiective generale si directii strategice de politici. Luand in considerare faptul
cd BNS a efectuat monitorizarea implementarii SDSSN la nivel de activitati, raportul de evaluare va fi mai
analitic, la nivel de obiective si directii strategice. Astfel, scopul evaludrii nu a constat in oferirea de date
statistice cu privire la nivelul de realizare a activitatilor, care este deja cunoscut de BNS si publicul larg?, dar
de aintelege ce si cum a functionat si ce nu a functionat in procesul de implementare a strategiei precedente,
care sunt lectiile invatate pentru noua Strategie, precum si de a evalua situatia actuald a sistemului statistic
national din Moldova (in calitate de baseline calitativ si cantitativ pentru viitoarele documente de politici ce
urmeaza a fi elaborate). In acest mod, constatdrile raportului de evaluare a SDSSN 2016-2020 vor fi utilizate
pentru elaborarea noii Strategii si Program.

Evaluarea s-a bazat pe analiza rapoartelor de monitorizare a Strategiei elaborate de catre BNS, Evaluarea
globald a SSN publicata in 2019, o serie de ateliere consultative cu reprezentanti ai BNS (conducerea de varf
si managementul de mijloc), alti producatori de date, agentiile ONU, sectorul privat si mediul academic,
precum si pe rezultatele unui chestionar online completat de circa 80 de respondenti (detaliile metodologice
sunt prezentate in Anexa A a raportului).

1 http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=18&id=368820

2 Capitolul VI, articolele 41-46 din Acordul de Asociere cu Uniunea Europeani

% Raport de monitorizare a implementarii Strategiei de dezvoltare a sistemului statistic national 2016-2020:
https://statistica.gov.md/public/files/despre/Consiliul%20National%20pentru%20Statistica/24_iunie_2021/Raport_mo
nitorizare_SD_SSN_2016_2020.pdf
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Sumar executiv

Aprecieri generale conform criteriilor de evaluare

Relevanta

Actiunile specificate in strategie, ca si intregul document la general, sunt foarte relevante pentru dezvoltarea
durabila a tarii, avand in vedere rolul central al datelor statistice in actul de guvernare, inclusiv in asigurarea
cu informatii statistice de calitate si oportune, necesare pentru elaborarea, monitorizarea si evaluarea
implementarii politicilor economice, sociale si de mediu, a deciziilor autoritatilor publice si mediului de
afaceri, pentru elaborarea cercetarilor stiintifice, precum si pentru informarea societatii in ansamblu (lit. (1),
art.4, Legea nr.93/2017 cu privire la statistica oficiald)). In plus, statistica este un domeniu de activitate a
Guvernului (Art.4, g. din Legea nr.136 din 07/07/2017 cu privire la Guvern). Astfel, datele statistice sunt
imperative pentru procesul de luare a deciziilor bazate pe evidente, indiferent de domeniul sau sectorul de
politici. In plus, Strategia de dezvoltare a SSN constituie cadrul strategic de baza pentru alinierea statisticii
nationale la acquis-ul comunitar in domeniul statistic (art.44, Capitolul 6 Statistici, Titlu IV, Acordul de
Asociere dintre Republica Moldova si Uniunea Europeana), contribuind la obiectivul de furnizare prompta a
unor date statistice, comparabile la nivel international si fiabile, cu respectarea principiilor fundamentale ale
statisticilor oficiale adoptate de ONU si tinand cont, totodatd, de Codul de bune practici al statisticilor
europene. In plus, Strategia a luat in consideratie si Agenda 2030 pentru Dezvoltare Durabil, fiind prevazute
actiuni in vederea adaptarii si transpunerii indicatorilor aferenti celor 17 Obiective de Dezvoltare Durabila.

Totusi, Strategia s-a focusat prea mult pe BNS, abordand in mod insuficient alti producatori de date statistice
si alti actori ai intregului SSN. O alta problema tine de pierderea relevantei in timp a unor activitati din
Strategie, fapt ce necesita o ajustare a Strategiei la etapa intermediard de implementare (de exemplu, o serie
de indicatori statistici legati de securitatea muncii nu au mai fost produsi din cauza lichidarii Inspectoratului
de Stat al Muncii in anul 2018).

Eficienta si eficacitatea

Conform raportului de monitorizare a implementarii Strategiei elaborat de BNS, din totalul actiunilor/sub-
actiunilor planificate pentru anii 2016-2020, peste 44% au fost realizate integral, 45% - partial, iar 11% - nu
au fost realizate. Totodata, unele prioritati, precum consolidarea resurselor umane, implementarea de metode
inovative si modernizarea sistemului informational statistic integrat al BNS, ramén a fi actuale si de
importanta criticd si in prezent. Printre factorii esentiali care au impiedicat realizarea integrala a Strategiei
se numara finantarea insuficienta a domeniului statisticii oficiale, intarzierile majore in demararea si
implementarea unor proiecte de asistentd tehnica pentru Biroul National de Statistica, capacitatile statistice
institutionale limitate (de producere si de utilizare a datelor), in special urmare a reformei administratiei
publice centrale din ultimii ani, precum si constrangerile functionale cauzate de pandemia de COVID-19.

Coerenta

Actiunile din Strategie sunt coerente, fiind conectate intre ele, fara careva contradictii sau inconsistente.
Principala problema tine de lipsa coerentei dintre Strategie si acoperirea financiara a acesteia din surse
bugetare, fapt ce a subminat capacitatile BNS si a SSN in general, fiind unul din principalele bariere pentru
implementarea mai plenara a documentului in cauza. in acest context, meritd accentuat si procesul de alocare
a resurselor financiare si definirea cadrului normativ pentru realizarea noului recensamant al populatiei si
locuintelor din runda 2020 care este incoerent, crednd riscuri enorme pentru calitatea lucrarilor ce urmeaza
a fi efectuate. O alta problema este ca Strategia explica in detaliu necesitatea Centrului de Instruire, actiune
care in mod eronat este raportatd ca implementata prin intermediul Sectiei de instruire din cadrul BNS, in care
nu este angajat nici un specialist.



Impact

in pofida multiplelor eforturi privind implementarea Strategiei, aceasta nu si-a atins impactul scontat. SSN
continua sa se confrunte cu probleme majore care erodeaza capacitatea acestuia de a produce si furniza in
mod eficient statistici oficiale necesare pentru luarea unor decizii si politici bazate pe evidente, dar si pentru
raportarea privind angajamentele internationale in statistica si in alte domenii de activitate a Guvernului.
Astfel, la moment putem constata o recunoastere modesta in randul decidentilor de politici si a societatii in
general a valorii datelor statistice ca resursa informationald indispensabila actului de guvernare si ca bun
public pentru dezvoltarea durabild si echitabild a societatii. O alta problema tine de erodarea capacitatilor
institutionale, financiare si umane a BNS care a subminat capacitatea acesteia de a coordona intregul SSN,
darsidea raspunde cererii de date in crestere si cerintelor metodologice internationale, in special
in cadrul BNS in calitate de autoritate centrald in domeniul statisticii. in contextul revolutiei datelor (ex: date
mari, date deschise, date spatiale, inteligenta artificiala), BNS in particular si SSN in general nu a reusit s&-si
modernizeze sistemele, tehnologiile si solutiile TIC, precum si sa asigure si un nivel optimal de automatizare
si inovare in cadrul proceselor si metodelor statistice. Alte probleme care au ramas acute pentru SSN tin de
accesul restrictionat al producatorilor de date statistice oficiale la registrele de stat si alte surse de date
administrative si private in scopul producerii statisticii oficiale, implementarea insuficienta a standardelor
de calitate in procesele si produsele statistice la nivelul fiecarui producator de statistici oficiale si la nivelul
SSN in ansamblu, niveull scdzut al culturii statistice in institutiile de stat si in societate in ansamblu, precum
si a abilitatilor limitate de utilizare conformad a datelor la justa lor valoare. Toate aceste probleme urmeaza
sa fie abordate in cadrul noii Strategii planificate pentru 2022-2030.

Durabilitatea

Durabilitatea Strategiei este evaluata mai curand slabd, din cauza erodarii capacitatilor institutionale, umane
si financiare ale BNS si, respectiv, focusarea majora pe asistenta externd. De fapt, o buna parte din actiunile
planificate in cadrul Strategiei nu au putut fi realizate anume din cauza acestor capacitati interne limitate si
amandrii unor proiecte de asistentd externa pe care s-a mizat initial. In acest sens, una din principalele lectii
invatate pentru noua Strategie este asigurarea unei bugetari suficiente a BNS in particular si SSN in general,
preponderent din surse interne si intr-un cadru previzibil si fezabil pe termen scurt si mediu (planificarea
conform Cadrului Bugetar pe Termen Mediu si executarea bugetara corespunzéatoare in cadrul bugetelor de
stat). In plus, multe din actiunile implementate nu isi au continuitate. Spre exemplu, in pofida adoptarii Legii
privind statistica oficiald, persista probleme majore cu implementarea ei. Domeniul statistic nu are o
prioritate inaltd in politicile publice, iar BNS inca trebuie ,sa lupte” pentru a demonstra relevanta lucrului sau
si pentru a-si asigura accesul la datele administrative si resurse bugetare.

Drepturile omului si egalitate de gen

In cadrul evaluarii, acest criteriu a fost implementat in functie de relevanta acestuia. Per ansamblu, pentru
majoritatea indicatorilor statistici relevanti, BNS asigura accesul la date dezagregate dupa criterii relevante
pentru drepturile omului si egalitatea de gen (gen, mediu de resedintd, varsta, regiune). Trebuie de remarcat
faptul ca BNS a depus eforturi consistente pentru a asigura incluziunea dimensiunii de gen in statistica
intreprinderilor. Din perspectiva data au relevanta statisticile ce vizeaza nemijlocit antreprenoriatul, iar
cercetarea statistica in intreprinderi privind Dezvoltarea mediului de afaceri din perspectiva de gen a adus
valoare adaugata si mai multa claritate despre tabloul participarii femeilor si barbatilor in afaceri.. Totodata,
eforturi consistente au fost depuse si la asigurarea dezagregarii indicatorilor de statistica sociala dupa
criteriile relevante pentru drepturile omului si egalitatea de gen.

Obiectivul 1.1. Statistica oficiala aliniata la standardele de calitate internationale

Masura 1.1.1. Introducerea sistemului de calitate in sistemul statistic national



BNS a continuat sa isi urmeze politica de adoptare a standardelor si metodologiilor europene si internationale
in compilarea statisticilor oficiale. in acest scop, au fost adoptate o serie de clasificari si nomenclatoare
internationale standard, iar metadatele pentru utilizatori au fost armonizate in conformitate cu standardele
UE de raportare a metadatelor de referintd ale sistemului statistic european (rapoarte de calitate existente in
formatul ESMS) care se actualizeazd anual. De asemenea, au fost adoptate liniile directoare privind
metadatele de referintd privind schimbul de date statistice si metadate (SDMX). Au fost initiate activitatile
privind documentarea proceselor statistice in BNS la Modelul Generic al Proceselor Statistice (GSBPM)
pentru monitorizarea si asigurarea calitatii. In plus, in 2017 a fost adoptata si Legea nr. 93 cu privire la
statistica oficiala in care a fost inclus un capitol destinat calitatii in domeniul statisticii nationale.

S-au inregistrat unele progrese in implementarea cadrului de asigurare a calitatii din sistemul statistic
european, desi acesta raméane un lucru in desfasurare. Managementul calitatii este o activitate noua pentru
BNS si, in procesul de implementare, au aparut probleme legate de capacitati si resurse, preponderent din
cauza lipsei de personal cu experienta si disponibilitatea necesara.

Masura 1.1.2. Optimizarea proceselor de productie statistica

Actiunile de optimizare a instrumentarului statistic in cadrul BNS se realizeaza in mod regulat in cadrul
elaborarii Programului anual de lucrari statistice. De asemenea, au fost digitalizate 26 de formulare statistice
si plasate in Ghiseul unic de raportare (raportare.gov.md). in 2021, dupa expirarea Strategiei, a fost elaborat
o foaie de parcurs pentru reducerea sarcinii asupra respondentilor. Acest plan de actiuni a propus extinderea
utilizarii surselor de date administrative pentru producerea de indicatori statistici si imbunatatirea calitatii
acestora, precum si preluarea datelor din surse administrative in scopul producerii statisticilor oficiale din
domeniile demografic si social. In plus, software-ul online al bancii de date statistice BNS a fost actualizat,
iar continutul datelor a crescut de la 750 la 1200 fisiere de date. Cu toate acestea, planurile de dezvoltare a
unui sistem integrat de informatii statistice bazate pe metadate au fost suspendate din cauza lipsei de
finantare asteptat in cadrul proiectului UE "Sprijin pentru statisticd in cadrul Reformei Administratiei Publice"
(Proiectul PARSTAT). S-a dezvoltat o aplicatie (web si mobild) pentru colectarea datelor georeferentiate
despre cladiri, in vederea constituirii treptate a bazei de date GIS care vor servi drept baza pentru viitorul
sistem GIS si portal GIS.

Este necesar de remarcat si unele progrese. in particular, acestea tin de aplicarea softurilor moderne in
procesul de producere statisticd a datelor (SPSS, Stata, R), care permit reducerea timpului de producere si
diseminarea mai rapida a statisticilor oficiale; initierea colectdrii de date in teren in baza de tablete (in
particular cu privire la amplasarea geografica a cladirilor), fiind un salt calitativ care optimizeaza procesul de
colectare si prelucrare a datelor;

Masura 1.1.3. Dezvoltarea i modernizarea infrastructurii tehnologiei informationale si de comunicatii a
sistemului statistic national

A fostimplementat un calendar complet de diseminare a datelor statistice si s-au facut o serie de noi initiative
pentru a oferi acces la date statistice oficiale si metadate, cum ar fi actualizarea bancii de date online a BNS
si implementarea unei platforme nationale de raportare online pentru indicatorii ODD. Accesul imbunatatit la
microdate a fost oferit utilizatorilor de date printr-un laborator de date securizat din BNS.

Gratie donatiei facute de cdtre UNFPA, 6 directii ale BNS au obtinut tot echipamentul necesar pentru
prelucrarea volumelor mari de date in subdiviziunile din domeniul statisticii populatiei, SIG si surse
administrative. In acelasi timp, o serie de actiuni legate de TIC nu au fost realizate si au fost suspendate din
cauza lipsei de finantare asteptata din partea UE, in cadrul proiectului PARSTAT. Acestea s-au referit la
infrastructura de comunicatii pentru birourile statistice regionale si la actualizarile generale |a infrastructura
TIC. n ciuda acestui fapt, au fost observate unele imbunatatiri ale Sistemului Informational Automatizat al
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BNS legate de planificarea, colectarea, diseminarea si stocarea datelor statistice. Astfel, in cadrul proiectului
,,imbunététirea capacitatii institutionale a Biroului National de Statistica”, UNFPA si SDC au donat echipament
modern pentru modernizarea procesului de colectare a datelor statistice, care deja a fost utilizat la colectarea
datelor georeferentiate ale cladirilor. BNS intentioneaza sa adopte standardul SDMX pentru schimbul de date
pe termen lung si au fost intreprinsi pasi pentru consolidarea competentelor in acest sens. Pentru a avansa
in acest domeniu, a ridica nivelul productivitatii si a oferi servicii/date calitative, sunt necesare resurse
suplimentare si infrastructura IT integratd care combind componente de server, de retea, de stocare, si
computere de ultima generatie. Problemele persista in ceea ce priveste capacitatea personalului BNS de a
utiliza solutii TIC moderne siin atragerea si recrutarea personalului IT din cauza nivelurilor salariale care sunt
mai mici decét la ministere sau alte agentii guvernamentale si cu mult sub cele din sectorul privat. Platforma
guvernamentald de interoperabilitate si schimb de date MConnect nu a fost adoptata pe scard larga in cadrul
Sistemului Informational al BNS, dar si a altor participanti la SSN, din cauza mai multor deficiente si limitari
de ordin financiar, administrativ si legislativ in ceea ce priveste capacitatile institutiilor in cauza. S-au
inregistrat unele progrese in ceea ce priveste utilizarea MCloud.

A fost elaborata o aplicatie IT de vizualizare a principalilor indicatori din situatiile financiare si aplicatia IT
pentru respondenti ,Ce formulare trebuie sa prezint?”, ultima ajutand utilizatorii la planificarea mai buna a
raportarii statistice. Totodata, a fost instituita raportarea electronica prin includerea in ghiseul unic al CTIF a
26 rapoarte statistice si financiare, ceea a redus semnificativ efortul de muncd manuala. A fost adoptata
politica de securitate informatica in cadrul BNS si desfasurat un audit extern privind conformitatea si
asigurarea securitatii in procesul de prelucrare a datelor cu caracter personal. in prezent, toate publicatiile
statistice ale BNS pot fi accesate pe site-ul www.statistica.gov.md in format pdf si Excel.

Obiectivul 1.2. Produsele si serviciile statistice diversificate, dezvoltate si consolidate

Masura 1.2.1.Dezvoltarea statisticii macroeconomice

Pe domeniul statisticii macroeconomice, BNS a inregistrat progrese importante, pentru atingerea obiectivului
de aliniere a indicatorilor statisticii macroeconomice cu indicatorii EUROSTAT/ONU, in termeni de
comparabilitate si disponibilitate. Trecerea la standardele SCN 2008 / SEC 2010 cu recalcularea PIB si
revizuirea seriilor de date, dar si consolidarea calculelor aferente comertului exterior, in conformitate cu
metodologia si clasificatoarele internationale, sunt actiuni care vin in suportul concluziei date. In acelasi timp,
pe dimensiunea statisticii preturilor de consum rdmane nerealizata actiunea de elaborare a unui indice
armonizat al preturilor de consum (IAPC), in conformitate cu reglementdrile UE, iar statistica comertului
extern cu servicii mai necesita imbunatatiri, pentru alinierea la rigorile setate.

Masura 1.2.2. Dezvoltarea statisticii agricole si a mediului inconjurator

BNS produce o gama larga de informatii cu privire la activitatea agricola si, in general, respectd recomandarile
UE si FAO. in cazul, producerii statisticilor de mediu, |a fel, se tine cont de recomandarile internationale. in
linii generale, activitatea BNS in producerea datelor statistice privind agricultura si mediul poate fi
consideratd satisfacdtoare, desi existd anumite carente. De exemplu, un aspect problematic se refera la
imposibilitatea comparérii unor indicatori nationali cu indicatorii din UE.

Masura din Strategie ce vizeaza dezvoltarea statisticii agricole si a mediului inconjurator a fost realizata
partial. Printre principalele rezultate atinse pot fi mentionate progresele in domeniul statisticii mediului, cum
ar fi: identificarea setului de 45 indicatori de mediu recomandati de catre CEE ONU si stabilirea a 33 indicatori
ai ,cresterii verzi” recomandati de catre OECD. De asemenea, au fost realizate balantele resurselor alimentare
si utilizarii lor in conformitate cu metodologia FAO ONU. Una dintre restante se referd la nerealizarea
recensamantului general agricol de proba.

Masura 1.2.3.Dezvoltarea statisticii intreprinderilor



Toate actiunile planificate pentru dezvoltarea statisticii intreprinderilor au avut drept obiectiv ca indicatorii
statistici s& fie produsi si diseminati conform standardelor Uniunii Europene. Analiza implementdrii
activitatilor preconizate releva ca BNS a excelat mai bine in statisticile din domeniul antreprenoriatului
(cercetarea privind demografia intreprinderilor, mai multi indicatori pentru IMM-uri), industrie (principalii
indicatori au fost recalculati in retrospectivd in conformitate cu CAEM-2), sectorul energetic (balanta
energetica este elaborata in conformitate cu standardele internationale) si statistica inovarii (7 indicatori
noi), dar a avut reusite modeste in actiunile ce vizeaza domeniile de turism, transport, TIC sau constructii.
Astfel, aproape jumatate din cele 18 actiuni prevazute (44,4%) nu au fost realizate deloc, iar motivele ce se
desprind se refera la limitele financiare si umane disponibile, dar in mod special iese in prim plan lipsa
asistentei externe din proiectul PAR (UE).

Masura 1.2.4. Dezvoltarea statisticilor sociale

Majoritatea actiunilor planificate in cadrul acestei masuri au fost implementate partial sau integral. Printre
progresele notabile meritd mentionata revizuirea numarului populatiei si a principalilor indicatori demografici,
la nivel national, cu aplicarea definitiei internationale de resedinta obisnuita pentru perioada 2014-2020. Un
alt progres semnificativ este estimarea migratiei internationale in baza traversarilor frontierei de stat a
persoanelor fizice pentru perioada 2014-2019, un exercitiu care s-a produs pentru prima data. BNS a
perfectionat Ancheta Fortei de Munca si Cercetarea Bugetelor Gospodariilor Casnice, introducand un nou
plan de sondaj, o noua definitie a ocuparii si 0 noud populatie de referintd, calculata conform principiului
resedintei obisnuite. Aceasta asigura o comparabilitate internationald mai bund, o adaptare a statisticii
demografice la realitatile curente, dar inevitabil face problematicd comparabilitatea seriilor de date cu
perioada anterioard. BNS a revizuit metodologia de calculare a pragului absolut al saraciei care a fost
aprobatad in 2018. , in anul 2019, calculele noului prag absolut al sardciei au fost repetate pe baza
metodologiei din 2018, dar tinand cont de numarul populatiei cu resedintd obisnuita si au fost recalculati
pentru perioada 2014-2018 indicatorii saraciei conform metodologiei revizuite si completate. in anul
2020statisticile privind sdracia au fost pentru prima data diseminate pe pagina web a BNS.

BNS aiinitiat si o serie de activitati pentru crearea unui Sistem informational ,Statistici demografice si sociale”
, instrument care ar putea facilita o serie de lucrdri statistice, inclusiv recensamintele populaiei.

BNS a desfasurat pentru prima datd Cercetarea statistica ,Tranzitia de la munca la pensionare (TMP)", ca
modul complementar atasat Anchetei Fortei de Munca (AFM), a realizat studiul privind Dezvoltarea mediului
de afaceri din perspectiva de gen (comparabil cu studiul similar din 2008) si a sprijinit realizarea de catre

Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale a Cercetarii “Generatii si Gen".

Progresul in organizarea recensdamantului populatiei si locuintelor din Runda 2020 este foarte lent (inclusiv
din cauza instabilitatii politice, reformei administrative, pandemiei Covid-19). Legea respectiva incd nu a fost
adoptata si exista riscuri enorme pentru derularea in timp util si calitativd a procesului din cauza subfinantarii.
Practic nu a fost atins nici un progres in implementarea mecanismului de elaborare a prognozelor
demografice pentru utilizarea acestora in programele de dezvoltare si planificarea strategica. Este discutabil
dacd anume BNS trebuie sa fie responsabil de aceasta actiune, tinand cont de mandatul actual al institutiei,
constrangerile majore de resurse umane si stiintifice necesare pentru prognoza.

BNS a depus eforturi sustinute si a asigurat dezagregarea indicatorilor de statistica sociald dupa majoritatea
criteriilor relevante pentru analiza si elaborare de politici, precum si fiind furnizorul principal de informatii
statistice relevante necesare pentru raportarea angajamentelor internationale ale statului in domenii sociale,
ale drepturilor omului, egalitatii de gen si altele.

Masura 1.2.5. imbunatatirea nivelului de dezagregare a indicatorilor socio-economici
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Mdsura data prevedea putine actiuni, dar acestea sunt complexe. Tindnd cont de circumstante politice si
institutionale si de resursele limitate, se poate de spus ca BNS aimplementat |a nivel inalt actiunile prevazute.
BNS s-a implicat serios in procesul de cartografiere, nationalizare si localizare a indicatorilor pentru
obiectivele de dezvoltare durabild, desi cea mai mare parte din indicatori nu au fost localizati din cauza lipsei
localizarii tintelor din partea institutiilor responsabile. Rezultatele cartografierii si nationalizarii fiind publicate
pe site-ul BNS intr-o rubrica dedicata ODD-urilor, care va fi inlocuita cu o platforma open source dedicata
disemindrii indicatorilor ODD. Platforma este deja populatd cu date si metadate si urmeaza a fi validata si
lansata pe parcursul anului 2021.

in vederea armonizarii statisticilor de gen conform cerintelor ONU si EUROSTAT, BNS a produs indicatori
aditional racordati la setul minim de indicatori in domeniul gender recomandat de Comisia de Statistica a
ONU, facilitand diseminarea prietenoasa a acestora pe platforma dedicata https://genderpulse.md. In baza
normelor europene, au fost ajustate definitiile utilizate la statisticile locurilor de muncd vacante si elaborat
chestionarul cercetarii “Munca casnica neplatita”.

Totodata, BNS a elaborat studiul “Dezvoltarea Mediului de Afaceri” din perspectiva dimensiunii de gen,
publicand rezultatele acestuia in cadrul unei Note analitice si a unui ,Raport analitic privind participarea
femeilor si barbatilor in activitatea de antreprenoriat”. In general, meritd de evidentiat si de apreciat la nivel
inalt efortul depus de BNS pe parcursul perioadei pentru a asigura dezagregarea indicatorilor socioeconomici
dupa criteriile relevante pentru drepturile omului si egalitatea de gen.

Tot aici merita de mentionat ca anumiti indicatori statistici din domeniul agricol, invatamantului, locuintelor
si infrastructurii utilitare si mediului, au fost diseminate pentru prima data la un nivel de dezagregare pe
localitati. Prin intermediul unei aplicatii online, au fost puse la dispozitie si datele recensamantului populatiei
si locuintelor din 2014 la nivel de raioane si localitati.

Obiectivul 1.3. Datele si informatiile statistice eficient diseminate si utilizate in societate

Masura 1.3.1. imbunatatirea diseminarii datelor si accesul la datele statistice

Una dintre sarcinile de baza ale sistemului statistic national presupune ca datele statistice trebuie sa ajunga
in timp util la publicul larg si sa fie accesibile pentru utilizatori, astfel incat acestia s le poata folosi.. in
Strategie a fost abordat plenar aspectul accesibilitatii datelor statistice pentru utilizatori. Principalul
imbundtatirea diseminarii datelor si sporirea accesului la date trebuia sa fie redusa perioada de diseminare
a datelor statistice.

S-au adus imbunatatiri instrumentelor si tehnologiilor de diseminare a datelor statistice, cum ar fi:
actualizarea bazei de date online a NBS, lansarea aplicatiei de vizualizare a datelor Recens@mantului
populatiei si al locuintelor din anul 2014 (http://recensamant.statistica.md), lansarea platformei Gender
Pulse (www.genderpulse.md) si initierea implementarii unei platforme nationale dedicate de raportare online
pentru indicatorii ODD. A fost initiata activitatea privind elaborarea setului de documente si stabilirea
instrumentarului pentru acordarea accesului la datele individuale in scopuri stiinfifice. Ca parte a unei
restructurari generale a BNS, a fost consolidata unitatea centrald de diseminare a institutiei prin fuzionarea
subdiviziunilor responsabile de diseminare a datelor si de comunicatii. S-au inregistrat unele progrese in
instruirea personalului in domeniul diseminarii datelor si comunicarii, dar exista inca o lipsa de formare in
vederea promovarii produselor statistice ale BNS.

in general, dupa implementarea strategiei poate fi constatat ca statisticile oficiale, oferite de BNS, sunt
prezentate intr-un mod clar, si disponibile si accesibile publicului pe o bazd impartiald, cu metadate si
indrumari, vizualizari grafice si instrumente interactive. Totodata, desi BNS este constient de necesitatile
utilizatorilor, care este in continud crestere si schimbare, institutia nu raspunde intotdeauna la aceste nevoi
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in cel mai adecvat mod. De asemenea, BNS, dar si alti producétori de date nu evalueaza in mod regulat nivelul
de satisfactie a utilizatorilor.

Printre alti producatori de date, care fac disponibile statisticile sale publicului, ofera informatii intr-un mod
clar si prezinta precizari metodologice pot fi evidentiate BNM si Agentia de Mediu. Totusi, marea majoritatea
a producatorilor de date statistice prezintd informatiile intr-un mod fragmentar si nu ofera metadate.
Totodata, lipsa procedurilor de comunicare si diseminare a datelor rdméane o problema in relatiile dintre
producatorii de date statistice si detinatorii de date administrative.

Masura 1.3.2. Promovarea culturii statistice la nivelul utilizatorilor

in Strategie se mentioneaza cd in societate se observa o nevoie clard pentru dezvoltarea culturii statistice.
La randul sdu, sporirea nivelului culturii statistice, pe de o parte, duce la imbunétatirea procesului de luarea
a deciziilor, deoarece autoritatile publice pot obtine o imagine reala privind evolutiile socio-economice, iar
pe de alta parte, ofera societatii un instrument pentru evaluarea calitatii politicilor implementate.

Masura dedicata sporirii nivelului culturii statistice trebuia sd@ duca la majorarea cu 30% a numarului de
utilizatori ai statisticii oficiale in 2020 comparativ cu 2015. Actiunile prevazute in masura, au fost realizate in
mare parte, iar tinta stabilita a fost atinsa. Catre 2020 numarul de utilizatori ai statisticilor oficiale a crescut
considerabil.

in acest context, ins3, trebuie de mentionat ca majorarea numarului de utilizatori nu reflecta direct gradul de
crestere a culturii statistice, ci indica, mai degrabd, asupra cresterii interesului utilizatorilor fatd de statisticile
oficiale. Totodata, rezultatele intervievarii privind evaluarea implementarii SDSSN au aratat ca majoritatea
persoanelor chestionate considera ca nivelul culturii statistice a utilizatorilor s-a imbunatatit. Totusi, in baza
interviurilor particulare cu reprezentantii institutiilor guvernamentale s-a constatat existenta anumitor
probleme ce tin de cultura statistica a utilizatorilor. Astfel, de multe ori cetatenii ce solicitd date statistice de
la institutii publice formuleaza intr-un mod confuz cererile sale, deoarece confunda notiunile. O alta situatie
se referd la faptul cd in prezent functionarii publici recurg putin la date statistice in procesul de elaborare a
politicilor. in baza celor mentionate se poate de concluzionat ca desi actiunile incluse in masura au fost in
mare parte realizate si a fost obtinut un oarecare progres, la capitolul cultura statistica a utilizatorilor exista
deficiente.

Obiectivul 2.1. Sistemul statistic national consolidat sub aspect organizational,operational si functional

Masura 2.1.1. Consolidarea politicilor i coordonarea statisticii

0 evolutie majord a fost adoptarea noii Legi cu privire la statistica oficiala in anul 2017, care recunoaste
principiile esentiale pe care se fundamenteaza sistemul statistic national, inclusiv independenta profesionala,
angajamentul privind calitatea, adecvarea resurselor, etc. A fost reactivat Consiliul National pentru Statistica
ca organ consultativ in domeniul statistic. S-a intensificat activitatea de promovare a rolului statisticii si a
produselor statistice in societate, prezenta staff-ului BNS la evenimentele internationale oficiale in domeniul
statisticii cu promovarea produselor statistice nationale si contributia BNS la procesele statistice si transferul
bunelor practici internationale.

Circa un sfert din expertii care au participat la sondaj in cadrul evaluarii considerd ca in ansamblu in perioada
2016-2020 independenta BNS s-a imbunatatit semnificativ, iar alt sfert considera ca independenta s-a
imbunatatit, dar nesemnificativ.

in pofida acestor progrese, pana la moment sistemul statistic national nu este definit la nivelul altor
producatori de statistici oficiale si nu a fost elaborat un concept de organizare a sistemului statistic national.
Programele anuale de lucrdri statistice pentru sistemul statistic national, contrar denumirii, includ doar lucrari
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siindicatori de care direct este responsabil BNS sau care sunt furnizate BNS de cdtre alte autoritati si institutii
publice pentru producerea de catre BNS a statisticilor oficiale. Nu au fost definite lucrarile statistice comune
pentru tot sistemul statistic national.

Masura 2.1.2. Fortificarea managementului resurselor umane

Resursele umane au ramas o constrangere critica pentru sistemul statistic national. Rata de fluctuatie a
cadrelor pe intreg sistemul BNS in 2019 a fost 6%, dar din cauza reorganizdrii institutionale a BNS, nu este
comparabil cu nivelul initial din 2016. Strategia includea elaborarea unor instrumente pentru motivarea
financiara si nonfinanciara a personalului calificat si mentinerea acestuia in sistemul statistic national.
Reorganizarea si constrangerile bugetare severe au facut imposibild realizarea acestora. Au fost elaborate
planuri anuale pentru instruirea personalului, desi formarea profesionald continud a personalului a avut loc
preponderent in cadrul unor evenimente ad-hoc sau planificate in cadrul proiectelor de asistenta tehnica, dar
si in cadrul forumurilor internationale specializate, dar nu gestionate de BNS. O evolutie extrem de
ingrijordtoare este bresa aparuta in procesul de formare initiald a specialistilor in statistica, in anii 2018-2019
Academia de Studii Economice, singura institutie care traditional pregateste statisticieni, neprimind nici o
solicitare de inscriere la specialitatea statistica.

in general, profesia de statistician in Republica Moldova este dominata de femei, lucru care se observa chiar
de la intrarea in procesul de formare profesionala initiala. Pe de altd parte, in mod traditional, conducerea
organului de statistica in ultimele sapte decenii a fost asigurata preponderent de barbati.

Una din mizele cele mai mari ale BNS in Strategie era crearea Centrului de pregatire profesionala in domeniul
statisticii. Acesta urma sd indeplineasca si alte functii, inclusiv cea de instruire a utilizatorilor si de promovare
a culturii utilizarii datelor statistice. Aceasta actiune nu a fost indeplinitd, din cauza lipsei de sprijin vizavi de
aceastd actiune din partea Guvernului. in urma reorganizarii din 2018, in BNS a fost instituitd Sectia instruire
in statistica care urma doar partial sa preia functiile Centrului, insa primul specialist a fost angajat abia in
2021.

Masura 2.1.3. Finantarea sustinuta si sustenabila a activitatilor statistice

Desi in Raportul de monitorizare a realizarii SDSSN 2016-2020, 2 din cele 3 actiuni preconizate sunt bifate ca
fiind realizate integral, iar alta realizatd partial, masura de finantare sustenabild si sustinuta ramane a fi una
si mai problematicad pentru intreg sistemul statistic. Aceasta perceptie este impartasita si de participantii
sondajului online, inclusiv echipa BNS, unde peste jumdtate din participanti nu a remarcat schimbari pe
parcursul implementarii strategiei, iar putin peste 1/3 au mentionat despre careva imbunatatiri in modalitatea
de finantare din bugetul de stat, dar nesemnificative. Bugetul BNS din perioada 2016-2020 a fost in masura
sa finanteze doar activitdtile operationale de baza, nefiind corelat cu cadrul de resurse pentru produse si
activitati noi, precum si pentru dezvoltare institutionald. In conditiile in care in ultimii ani in medie peste 85%
din resursele puse la dispozitie de la bugetul public reprezintd cheltuieli salariale, posibilitatile de renovare a
sistemului IT sau de implementare a metodelor moderne de productie a informatiei statistice au ramas
limitate. Chiar daca Programul anual de lucrari statistice a fost realizat in termenele stabilite, acesta fiind
reperul de masurare a utilizarii eficiente a resurselor din cadrul strategiei, extinderea termenului de eficienta
arata rezerve de a imbunétati lucrurile prin crearea unui sistem de inregistrare al timpului care s& permita
calcularea costurilor lucrarilor si produselor statistice, inexistent la moment. La capitolul gestiunii asistentei
externe, chiar daca BNS a beneficiat sub diferite forme in 11 proiecte, iar actiunea din punct de vedere tehnic
a fost bifata de asemenea drept realizatd, exista anumite vulnerabilitati si in acest context. Astfel,
implementarea cu intarziere de doi ani a Proiectului UE ParStat a cauzat unele intarzieri in implementarea
multor activitati, iar neinitierea implementarii Proiectului UE privind asigurarea BNS cu echipament tehnic (in
cadrul proiectului ENI/2019/406-262 "Supply of Equipment for the National Bureau of Statistics of the
Republic of Moldova”) a cauzat nerealizarea actiunilor privind: dezvoltarea si modernizarea infrastructurii
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tehnologiei informationale. Totodata, pentru a atenua lipsa de finantare din partea UE pentru echipamentul
IT, UNFPA si SDC au achizitionat tehnica IT necesard pentru 6 departamente in vederea abilitdrii si pentru a
putea prelucra volume mari de date, inclusiv prin oferirea de tablete pentru colectarea datelor in teren.

Obiectivul 2.2. Rolul consolidat de coordonator al Biroului National de Statistica pentru sistemul statistic
national

Masura 2.2.1. Optimizarea/redefinirea atributiilor si functiilor sistemului statistic national

in 2018 a fost realizata actiunea planificatd de reorganizare institutionald a BNS. In pofida reorganizarii,
exista pdreri ca structura regionala ramane prea extinsd, in timp ce la nivel central BNS duce lipsa de resurse
umane. Cadrul normativ nu ofera managementului BNS suficienta flexibilitate pentru detasarea si relocarea
teritoriala a personalului.

Au fost documentate / inventariate 3 procese statistice, dar nu este clar daca acestea sunt sau nu suficiente
pentru a realiza un salt calitativ. A fost transferatd responsabilitatea pentru unii indicatori aferenti
managementului deseurilor catre Agentia de Mediu. Totusi, nu au fost formal identificati alti producatori de
statistici oficiale. Legea nr.93/2017 privind statistica oficiala este intr-o anumita coliziune cu Legea
133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal, ceea ce a blocat/restrictionat accesul BNS la sursele
de date administrative.

Strategia prevedea realizarea auditului de sistem privind functiile si realizarea atributiilor conform practicilor
internationale. Aceasta nu a fost realizatd, deoarece in sectia de audit intern si management al calitatii al
BNS nu este angajat nici un specialist, ceea ce reflecta problemele grave cu care se confrunta BNS in
atragerea si mentinerea personalului calificat.

Masura 2.2.2. Coordonarea sistemului statistic national de catre Biroul National de Statistica, ca serviciu
de interes general

Strategia si-a propus 0 masurd ce avea scopul de a intari rolul Biroului National de Statistica in calitate de
coordonator al sistemului statistic national. Pentru realizarea dezideratului propus au fost stabilite actiuni,
ce au fost divizate pe 2 directii: coordonarea strategica ce presupune, in mare parte, cooperarea cu alte
institutii si coordonarea metodologica. Desi s-a atins un anumit progres, madsura prevazuta in Strategie nu a
fost realizata integral. Daca pe dimensiunea coordondrii strategice au fost realizate majoritatea actiunilor,
atunci la coordonare metodologica rezultatele sunt modeste: cea mai mare parte din actiuni nu a fost
realizata sau au fost realizate partial.

Desi, BNS a obtinut o baza legald pentru coordonarea SSN e nevoie de imbunatatit instrumentele utilizate
pentru coordonare. In prezent, cooperarea dintre actorii implicati in SSN nu are un caracter sistemic si este
ingusta, deoarece, in linii mari, se rezuma, doar, la furnizarea de date de la diferite autoritati si institutii
publice.

Masura 2.2.3. Determinarea si recunoasterea producatorilor de date statistice

Masura datd prevede doar trei actiuni: stabilirea procedurii de identificare a producatorilor de date,
identificarea acestora si fortificarea capacitatilor producatorilor. La modul practic, nici una din aceste actiuni
nu a fost realizatd pe deplin, cauza principald invocatad in rapoartele de monitorizare a Strategiei fiind
intarzierea in demararea proiectului de asistenta externd din partea UE. Aceasta releva problema insuficientei
capacitatilor si a leadership-ului BNS in cadrul SSN.

Evaluarea implementarii Strategiei in baza obiectivelor asumate
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Obiectivul 1.1. Statistica oficiala aliniata la standardele de calitate internationale

Calificativ
(Realizat/Partial
realizat/Nerealizat)

Indicatorul evaluat

Comentariu

in perspectiva anului
2020, procesele
statisticilor nationale
oficiale ale Republicii
Moldova sa fie aliniate la
standardele de calitate
internationale pina la un
calificativ oficial
recunoscut ca ,mediu”,
comparativ cu situatia
actuala, care plaseaza
alinierea ca fiind in faza
»incipienta”.

rezerve

Indicator realizat, dar cu

Au fost remarcate progrese in ceea ce fine de
alinierea la standardele internationale (ex:
alinierea indicatorilor statisticii macroeconomice
la indicatorii EUROSTAT/ONU in termeni de
comparabilitate si disponibilitate), precum si
elaborarea noii Legi privind statistica oficiala si
reorganizarea Biroului National de Statisticd in
conformitate cu recomandarile Evaluarii Globale a
SSN.

Totusi, la capitolul perceptiilor partilor vizate,
progresul poate fi apreciat ca fiind unul pozitiv, dar
nesemnificativ. Conform sondajului online, 53%
din 80 respondenti au mentionat ca situatia s-a
imbunatatit nesemnificativ la capitolul calitatii
datelor  statistice, fapt determinat de
imbundtatirea metadatelor, accesului utilizatorilor
la informatii statistice si alinierea acestora la
standardele internationale, colectarea de noi serii
de date si cresterea gradului de detaliere. Totusi,
capacitatile institutionale, umane si financiare
limitate, au subminat implementarea mai plenara
a standardelor internationale de calitate.

Masura 1.1.1. Introducerea sistemului de calitate in sistemul statistic national

Indicatorul evaluat

Calificativ (realizat / partial
realizat / nerealizat)

Comentariu

Politica de calitate asumata,
sistem de management al
calitatii definit si implementat in
cadrul Biroului National de
Statistica si altor producatori de
statistici oficiale

Partial realizat

Un sistem propriu-zis de
management al calitatii nu a fost
definit si implementat.

Conform raportului final de monitorizare a Strategiei, au fost intreprinsi primii pasi in directia elabordrii
politicii de calitate (care incd nu a fost adoptatd), sistemul de management al calitatii a fost definit si
implementat in cadrul Biroului National de Statistica si al altor producétori de statistici oficiale, precum BNM.
BNS are o politica clard de adoptare a standardelor si metodologiilor europene si internationale in compilarea

statisticilor oficiale.

Au fost adaptate la contextul national o serie de clasificari si nomenclatoare internationale care includ cele
pentru venituri si cheltuieli, al unitatilor teritoriale statistice (NUTS), metodologia de calcul a PIB (UN2008),
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clasificarile activitatilor economice, categoriile demografice (etnii, tari, limbi, religie) in conformitate cu
standardele UE si activitatile de muncd (SNA 2008).

Inceeace priveste adoptarea de catre BNS a principiilor de calitate ale Codului de bune practici al statisticilor
europene, s-au inregistrat unele progrese privind implementarea Cadrului european de asigurare a calitatii
sistemului statistic. Sunt necesari indicatori atdt pentru calitatea rezultatelor, cat si pentru calitatea
proceselor. In acest sens, a fost elaboraté Foaia de parcurs privind implementarea Managementului Calitatii
in cadrul BNS si planul de actiuni privind implementarea acesteia. Aceasta este o activitate noua si, prin
urmare, au aparut probleme de resurse din cauza disponibilitatii limitate de personal si de abilitati si
experienta necesara.

A fost indeplinitd cerinta de a implementa un calendar complet de diseminare a datelor statistice, in
conformitate cu Codul de practici al statisticilor europene. A fost pus la dispozitie un calendar complet al
comunicatelor de presad, al actualizarii bancii online de date statistice si al publicatiilor. Utilizatorii sunt
informati si li se oferd explicatii daca se ajusteaza, in cazuri exceptionale, o data de lansare publicata.

Alte actiuni (a se vedea, de asemenea, masura 1.3.1) au inclus noi initiative pentru a oferi acces la date
statistice oficiale si metadate, imbunatatiri aduse instrumentelor si tehnologiilor de diseminare a datelor
SNN, cum ar fi actualizarea bazei de date online a BNS si implementarea unei baze de date dedicate ca
viitoare platforma nationala de raportare online pentru indicatorii ODD. Metadatele pentru utilizatori au fost
armonizate in conformitate cu standardele UE de raportare a metadatelor de ESMS (Euro SDMX Metadata
Structure), si completate metadatele in format SIMS (care reprezinta rapoarte de calitate pentru utilizatori si
producdtori) pentru unele anchete statistice in intreprinderi si gospodarii. Accesul la microdate a fost oferit
utilizatorilor de date prin intermediul camerei securizate la sediul central al BNS si se desfasoara lucrari
experimentale pentru diseminarea microdatelor anonimizate.

Noi surse de date au fost puse la dispozitia utilizatorilor prin intermediul continutului de informatii statistice
online al NSS. Acestea includ date cu mai multe dezagregari, in formate reutilizabile si pe intelesul tuturor,
inclusiv: indicatori ODD*, statistici de gen®, statistici regionale®, statistici demografice’, si indicatori si
metadate nationale. In plus, utilizatorii pot acum accesa si descérca seturi de date conexe de la alti furnizori
de date.

in ceea ce priveste alte standarde internationale, a existat o anumita aliniere a proceselor statistice in BNS
la Modelul Generic al Proceselor Statistice (GSBPM) pentru monitorizarea calitatii prin documentarea
integrala a proceselor statistice conform modelului GSBPM pentru unele anchete statistice.

Criterii de evaluare:

Relevanta: Aceastd masurd poate fi considerata extrem de relevantd, deoarece alinierea la standardele si
clasificdrile internationale se aplica tuturor sectoarelor BNS in compilarea statisticilor comparabile la nivel
international. Calitatea este un subiect abordat in mai multe sectoare, inclusiv subcomitetul UE-Moldova
pentru cooperare economica, gestionarea finantelor publice, servicii si control financiar si antifrauda.

Eficienta si eficacitatea: Majoritatea masurilor au fost implementate complet sau partial. Implementarea
managementului calitatii este un proces treptat care necesita o actualizare continua.

Coerenta: Actiunile intreprinse sunt in conformitate cu celelalte actiuni din strategie si sunt strans legate
in special cu obiectivul 1.3, Informatii statistice si date diseminate si utilizate in mod eficient Tn societate”.

4 https://statistica.gov.md/pageview.php?l=ro&id=6306&idc=605

% https://genderpulse.md/; https://statistica.gov.md/category.php?I=ro&idc=264&
8 https://statistica.gov.md/pageview.php?l=ro&idc=3498&

7 https://statistica.gov.md/category.php?l=ro&idc=103&
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Impact: Este dificil de evaluat in acest moment impactul implementarii standardelor si clasificarilor
internationale, intrucat acestea au avut loc relativ recent. Cu toate acestea, este sigur cd intregul proces de
productie statisticd depinde de acestea (de la analiza nevoilor de date pand la diseminarea si utilizarea
acestora), iar comparabilitatea datelor Republicii Moldova cu alte state poate contribui la cresterea vizibilitatii
Moldovei la nivel international.

Durabilitatea: Progresele in implementarea standardelor si clasificdrilor si a platformei imbunatatite de
diseminare pot fi considerate actiuni durabile.

Drepturile omului si egalitate de gen: Dimensiunea calitatii acopera toate procesele statistice. Integrarea
drepturilor omului si a egalitatii de gen in statistici trebuie sa inceapa de la etapa de identificare a nevoilor,
cu implicarea reprezentantilor relevanti in consultari privind metodologia / instrumentele pentru a asigura
reflectarea in SSN a datelor despre aceste grupuri.

Masura 1.1.2. Optimizarea proceselor de productie statistica

Indicatorul evaluat Calificativ (realizat / partial Comentariu
realizat / nerealizat)

Frecventa actiunilor de Realizat, cu rezerve Optimizarea proceselor este
optimizare a proceselor de puternic franata de problemele
productie in cadrul sistemului cu accesul la datele cu caracter
statistic national efectuate personal din registrele
“continuu - cu o regularitate administrative.

minima anualad”

Conform sondajului recent al utilizatorilor de statistici, 74% au raspuns ca implementarea masurilor de
optimizare a proceselor de productie statisticd a condus la o imbunétéatire in perioada 2016-2020.

Actiunile pentru aceasta masura au inclus elaborarea unei foi de parcurs pentru reducerea sarcinii de raspuns
a respondentilor. Aceasta propune extinderea utilizarii surselor de date administrative si de alt tip (ex: date
de la prestatorii de utilitati publice sau servicii de telefonie mobild, date mari, date spatiale, etc.) pentru
producerea de indicatori statistici si imbunatatirea calitatii acestora. Utilizatorii principali si respondentii
trebuie consultati mai frecvent pentru a reduce si optimiza numarul de indicatori statistici si chestionare, iar
cooperarea cu utilizatorii-cheie, in special organismele administratiei publice, ar trebui sa conduca la
excluderea indicatorilor statistici care nu sunt utilizati in monitorizarea si evaluarea strategiilor nationale si
sectoriale. Planul de actiuni are, de asemenea, scopul de a reduce numarul respondentilor chestionati si de
a extinde utilizarea anchetelor pe baza de sondaj, in locul anchetelor cercetarilor exhaustive la sondaje pe
baza de esantion, in special pentru cele anuale.

Software-ul online de date statistice a BNS a fost actualizat, iar continutul datelor a crescut de la 750 de
fisiere de date PX-web la 1200. Cu toate acestea, planurile de dezvoltare a unui sistem de informatii statistice
integrate bazate pe metadate au fost suspendate din cauza lipsei de finantare asteptata de la Uniunea
Europeand. Dezvoltarea viitoare a acestei activitati va depinde de obtinerea de noi surse de finantare de la
UE si Guvernul Republicii Moldova - acest proiect ar trebui sa fie o componenta-cheie a noii strategii.

Implementarea a fost in curs de desfédsurare pentru un nou Sistem Informational Geografic (GIS). Progresul
include crearea unui model de date GIS si colectarea de date georeferentiate privind cladirile si locuintele
care vor contribui la baza urmatorului recensdamant si la statistica cu privire la intreprinderi. Este prevazut un
geoportal statistic pentru diseminarea de date georeferentiate de catre BNS.

17



Au fost depuse mai multe eforturi pentru utilizarea surselor de date administrative, dar au apdrut dificultati
in obtinerea accesului la date individuale din registrele de stat de la mai multe autoritati. De asemenea, au
fost intdmpinate obstacole legale in obtinerea accesului la date din partea Centrului pentru Protectia
Datelor cu Caracter Personal si a altor entitati publice. Pentru a solutiona aceastd problema, o modificare a
legii este gata din 2020, dar nu a fost pusa in aplicare.

Criterii de evaluare:

Relevanta: Aceasta masura poate fi considerata foarte relevanta, deoarece optimizarea proceselor statistice
tine de sarcina centrald a BNS. In plus, optimizarea respectiva este si mai relevanta in contextul cresterii
nevoilor si cererilor de date, precum si a numarului de utilizatori din ultima perioada.

Eficienta si eficacitate: Toate eforturile BNS inca nu sunt suficiente si destul de conjugate. Majoritatea
initiativelor BNS sunt promovate cu dificultate din cauza capacitatii scazute a BNS de a transmite mesaje
altor autoritati pe intelesul acelora, precum si din cauza existentei multor procese paralele care vin in
contradictie cu principiile BNS, la aprobarea carora BNS fie este ignorat, fie nu reuseste sa le urmareasca si
sd reactioneze rapid.

Coerenta: actiunile intreprinse sunt in concordanta cu celelalte actiuni din strategie in ceea ce priveste
optimizarea generala a tuturor aspectelor procesarii ciclului de viata al datelor statistice.

Impact: o mare parte din impactul scontat al acestei masuri nu a fost inca atins. Elaborarea foii de parcurs
pentru reducerea sarcinii asupra respondentilor este un pas important, dar aceasta a fost pusa doar partial
in aplicare. La fel, dezvoltarea unui sistem statistic informatic integrat este de o importanta critica pentru
optimizarea proceselor statistice, dar este inca la cativa ani distantd de a fi realizatd. S-au facut progrese
bune in initierea dezvoltarii unui GIS, dar impactul acestuia este de perspectiva lunga. Rezultate concrete au
fost observate din actualizarea platformei de diseminare si din extinderea datelor disponibile pentru
utilizatorii finali.

Durabilitate: Crearea platformei de diseminare si registrului statistic al populatiei pot fi considerate acfiuni
durabile. Sustenabilitatea celorlalte actiuni va depinde de disponibilitatea de finantare in anii urmatori, dar si
de conturarea unei viziuni clare in acest sens.

Drepturile omului si egalitate de gen: Optimizarea proceselor de productie statisticd poate pune bazele
mentinerii datelor privind drepturile omului si egalitatea de gen in asigurarea unei colectari imbunatatite a
datelor de la grupurile vulnerabile si a unor seturi de date mai dezagregate.

Masura 1.1.3. Dezvoltarea si modernizarea infrastructurii tehnologiei informationale si de
comunicatii a sistemului statistic national

Indicatorul evaluat Calificativ (realizat / partial Comentariu
realizat / nerealizat)

Nivel de modernizare a Nerealizat Din cauza lipsei de resurse
sistemului tehnologiilor financiare, sistemele IT ale BNS
informationale si de comunicatii au ramas la un grad avansat de
al sistemului statistic national uzura morala si fizica.

considerat ,ridicat” cu un grad de
automatizare a proceselor
statistice de 80%
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UNFPA si SDC au incercat sa medieze lipsa de echipament, prin echiparea a 6 directii cu tot echipamentul
necesar. Totusi, o serie de actiuni legate de TIC nu au fost realizate, fiind suspendate din cauza lipsei sau
intarzierii de finantare asteptatd de la UE. Acestea au inclus accesul la o infrastructura TIC pentru oficiile
statistice teritoriale (regionale) si actualizari generale ale infrastructurii TIC a SSN. Lucrdrile viitoare la aceste
activitati vor depinde de obtinerea de noi surse de finantare pentru asistenta tehnica si pentru achizitionarea
de echipamente noi din partea partenerilor de dezvoltare si a Guvernului Republicii Moldova. in ceea ce
priveste obiectivul de dezvoltare (elaborarea si implementarea) a unui sistem informational automatizat
integrat, realizarea acestuia a depins de suportul donatorilor. La moment, se afla la o faza incipienta (lansata
cu intarziere de circa 2 ani) si este critic necesara o viziune proprie si exhaustiva a BNS privind dezvoltarea
sistemului in baza unei analize a capacitatilor si oportunitatilor si planificarii implementarii etapizate (project-
based) a acesteia.

Au fost observate unele imbunatatiri ale componentelor viitorului sistem statistic informatic integrat al BNS
legate de planificarea, colectarea, diseminarea si stocarea datelor statistice, in special utilizarea tabletelor
in scopuri de pilotare a colectarii datelor georeferentiate despre cladiri sau testarii colectarii de date prin
metoda CAPI in cadrul AFM, iar pe site-ul web al BNS au fost implementate unele instrumente moderne de
prezentare si vizualizare a informatiei statistice diseminate.

in ceea ce priveste implementarea de noi servicii electronice si digitalizarea pentru interoperabilitatea datelor
statistice, BNS planifica adoptarea standardului SDMX pentru schimbul de date pe termen lung. S-au facut
anumiti pasi in vederea consolidarii capacitatilor in acest sens. Cu toate acestea, acest lucru va necesita
resurse suplimentare si o infrastructura TIC mai integrata pentru o implementare plenara.

Privind capacitatea specialistilor din cadrul BNS de a utiliza solutii TIC, persista probleme in atragerea si
recrutarea personalului TIC din cauza nivelului scazut de salarizare. Nivelurile salariilor din acest domeniu
sunt mai mici decat pentru ministere sau alte agentii guvernamentale si cu mult sub cele din sectorul privat.

Platforma guvernamentald de interoperabilitate si schimb de date MConnect nu a fost adoptata pe scara
larga in cadrul SSN din cauza unor deficiente si limitari in ceea ce priveste capacitatile institutiilor in cauza
detinatoare de registre de stat si departamentale in executarea reglementarilor legale si executia tehnicd a
serviciilor web solicitate de consumatorii de date prin care ar avea loc schimbul de date, dar si din cauza
documentarii insuficiente a sistemelor informationale gestionate de BNS si a capacitatilor limitate de
argumentare legala a dreptului de acces la date individuale in scopul producerii de statistici oficiale.

S-au inregistrat unele progrese in ceea ce priveste utilizarea MCloud, platforma tehnologicd comuna lansata
de guvern, pentru a eficientiza cheltuielile pentru serviciile IT bazate pe centre de date consolidate si
gestionarea partajata. Unele aplicatii au fost migrate, altele sunt planificate spre migrare, desi aceasta nu
este o chestiune simpld din cauza limitarilor capacitatii personalului IT. De asemenea, raméne discutabila
obligarea BNS de a se integra in initiativa de consolidare a centrelor de date pana la clarificarea impactului
acesteia asupra independentei profesionale a BNS.

A fost elaboratd o aplicatie IT de vizualizare a principalilor indicatori din situatiile financiare si aplicatia IT
pentru respondenti ,Ce formulare trebuie sa prezint?”, ultima ajutand utilizatorii la planificarea mai buna a
raportdrii statistice. Totodatad, a fost instituitd raportarea electronica prin includerea in ghiseul unic al CTIF a
26 rapoarte statistice si financiare, ceea ce a redus semnificativ efortul de muncd manuala. A fost adoptata
politica de securitate informaticd in cadrul BNS si desfasurat un audit extern privind conformitatea si
asigurarea securitatii in procesul de prelucrare a datelor cu caracter personal. in prezent, toate publicatiile
statistice ale BNS pot fi accesate pe site-ul www.statistica.gov.md in format pdf si Excel.

Criterii de evaluare
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Relevanta: Aceasta masura poate fi considerata extrem de relevantd, deoarece imbunatatirea infrastructurii
TIC acopera toate activitatile SNN. O infrastructura TIC rezilienta este esentiala pentru a stabili bazele pentru
elaborarea in timp util a unor statistici relevante si de inalta calitate.

Eficienta si eficacitate: Dificil de estimat deoarece o bund parte din actiunile planificate nu au fost
implementate din cauza lipsei de finantare.

Coerenta: actiunile intreprinse sunt in concordantd cu celelalte actiuni din Strategie in ceea ce priveste
imbunédtéatirea generald si modernizarea infrastructurii TIC.

Impact: O mare parte din impactul acestei masuri nu a fost incd realizat din cauza lipsei de finantare pentru
achizitiile de echipamente IT noi.

Durabilitate: Aplicatiile MCloud si MConnect pot fi considerate pe deplin sustenabile, deoarece sunt
initiative ale Guvernului. Totusi, sustenabilitatea celorlalte actiuni axate pe TIC va depinde de disponibilitatea
viitoare a finantarii.

Drepturile omului si egalitate de gen: O infrastructurd TIC imbunatatita poate pune bazele necesare pentru
colectarea, stocarea si diseminarea datelor privind drepturile omului si egalitatea de gen.

Obiectivul 1.2. Produsele si serviciile statistice diversificate, dezvoltate si consolidate

Indicatorul evaluat Calificativ Comentariu
(Realizat/Partial
realizat/Nerealizat)

in perspectiva anului Indicator realizat, dar cu | Pentru toate domeniile statistice se atesta un
2020, gradul de rezerve progres pozitiv, dar insuficient, fapt confirmat si
satisfacere cu produse i de chestionarul online. Spre exemplu, 52% din cei
servicii statistice 79 respondenti au afirmat cd la capitolul

comparabile cu
standardele
internationale creste
treptat de la nivelul
actual de ,satisfacator”
la nivelul ,mediu”.

optimizarii proceselor de productie statistica
situatia s-a imbunatatit, dar nesemnificativ, iar
altele 23% au afirmat ca situatia s-a imbunatatit
semnificativ. Totodatd, doud treimi din
respondenti considera ca indicatorii statistici sunt
aliniati, dar partial, la Obiectivele de Dezvoltare
Durabila. Prin urmare, progresele inregistrate pana
acum sunt apreciate, insa necesitd sa fie
continuate in vederea dezvoltarii continue a
produselor statistice in domeniile mentionate mai
jos.

Masura 1.2.1. Dezvoltarea statisticii macroeconomice

Indicatorul evaluat Calificativ Comentariu
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(Realizat/Partial
realizat/Nerealizat)

Indicatori ai statisticii Indicator realizat, cu in cazul indicatorilor de bazid din conturile
macroeconomice rezerve nationale actiunile preconizate au fost realizate
(indicatorii statistici de aproape integral, actiunile aferente statisticilor
baza din conturile comertului exterior au fost implementate partial,
nationale, statistica iar cele ce abordeaza statistica preturilor de

preturilor si statistica
comertului exterior de
marfuri si servicii)

consum intr-o masurd mai micd. Chiar si asa,
actiunea este catalogata drept Realizata, cu
disponibili i comparabili rezerve, intrucat procesul de aliniere la
cu indicatorii standardele UE / internationale a fost declan$§t
EUROSTAT/ONU". pentru marea majoritate a indicatorilor scontati. In
plus, s-a reusit alinierea deplind a celui mai
important indicator macroeconomic (PIB).

in acelasi timp, evolutia calitatii indicatorilor in
statistica macroeconomica este apreciata in
general pozitiv de catre participantii la sondajul
online. Astfel, 43,8% din respondenti au remarcat
imbundtatiri, dar nesemnificative, alte 35,9% au
vazut lucrurile imbunatatite semnificativ, iar alte
18,8% nu au remarcat schimbari. Este de
mentionat cd datele dezagregate releva ca
perceptia este mai pozitiva in randul angajatilor
BNS, unde raspunsul dominant a fost ca Situatia s-
a imbunatatit semnificativ (52,4%), in timp ce
raspunsul majoritar al celeilalte parti a
esantionului, formata in mare parte din utilizatori
calificati de date statistice, a fost ca Situatia s-a
imbundtatit, dar nesemnificativ (49%).

Principala preocupare strategicd in cadrul acestei masuri a fintit alinierea indicatorilor statisticii
macroeconomice cu indicatorii EUROSTAT/ONU in termeni de comparabilitate si disponibilitate.

Astfel, tranzitia de la SCN 1993 / SEC 1995 la SCN 2008 / SEC 2010, pin implementarea metodologiei,
elaborarea conturilor nationale, inclusiv recalcularea si revizuirea seriilor dinamice in conformitate cu
metodologia Sistemului Conturilor Nationale al Organizatiei Natiunilor Unite-2008)/Sistemul European de
Conturi = 2010 sunt realizari ce corespund actiunilor indicate in strategie. La acest compartiment se mai
adauga si elaborarea si implementarea conturilor regionale folosind metoda productiei (pentru activitati
economice), seriile de date fiind disponibile pentru perioada 2013-2018 pentru regiunile de dezvoltare Centru,
municipiul Chisindu, Nord, Sud, UTA G&gauzia.

0 provocare pentru BNS raméne alinierea la practica UE si cu cadrul temporal de diseminare a datelor aferente
PIB. Daca la nivelul UE prima estimare pentru datele PIB apare cu un interval de 45 de zile dupa perioada de
raportare (date semnal), in Republica Moldova acest decalaj ramane in continuare unul de 75 de zile.

in domeniul comertului exterior au fost de asemenea consolidate calculele in conformitate cu metodologia
si clasificatoarele internationale: Nomenclatura Combinatd a Marfurilor (HS-2017) si Nomenclatura

21



Combinata (CN) a Uniunii Europene. Un punct nevralgic unde incé exista spatiu de imbunatatiri este legat de
statistica comertului extern cu servicii si alinierea cu indicatorii EUROSTAT/ONU. Chiar daca in acest sens au
fost aprobate norme metodologice si a fost actualizat instrumentarul statistic aplicat pentru cercetarea
exportului si importului de servicii, acest proces inca necesita actualizari pentru a avea finalitate, iar nivelul
de dezagregare al datelor disponibile pentru public in Balanta de Plati Externe este inca limitat. La acest
capitol BNS contribuie la producerea cifrelor comertului de servicii prin furnizarea de date privind serviciile
de transport si turism catre BNM, cooperarea dintre ambele organe administrative fiind descrisd de ambele
parti ca fiind foarte buna si fara probleme. Tot in acelasi context, BNM si BNS au cooperat prin grupuri de
lucru comune pentru identificarea indicatorilor statisticii ai comertului exterior de marfuri si servicii care
necesitd corelare cu indicatorii statisticii ai balantei de plati si conturilor nationale, aceasta actiune fiind
bifata de BNS ca realizata.

Statistica preturilor prin metodologia de calcul a IPC aprobata in anul 2018 corespunde recomandarilor
expuse in Manualul Indicii Preturilor de Consum, elaborat de OIM, FMI, OCDE, Oficiul Statistic al Comunitatilor
Europene (OSCE) si Banca Mondiald. Urmare a acestor modificdri a fost perfectionat sistemul de ponderare,
imbunatatita metoda de ajustari sezoniere si perfectatd ajustarea influentei schimbului de calitate prin
metoda imputarii. n acelasi timp, nu a fost finalizat schimbul de calitate conform metodologiei UE. Totodats,
ramane nerealizatd actiunea de elaborare a unui indice armonizat al preturilor de consum (IAPC) in
conformitate cu reglementarile UE, dar si utilizarea datelor scanate direct din preturile marilor centre de
colectare sau elaborarea unui indice de locuinte. Motivele invocate au in vedere limita resurselor financiare
si umane disponibile, dar si inceperea cu intérziere sau neimplementarea unor proiecte de asistenta tehnica.

Criterii de evaluare:

Relevanta: Mdsura analizata are un nivel sporit de relevantd, reprezentand parte din continutul produselor si
serviciilor statistice. Orice modificari de metodologie, in special in cazul PIB, are impact asupra multor altor
indicatori precum limitele deficitului bugetului public sau a datoriei publice.

Eficienta: Este dificil de estimat.

Eficacitatea: Din cele 11 actiuni stabilite in cadrul masurii, 7 pot fi considerate ca fiind realizate integral, 3 -
realizate partial, iar 1 - nu a fost realizata in general.

Coerenta: Implementarea acestei masuri a fost realizata intr-o maniera coerentd, contribuind simultan si la
atingerea altor obiective din Strategie, cu precddere Obiectivul 1.1. ,Statistica oficiald aliniata la standardele
de calitate internationale”, dar si Obiectivul 1.3. ,Datele si informatiile statistice eficient diseminate si
utilizate in societate”.

Impact: Impactul actiunilor transpuse in practica poate fi considerat a fi semnificativ, in special in cazul
statisticilor conturilor nationale, iar rezultatele obtinute au reusit in mare masura alinierea indicatorilor
statisticii macroeconomice cu indicatorii EUROSTAT/ONU in termeni de comparabilitate si disponibilitate.

Durabilitatea: Avand in vedere cd peste jumatate din actiuni au fost implementate integral si au asigurat un
nivel de convergenta mai sporit cu cadrul statistic al UE, iar Republica Moldova este angrenata in
Implementarea Acordului de Asociere Republica Moldova - Uniunea Europeand, progresul reusit poate fi
considerat unul sustenabil si in perspectiva medie si lunga.

Drepturile omului si egalitate de gen: Acest criteriu nu este relevant pentru masura data.
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Masura 1.2.2. Dezvoltarea statisticii agricole si a mediului inconjurator

Indicatorul evaluat Calificativ (Realizat/Partial Comentariu
realizat/Nerealizat)

Indicatori privind Indicator realizat cu rezerve. | in linii generale, indicatorii nationali
statistica agriculturii si privind statistica agriculturii si a mediului
mediului disponibili si pot fi comparati cu indicatorii similari
comparabili cu prezentati de organizatiile internationale
indicatorii (EUROSTAT, Banca Mondiald). Desi,
EUROSTAT/ONU trebuie de mentionat c& sunt aspecte ce

trebuie imbunatatite. Un exemplu in
acest sens se referd la statistica
deseurilor municipale. In prezent datele
nationale privind deseurile municipale nu
pot fi comparate cu cele internationale.

Totodata, progresul realizat in
imbundtatirea calitatii statisticii agricole
si a celei de mediu este confirmat si de
rezultatele sondajului on-line prin care a
fost evaluata implementarea SDSSN.
Astfel, circa 55% din respondenti cred ca
calitatea indicatorilor statistici din
domeniul agriculturii a crescut (22,5% din
persoanele intervievate sustin ca
imbundtatirile sunt semnificative, iar
32,4% din persoanele chestionate au
declarat cda progresul a fost
nesemnificativ). Totodata, peste 61% din
respondenti considera ca calitatea
datelor privind mediul a devenit mai buna
(24,3% din persoanele intervievate cred
ca este o imbunatatire importanta, iar
37,1% din persoanele chestionate au
afirmat cd  imbunatatirea  este
nesemnificativa).

Strategia si-a propus ca in domeniul statisticii agricole si a mediului inconjurator s fie perfectionat sistemul
de colectare si procesare a datelor si sa fie imbunatatita elaborarea calculelor statistice. Astfel, dezvoltarea
statisticii agricole si a mediului inconjurator trebuia sa duca la asigurarea disponibilitatii si comparabilitatii
indicatorilor statistici de baza despre agriculturd si mediul cu indicatorii EUROSTAT/ONU.
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BNS are un rol central in producerea datelor statistice referitoare la agriculturd. si in Strategie se
mentioneaza ca statistica agriculturii este centralizaté in cadrul BNS. In cazul statisticii mediului, pe lang3
BNS, existd si alti producatori de date, iar BNS agregheaza majoritatea statisticilor produse si le prezinta
publicului. Tn prezent, cu exceptia BNS, rolul altor producétori de date din domeniul mediului nu este bine
definit. Reforma Guvernului, realizata pe parcursul implementarii Strategiei, la fel, nu a adus o anumita
clarificare a rolurilor pentru diferiti productori de date statistice. in rezultatul reformei au fost create noi
institutii producdtoare de date statistice, care incd urmeaza sa-si consolideze rolul in sistemul statistic
national. De exemplu, a fost constituitd Agentia de Mediu - institutie care se subordoneazad Ministerului
Mediului. in prezent, Agentia de Mediu publicd informatii statistice, iar o parte din date sunt preluate, de la
BNS. Agentia trece printr-o faza de tranzitie in urma careia trebuie sa devind un producdtor independent de
date statistice, iar BNS a oferit asistentd metodologica in acest sens.

BNS produce o gama larga de informatii actuale cu privire la activitatea agricola si, in general, respecta
orientdrile UE si FAO. in cazul, producerii statisticilor de mediu, la fel, sunt urmate recomandarile
internationale. in linii mari, activitatea BNS in producerea datelor statistice privind agricultura si mediul poate
fi consideratd satisfacatoare, desi existd anumite carente. De exemplu, in cazul deseurilor municipale datele
din Republica Moldova nu pot fi comparate cu cele din UE. in Republica Moldova datele privind deseurile
municipale sunt prezentate in unitati de volum, iar in UE in unitéti de masa. in prezent, la nivel oficial nu este
aprobata nici o metodologie ce se referd la conversia din unitati de volum in unitati de masa a deseurilor
municipale. Desi, trebuie de mentionat ca Agentia de Mediu a realizat un exercitiu experimental si a transferat
deseurile municipale din unitati de volum in unitati de masa.

De asemenea, trebuie de mentionat cd, in linii mari, utilizatorii considera ca calitatea statisticilor oficiale in
domeniul agriculturii si mediului s-a imbunatatit. Aceastd opinie este impartitd de majoritatea persoanelor
care au fost intervievate despre calitatea statisticilor agricole si de mediu. Astfel, circa 55% din respondenti
cred cd calitatea indicatorilor statistici din domeniul agriculturii a crescut (22,5% din persoanele intervievate
sustin ca imbunatatirile sunt semnificative, iar 32,4% din persoanele chestionate au declarat ca progresul a
fost nesemnificativ). In cazul statisticii de mediu, peste 61% din respondenti consider c calitatea datelor a
devenit mai buna (24,3% din persoanele intervievate cred cd este o imbundtatire importantd, iar 37,1% din
persoanele chestionate au afirmat ca imbunatatirea este nesemnificativd).

Masura din Strategie ce vizeaza dezvoltarea statisticii agricole si a mediului inconjurator a fost realizata
partial. Printre principalele rezultate atinse pot fi mentionate: (1) reorganizarea cercetarilor statistice
selective a micilor producatori agricoli, (2) extinderea numarului balantelor resurselor alimentare si utilizarii
lor, in conformitate cu metodologia FAO ONU, (2) identificarea setului de 45 indicatori de mediu recomandati
de cdtre CEE ONU si (3) stabilirea a 33 indicatori ai ,cresterii verzi” recomandati de catre OECD. Una dintre
restante se refera la nerealizarea recensamantului general agricol de proba.

Criterii de evaluare:

Relevanta: Mdsura data are un nivel inalt de relevanta. Dezvoltarea statisticii agricole si de mediu reprezinta
un input important pentru realizarea politicilor in domeniu ce deriva din ,Strategia nationala de dezvoltare
agricold si rurald pentru anii 2014-2020" si ,Strategia nationald de mediu pentru anii 2014-2023". De
asemenea, implementarea acestei masuri se inscrie in contextul realizarii Acordului de Asociere dintre
Uniunea Europeana si Republica Moldova, care prevede alinierea progresiva a sistemului statistic al Republicii
Moldova la Sistemul Statistic European si cooperarea in domeniul statisticilor agricole si de mediu.

Eficienta si eficacitatea: Eficienta realizarii acestei masuri poate fi considerata drept medie. Din cele 10
actiuni stabilite in cadrul masurii, 6 au fost realizate integral, 3 - realizate partial, iar una a fost inifiata. Aceste
rezultate au determinat ca masura sa fie realizata partial. In acelasi timp pentru realizarea acestei masuri s-
a planificat alocarea atat a surselor bugetare, cat si a mijloacelor banesti oferite de donatorii straini.
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Compararea efortului financiar cu progresul moderat in implementarea acestei masuri indica, mai degraba,
asupra unei eficiente medii.

Coerenta: Masura a fost coerentd, urmdrind scopul sustinerii altor obiective din Strategie, inclusiv a
Obiectivului ,Produsele si serviciile statistice diversificate, dezvoltate si consolidate”.

Impact: Impactul actiunilor implementate este important. Desi rezultatul scontat nu a fost atins si masura a
fost realizata partial, actiunile implementate au dus la imbunéatatirea producerii datelor statistice privind
agricultura si mediul. Totusi, desi multi indicatorii statistici nationali privind agricultura si mediul pot fi
comparati cu indicatorii statistici produsi de EUROSTAT, la acest capitol mai sunt carente.

Durabilitatea: Rezultatele obtinute in urma implementarii actiunilor sunt durabile in timp. Implementarea
actiunilor a dus la dezvoltarea cadrul metodologic aferent producerii datelor statistice despre agricultura si
mediu. Aceste abordari metodologice pot fi aplicate pe viitor de producatorii datelor statistice.

Drepturile omului si egalitate de gen: Acest criteriu nu este relevant pentru masura data.

Masura 1.2.3. Dezvoltarea statisticii intreprinderilor

Indicatorul evaluat Calificativ Comentariu
(Realizat/Partial
realizat/Nerealizat)

Indicatori statistici Indicator realizat partial. | Analiza implementarii activitatilor preconizate
privind activitatea releva ca BNS a excelat mai bine in statisticile din
intreprinderilor, produsi domeniul antreprenoriatului, industrie, sectorul
si diseminati conform energetic si statistica inovarii, dar a avut reusite

standardelor Uniunii

modeste in actiunile ce vizeazd domeniile de
Europene

turism, transport, ITC sau constructii. Astfel,
aproape jumatate din cele 18 actiuni prevazute
(44,4%) nu au fost realizate deloc, iar motivele
enuntate se referd la limitele financiare si umane
disponibile, dar in mod special iese in prim plan
lipsa asistentei externe din proiectul PAR (UE).
Potrivit BNS, proiectul dat a demarat cu intarziere
(iulie 2019), iar multe din actiunile din cadrul
masurii se bazau pe asistenta tehnica din contul
acestui proiect.

Conform sondajului online derulat, aproape % din
respondentii non-BNS fie nu au vazut schimbari,
fie constatd chiar inrdutatiri in dreptul acestei
masuri. Aceastd perceptie se sincronizeazad cu
nereusita implementarii unor activitati planificate
in strategie si denota cd per general actiunile
nerealizate raman de actualitate.
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Toate actiunile planificate pentru aceastad masura au fost centrate pe obiectivul ca indicatorii statistici privind
activitatea intreprinderilor sa fie produsi si diseminati conform standardelor Uniunii Europene.

in statisticile industriale in perioada data principalii indicatori au fost recalculati in retrospectiva in
conformitate cu CAEM-2 (actiunea 2.3.1), iar incepand cu anul 2017 indicii productiei industriale sunt ajustati
la factorul sezonier si factorul calendaristic in conformitate cu cerintele Eurostat (actiunea 2.3.3). Totodat3,
actiunea 2.3.1 ce se referea la diversificarea indicatorilor privind activitatea intreprinderilor din sectorul
industrial conform cerintelor utilizatorilor nationali nu a fost realizatd pe motiv ca intre timp a devenit
irelevanta, Ministerul Economiei renuntand la solicitarea data.

0 sincronizare la cerintele europene a avut loc si in statistica energeticii, acolo unde au fost elaborati si
publicati 4 indicatori vizand preturile la energie care sunt raportati semestrial si cdtre Eurostat (actiunea
2.3.11), iar balanta energetica este elaboratd in conformitate cu standardele internationale incepand cu anul
2016 (actiunea 2.3.12). O provocare la acest capitol rdmane faptul ca din cauza lipsei de resurse umane,
indicatorii lunari privind statisticile energetice sunt publicate la 35 de zile de la perioada de referinta, in loc
de 25 de zile conform rigorilor europene.

Pe dimensiunea statisticii de antreprenoriat este elaborata si publicata anual cercetarea cu indicatorii privind
demografia intreprinderilor (actiunea 2.3.9) in corespundere cu practicile Eurostat, iar datele privind
activitatea IMM-urilor au fost extinse in Banca de date statistice cu alti 14 indicatori (actiunea 2.3.8), actiunile
si performantei afacerilor. De asemenea, desi nu a fost inclusa in Planul de actiuni al Strategiei, cercetarea
statistica in intreprinderi privind dezvoltarea mediului de afaceri din perspectiva de gen a adus valoare
adiugata domeniului dat. In acelasi timp, pe acest segment rdmane restanta si nerealizaté actiunea 2.3.5 ce
presupunea compilarea de indicatori privind statistica structurala a intreprinderilor conform cerintelor Uniunii
Europene.

Cele 2 actiuni trasate pentru domeniul de Turism si anume Realizarea cercetdrii statistice privind cheltuielile
nerezidentilor cazati in structurile de primire turistica (2.3.15) si Realizarea cercetdrii statistice asupra
gospodariilor populatiei privind cererea turistica a rezidentilor (2.3.16) au ramas nerealizate. Avand in vedere
existenta mai multor seturi de date pline de contraste in acest sector cum ar fi numarul de unitati de cazare
oficial vs numarul de unitati ce poate fi explorat pe pagini de rezervare precum Booking sau Tripadvisor sau
dintre [iEROICHERUIEIIERETEZIBRIE o 2u!tate din Balanta de Pl4ti Externe si numarul nerezidentilor cazati
oficial in unitatile de cazare, nerealizarea cercetdrilor date este regretabild, iar viitoarea strategie trebuie sa
ia in considerare in mod imperativ implementarea unor asemenea cercetari.

in domeniul statisticilor TIC a rdmas nerealizata actiunea 2.3.17 privind derularea cercetdrii statistice asupra
populatiei privind utilizarea tehnologiei informatiei si comunicatiilor, activitate care ar trebui sa ramana o
prioritate avand in vedere impactul si importanta tot mai mare a competentelor digitale. in raport cu mediul
de business, actiunea ce a tintit dezvoltarea statisticii tehnologiei Informatiei si comunicatiilor (electronice
si postale) in conformitate cu standardele internationale (ONU/EUROSTAT) (actiunea 2.3.14) a fost realizatd
doar partial. Pe de o parte, a fost revizuitd abordarea privind colectarea datelor statistice din domeniul TIC in
intreprinderi conform recomandarilor expertilor Eurostat, fiind extins esantionul cercetdrii. Pe de alta parte,
dupa cum recomanda aceeasi experti Eurostat BNS trebuie sa revizuiasca abordarea actuala privind controlul
asupra intreprinderilor cu conexiuni la internet in scopul realizarii cercetarilor TIC necesare in conformitate
cu reglementdrile UE. in schimb, BNS ar trebui s& examineze toate intreprinderile, cu sau fard conexiune la
internet, pe o baza de esantion, care ar permite si mdsurarea indicatorilor aferenti disponibilitatii noilor
tehnologii de informare si comunicare in diferite parti ale societatii (economie, gospodarii, administratie
publica, etc.).
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Dezideratul de a avea indicatorii statistici ai investitiilor in active materiale pe termen lung disponibili si
comparabili cu indicatorii EUROSTAT (actiunea 2.3.4) a fost atins doar partial. Chiar daca a fost modificat
formularul statistic nr.2-INV in concordantd cu SNC 2014, iar activitatile economice au fost aduse conform
CAEM rev. 2, raméane necesar de identificat solutia recomandatd de Eurostat privind calculul volumului de
investitii in preturi comparabile.

in domeniul constructiilor a rimas nerealizatd actiunea de elaborare a metodologiei de calcul a indicelui
costurilor in constructii, la fel cum a ramas nerealizata si actiunea de dezvoltare a statisticii transporturilor
de marfuri si pasageri in conformitate cu standardele internationale (ONU/EUROSTAT). Chiar daca pentru
cifra de afaceri in comert au fost elaborate noi metadate actiunea ce si-a propus de a dispune de indici de
volum ai cifrei de afaceri calculati pe fiecare activitate economica din comertul cu amadnuntul si serviciile de
piata conform cerintelor Uniunii Europene se inscrie in sirul celor nerealizate.

De asemenea, in perioada de derulare a Strategiei s-a reusit implementarea cercetdrii statistice privind
activitatea de inovare (actiunea 2.3.18), ceea ce constituie un element important al alinierii Republicii
Moldova la acquis-ul comunitar in domeniul statisticii. Cei 7 indicatori noi din domeniul cercetdrii si inovarii
sunt obtinuti in baza unui esantion de intreprinderi din activitdti din domeniul industriei si serviciilor.

in acelasi timp, evolutia calitatii indicatorilor in statistica intreprinderilor este apreciata in general pozitiv de
catre participantii la sondajul online. Astfel, 43,8% din respondenti au remarcat imbunatatiri nesemnificative,
alte 37,5% au vazut lucrurile imbunatatite nesemnificativ, iar alte 14,1% nu au remarcat schimbari. Este de
mentionat cd datele dezagregate releva ca perceptia este mai pozitiva in randul angajatilor BNS, unde
rdspunsul dominant a fost cd Situatia s-a imbunatatit semnificativ (60,9%), in timp ce raspunsul majoritar al
celeilalte parti a esantionului, formata in mare parte din utilizatori calificati de date statistice, a fost ca
Situatia s-a imbunatatit, dar nesemnificativ (46%). Este de consemnat cd exista un segment de 30 la suta din
respondenti non-BNS care fie nu au vazut schimbari, fie constata chiar inrautatiri. Aceasta cifrd coreleaza si
cu situatia de facto, in conditiile in care mai multe actiuni preconizate pentru statistica intreprinderilor nu au
fost realizate. Printre comentariile respondentilor referitor la domenii aferente statisticii intreprinderilor poate
fi mentionat cd “principala dificultate este lipsa incepand cu anul 2015-2016 a statisticii dezagregate la 2
nivele, pentru a identifica domeniile care se includ la nivel general (de ex. Comunicatii din (J) Informatii si
comunicatii sau Transporturi din (H) Transport si depozitare, etc. )" sau doleanta de “a fi inclus cu frecventa
mai inalta a datelor din domeniul farmaceutic, combustibili”.

Criterii de evaluare:

Relevanta: Mdsura data este relevanta si actuala. Aceasta vizeaza sincronizarea mai multor indicatori si
statistici sectoriale dupd standardele UE si se pliaza pe agenda de implementare a Acordului de Asociere.
Totodata, unele noi cercetari care au fost propuse in domenii precum Turism, IT sau Antreprenoriat au fost
menite s& acopere anumite viduri de date inclusiv s& imbun&tateascé politicile prin evidente mai bune.

Eficienta si eficacitatea: Din cele 18 actiuni stabilite in cadrul masurii, 7 pot fi considerate ca fiind realizate
integral, 3 — realizate partial, iar 8 — nu au fost realizate in general.

Coerenta: Implementarea acestei masuri a fost realizatd intr-o manierd coerentd, contribuind simultan si la
atingerea altor obiective din Strategie, cu precadere Obiectivul 1.1. ,Statistica oficiala aliniata la standardele
de calitate internationale”, dar si Obiectivul 1.3. ,Datele si informatiile statistice eficient diseminate si
utilizate in societate”. Totodatd, vulnerabilitatile de finantare au afectat cu precadere masura datd, avand in
vedere ca majoritatea actiunilor nerealizate rezulta din demararea cu mare intérziere sau lipsa proiectelor de
asistenta tehnica pe care s-a mizat initial.
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Impact: Actiunile realizate reprezinta un element important al alinierii Republicii Moldova la acquis-ul
comunitar in domeniul statisticii si servesc in calitate de instrument analitic valoros. In acelasi timp, nu
existd la moment suficiente evidente pentru a intelege in ce masurd au fost impactati utilizatorii de date
urmare a actiunilor implementate, dar si a celor ramase restante.

Durabilitatea: Reiesind din faptul cd pentru mai multe actiuni din cadrul masurii s-a avut in vedere schimbari
de metodologii si abordari, iar indicatorii dati sunt publicati periodic si reprezinta exercitii repetitive, poate fi
afirmat c sirul actiunilor ce au fost realizate au si un caracter durabil si ireversibil. n acelasi timp, actiunile
nerealizate, care in mare parte reprezinta cercetari periodice, pe langa efortul initial de setare a reperelor
metodologice, necesita alocari anuale de resurse, iar in acest sens exista riscurile de neimplementare legate
de limitarile bugetare si imprevizibilitatea acestora.

Drepturile omului si egalitate de gen: Din perspectiva datd au relevanta statisticile ce vizeaza nemijlocit
antreprenoriatul, iar cercetarea statistica in intreprinderi privind dezvoltarea mediului de afaceri din
perspectiva de gen a adus valoare addugatd si mai multa claritate despre tabloul afacerilor prin prisma
criteriilor de gen. Pe de alta parte, acest criteriu nu este unul relevant in cazul statisticilor sectoriale abordate
in cadrul masurii date.

Masura 1.2.4. Dezvoltarea statisticilor sociale

Indicatorul evaluat Calificativ (realizat / Comentariu
partial realizat /
nerealizat)

in anul 2020, indicatori statistici de bazi ai | Realizat
populatiei, demografiei si migratiei, indicatori
statistici de baza ai pietei muncii, indicatori de
baza din domeniul statisticii educatiei, statisticii
sanatatii, conditiilor de viata elaborati conform
cerintelor nationale necesare pentru elaborarea
si monitorizarea documentelor nationale de
politici, disponibili, si comparabili cu indicatorii
EUROSTAT si ONU

Masura respectiva este una cuprinzatoare, sub aspectul domeniilor vizate - populatie, migratie si demografie,
educatie, stiinta, cultura si sport, cercetare si dezvoltare, forta de munca si salarizare, venituri si conditii de
trai, infractionalitate si justitie, protectie sociald, sdnatate si securitate in munca. Majoritatea actiunilor
planificate au fost implementate partial sau integral. In cazul unor intérzieri, printre cauzele principale se
numara si insuficienta resurselor umane. De asemenea, merita de mentionat faptul ca alte institutii vizate de
aceasta masurd (cum ar fi Agentia Nationald pentru Sénatate Publica, Inspecoratul de Stat al Muncii) nu au
livrat rezultatele anticipate.

Un progres important este trecerea la calculul populatiei si a principalilor indicatori demografici pe baza
definitiei internationale de resedinta obisnuitd si recalcularea populatiei tarii pentru perioada 2014-2020
(2.4.1 si 2.4.3). Merita mentionata si estimarea migratiei internationale in baza traversdrii frontierei de stat a
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persoanelor fizice (detinute de IGPF). in scopul prelucrarii seturilor mari de date cu privire la migratia
internationald si populatie au fost implementate o serie de solutii noi realizate in Stata, SPSS si R. Aceasta
imbunatatire a prelucrdrii datelor a permis micsorarea timpului de producere si asigurarea calitatii datelor
produse, estimarea migratiei internationale in baza traversarilor frontierei de stat a persoanelor fizice 2014-
2019. Aceastad lucrare s-a efectuat pentru prima data in istoria BNS si a fost posibila masurarea migratiei
conform metodologiei internationale (calcule in baza la 3 ani T-1,T, T+1) rezultatele ardtand ca procesele
migrationale sunt mult mai intense decét datele privind migratia internationald declarate de ASP. Anterior
acestui exercitiu, numarul populatiei era supraestimat, iar migratia internationala era subestimata, problema
data in prezent fiind depdsita.

Producerea indicatorilor populatiei, migratiei si demografici recalculati a fost posibila doar pe sexe si varste,
dar nu si in profil teritorial, din cauza lipsei datelor ASP si IGPF utilizate la nivel individual si la nivel de
localitate. Strategia prevedea initial recalcularea pentru perioada incepand cu 2004, dar acest lucru nu a fost
posibil din cauza faptului ca Inspectoratul General al Politiei de Frontiera (IGPF) nu pastreaza datele mai mult
de 5 ani. Un impediment major pentru BNS in vederea imbunatatirii calitatii datelor demografice este accesul
limitat la datele personale (date individuale conform Legii nr.93/2017) detinute de ASP, IGPF si alti detinatori
de registre administrative. Aceasta impiedicd producerea de dezagregdri necesare importante (precum
nivelul de localitati/comune) si critice pentru procesul decizional, planificarea bugetului public national,
dezvoltare regionala s.a.

BNS ainitiat si o serie de activitati pentru crearea unui registru statistic al populatiei, instrument care ar putea
facilita o serie de lucrari statistice, inclusiv recensamintele populatiei.

BNS a perfectionat Ancheta Fortei de Munca, introducand un nou plan de sondaj, o noua definitie a ocuparii
si 0 noud populatie de referintd, calculata conform definitiei resedintei obisnuite. Aceasta asigura o
comparabilitate internationald mai bund. Desi o serie de indicatori ai pietei muncii au fost recalculati pentru
perioada 2014-2018, dupa introducerea noii definitii a ocuparii, incepand cu 2019 datele nu mai sunt
comparabile cronologic cu cele anterioare. Din cauza lipsei numarului populatiei cu resedintd obisnuita in
profil teritorial, o serie de indicatori relativi nu sunt produsi cu detaliere in profil teritorial. . Acest lucru insa
va deveni posibil de efectuat retrospectiv, dupa finalizarea procesului de estimare a distributiei teritoriale a
populatiei cu resedintd obisnuitd. Au fost realizate noi produse statistice, inclusiv ,Cercetarea statistica
privind Tranzitia de la munca la pensionare” ca modul aditional la Ancheta Fortei de Munc, realizat studiul
privind Dezvoltarea mediului de afaceri din perspectiva de gen(comparabil cu studiul similar din 2008), a fost
acordat suport metodologic Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale la pregatirea si desfasurarea
Cercetarii “Generatii si Gen".

Merita de scos in evidenta si metodologia revizuita de calculare a pragului absolut al saraciei aprobata de
BNS in 2018. BNS a recalculat pentru perioada 2014-2018 indicatorii saraciei conform metodologiei revizuite
si conform numarului revizuit al populatiei. Indicatorii sunt dezagregati conform tuturor criteriilor relevante
pentru analiza impactului politicilor. in metodologia Cercetarii Bugetelor Gospodariilor Casnice (CBGC) au
fost aplicate o serie de modificdri care au avut drept scop imbunatatirea calitatii indicatorilor statistici privind
veniturile si cheltuielile populatiei. A fost introdus un nou plan de sondaj si au avut loc anumite modificari in
chestionarele CBGC. Schimbarile efectuate in CBGC in anul 2019 au contribuit la imbunatatirea calitatii
datelor obtinute si la alinierea lor la ultimele standarde internationale si realitatile actuale, totodat, aceste
modificari au determinat anumite limite in comparabilitatea datelor anului 2019 cu anii precedenti rezultand
in necesitatea intreruperii seriei de timp. O alta activitate initiata in acest domeniu este elaborarea Indicelui
national al Sardciei Multidimensionale (ISM) ca indicator ODD 1.2.2. Activitatea nu a fost finalizatd inca, dar
o mare parte din lucrdrile planificate au fost efectuate.
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Statistica educatiei a fost imbunatatita prin introducerea clasificarilor si nomenclatoarelor noi. Unii indicatori
privind cuprinderea in educatie au fost recalculati la populatia cu resedinta obisnuitd, ceea ce a dus la o
reconsiderare majord, in sensul pozitiv, a situatiei privind accesul si cuprinderea in educatie.

in domeniul statisticii protectiei sociale au fost intreprinsi primii pasi pentru aplicarea metodologiei
Sistemului european integrat de statistici ale protectiei sociale (ESSPROS) si anume: i) personalul BNS a fost
familiarizat si instruit cu privire la metodologia si recomandarile prevazute in Manualul si Regulamentul de
bazé al Parlamentului European si al Consiliului privind ESSPROS, ii) au fost identificate institutiile si
autoritatile care vor fi responsabile de furnizarea datelor pe diferite scheme de protectie sociala.

in 2017 a fost instituita Comisia nationald pentru recensdminte, Runda 2020. insd Legea privind
recensamantul populatiei si gospodariilor pentru aceasta runda inca nu a fost adoptata. O serie de actiuni
importante raman restante sau sunt sub un nivel inalt de risc. De exemplu, recensamantul general al
populatiei si locuintelor, initial planificat pentru 2022, a fost amanat pentru 2023. Pandemia COVID-19 a fost
una din cauzele acestor amanari (nu doar in cazul Republicii Moldova, ci si a majoritatii statelor lumii), dar
subfinantarea lucrdrilor de pregatire in continuare pune riscuri majore asupra desfasurarii recensamantului
in limitele de timp ale rundei 2020.

Practic nu a fost atins nici un progres in implementarea mecanismului de elaborare a prognozelor
demografice pentru utilizarea acestora in programele de dezvoltare si planificarea strategica (2.4.5.). Desi
BNS a fost nominalizat in calitate de prima institutie responsabild de aceasta actiune, relevanta acestei
necesare pentru prognoza. Cu toate acestea, chiar dacd in circumstantele actuale si limitarile existente in
activitatea BNS elaborarea prognozelor nu constituie o prioritate pentru BNS, cu sustinerea SDC si UNFPA s-
au planificat careva eforturi in sensul crearii graduale de capacitati necesare, cu implicarea specialistilor
demografi din afara BNS.

Indicatorul de progres stabilit de Strategie pentru aceasta masura este ,in anul 2020, indicatori statistici de
baza ai populatiei, demografiei si migratiei, indicatori statistici de baza ai pietei muncii, indicatori de baza din
domeniul statisticii educatiei, statisticii sanatatii, conditiilor de viata elaborati conform cerintelor nationale
necesare pentru elaborarea si monitorizarea documentelor nationale de politici, disponibili, si comparabili cu
indicatorii EUROSTAT si ONU". Aprecierea noastra este cd acest indicator a fost atins intr-o mare masura.

Nivelul scazut de implementare a anumitor actiuni din cadrul mdsurii a fost determinata de o serie de factori,
printre care: pandemia COVID-19, care a afectat comunicarea cu institutiile responsabile de implementare;
slaba cooperare cu institutiile date din perspectiva neasigurarii memoriei institutionale urmare a reorganizarii
unor institutii (disponibilizarea persoanelor responsabile de cooperare cu BNS) si interesului scazut fatd de
fortificarea statisticii pe domenii; dependenta implementérii actiunilor de sursele financiare externe si
tergiversarea finantarii; insuficienta de personal pentru a face fata tuturor eforturilor planificate in cadrul
masurii, complementate de eforturi aditionale depuse in cadrul altor masuri si obiective (interactiunea cu
utilizatorii, lucrul privind standardele de calitate, contributii ale specialistilor din statistica socialad pe alte
domenii de suport sau transversale).

Criterii de evaluare:

Relevanta: Unele actiuni prevazute la mdsura 1.2.4 si-au pierdut relevanta pe care o aveau initial si aceasta
este in mare parte aplicabil pentru actiunile care nu au fost posibil de realizat fiind dependente de factori
externi BNS. Astfel, actiunea cu privire la imbunatatirea statisticii accidentelor de munca nu a fost realizata
din cauza reorganizarii Inspectoratului de Stat al Muncii in anul 2018, in urma careia functiile de inregistrare
si cercetare a accidentelor de munca au fost transferate catre 10 autoritati diferite. Strategia trebuia revizuita
pentru a raspunde noilor realitati institutionale, lucru care nu s-a intdmplat.
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Eficienta si eficacitatea: Din cele 20 actiuni care si-au pastrat relevanta in cadrul masurii, 9 au fost realizate
pe deplin, 6 - realizate partial, iar 5 - nu au fost realizate.

Coerenta: Majoritatea actiunilor realizate au fost implementate in mod coerent, raspunzand obiectivelor
generale ale Strategiei. In acelasi timp, procesul de alocare a resurselor financiare si definirea cadrului
normativ pentru realizarea noului recensdmant al populatiei si locuintelor din runda 2020 este incoerent,
creand riscuri enorme pentru calitatea lucrarilor ce urmeaza a fi efectuate.

Impact: Impactul masurilor implementate este semnificativ, indicatorii din domeniul statisticii sociale fiind
pe larg folositi in procese decizionale, rapoarte de monitorizare si evaluare, etc. In acelasi timp, unii
indicatorii si produsele noi nu sunt utilizate eficient in procesele de politici la nivelul decidentilor. De exemplu,
populatia cu resedinta obisnuitd, nefiind calculata teritorial, nu este utilizata in planificarea bugetului. Nu este
analizat impactul politicilor asupra sdraciei (conform metodologiei revizuite de calculare a pragului absolut
al sardciei).

Durabilitatea: O buna parte din progresul obtinut in cadrul acestei masuri a fost realizat cu concursul
expertilor straini si donatorilor, dar impresia generala este ca BNS a reusit sa preia, sa internalizeze si sa
mentind in mod independent procesele, metodele, metodologiile si cunostintele noi acumulate in procesul de
imbunatatire a statisticilor in domeniul social. Eforturile majore depuse de BNS pentru imbunéatatirea
domeniului demonstreaza un nivel inalt de responsabilitate si angajament pentru mentinerea progresului.

Drepturile omului si egalitate de gen: BNS a depus eforturi consistente si a asigurat dezagregarea
indicatorilor de statistica sociala dupa criteriile relevante pentru drepturile omului si egalitatea de gen, a
consultat grupurile vulnerabile in procesul de elaborare a unor indicatori sensibili (Indicele national al Saraciei
Multidimensionale ISM), a creat instrumente noi pentru a inlesni asimilarea statisticilor (platforma Gender
Pulse, platforma interactiva pentru vizualizarea datelor recensamantului).

Masura 1.2.5. imbunatatirea nivelului de dezagregare a indicatorilor socioeconomici (statistica
regionala, statistica gender, indicatorii nationali localizati pentru raportarea obiectivelor de
dezvoltare durabila)

Indicatorul evaluat Calificativ (realizat / Comentariu
partial realizat /
nerealizat)
Indicatori ai obiectivelor de dezvoltare durabila Realizat
nationalizati si localizati

Masura datd include un numar mic de actiuni de complexitate inaltd. in particular, Strategia prevede
cartografierea, nationalizarea si localizarea indicatorilor pentru obiectivele de dezvoltare durabila (2.5.1).
BNS s-a implicat foarte activ in acest proces, astfel c4, in principiu, aceste actiuni pot fi considerate realizate.
Indicatorii cartografiati si nationalizati in 2017 au fost revizuiti in 2019, conducénd la identificarea a 332
indicatori relevanti, dintre care 113 tin nemijlocit de BNS, iar 219 - de alte autoritati publice si organizatii. 73
din indicatori pot fi dezagregati pe sexe, o parte pot fi dezagregati pe varste si regiuni. Datele sunt disponibile
pentru 2010-2018 (actiunea 2.5.2).

Este interesant ca 65% din respondentii care au participat la sondajul de opinie online sunt de parerea ca
indicatorii statistici sunt aliniati ,partial” la Obiectivele de Dezvoltare Durabild. Totusi, aceste perceptii ar
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putea sd fie determinate de complexitatea ODD-urilor si de faptul ca nici un expert nu ar putea obiectiv aprecia
gradul de implementare al tuturor ODD-urilor.

in acelasi timp, trebuie de mentionat eforturile sustinute si majore pe care le-a depus BNS pentru a asigura
dezagregarea indicatorilor dupa criterii relevante pentru drepturile omului si egalitatea de gen. De exemplu,
incepand cu anul 2017, BNS a inclus si colecteaza prin intermediul cercetarii Ancheta Fortei de Munca date
privind participarea persoanelor cu dizabilitati pe piata fortei de munc4, iar din 2018 publica indicatori privind
rata de participare, ocupare si somaj in randul persoanelor cu dizabilitati.

in colaborare cu Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Muncd, au fost
completate formularele statistice de colectare a datelor cu privire la dizabilitate, cu indicatori privind tipurile
de afectari ale functiilor corpului, atat pentru dizabilitatea primara cat si pentru dizabilitatea repetata si cu
dezagregarea acestora pe medii de resedinta si in profil teritorial. La solicitarea Ministerului Sanatatii, Muncii
si Protectiei Sociale, BNS a inclus in Programul lucrarilor statistice pentru anul 2021, compartimentul B, o
lucrare noud (pct.53): ,Informatia privind centrele de plasament si de zi si numarul beneficiarilor de servicii
sociale (primare, specializate, cu specializare inaltd)”.

in prezent, sunt disponibile variate seturi de date care pot fi utilizate de promotorii drepturilor omului si
egalitatea de gen si pentru decidentii din practic toate domeniile pentru a calibra politicile in vederea
respectarii acestor principii. Datele BNS dezagregate au fost utilizate intr-o serie de rapoarte, cum ar fi:

e Rapoartele anuale ale Avocatului Poporului privind respectarea drepturilor si libertatilor
omului in Republica Moldova;

e Raportul de evaluare finald a Strategiei Nationale de Dezvoltare a Sectorului Tineret 2014-
2020 ,Rezultate pentru tineri”;

e Raportul Parlamentului Republicii Moldova pe anii 2018-2020 privind implementarea
Planului National de Actiuni in domeniul Drepturilor Omului pe anii 2018-2020;

e Raportul National in contextul celui de-al treilea ciclu de Evaluare Periodica Universald a
respectarii drepturilor omului, elaborat de Cancelaria de Stat cu contributia autoritatilor si
institutiilor relevante (martie 2021).

Strategia prevede armonizarea statisticilor de gen conform cerintelor ONU si EUROSTAT (2.5.3). Astfel, BNS
disemineaza in Statbank (statistica gender) si aplicatia Genderpulse.md majoritatea indicatorilor (80%) din
setul minim de indicatori gender recomandat de Comisia pentru Statistica a ONU.

Strategia mai prevede si elaborarea indicatorilor pentru masurarea antreprenoriatului feminin (2.5.4.).
Indicatorul de rezultat pentru aceasta actiune este ,Studiu privind antreprenoriatul feminin realizat, indicatori
disponibili privind antreprenoriatul feminin”. Aceastad actiune a fost realizata integral, prin efectuarea si
publicarea in anul 2021 a unei Note analitice si a unui ,Raport analitic privind participarea femeilor si
barbatilor in activitatea de antreprenoriat”.

Criterii de evaluare:

Relevanta: Actiunile planificate pot fi apreciate ca fiind relevante pentru obiectivele Strategiei in
ansamblu.

Eficienta si eficacitatea: Aprecierea noastra este ca toate cele 4 actiuni planificate au fost realizate integral.

Coerenta: Nivel inalt de coerenta.
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Impact: Impact sesizabil. Indicatorii ODD nationalizati au fost deja utilizati pentru primul Raport de evaluare
nationala voluntara pentru implementarea Agendei de Dezvoltare Durabild. Multi indicatori au fost preluati
integral in cadrul de planificare de politici la nivel national.

Durabilitatea: Durabilitatea poate fi apreciata ca inalta. BNS va fi in stare sa mentina progresele atinse, dar
pentru localizarea completa a ODD-urilor este necesar aportul altor institutii, inclusiv al autoritatilor publice

de nivel local.

Drepturile omului si egalitate de gen: BNS a asigurat dezagregarea indicatorilor de statistica sociala dupa
criteriile relevante pentru drepturile omului si egalitatea de gen. Statisticile au fost preluate si utilizate in
cadrul numeroaselor rapoarte care vizeaza respectarea drepturilor omului si egalitatea de gen in Republica

Moldova.

Obiectivul 1.3. Datele si informatiile statistice eficient diseminate si utilizate in societate

Indicatorul evaluat

Calificativ
(Realizat/Partial
realizat/Nerealizat)

Comentariu

In perspectiva anului
2020, gradul de utilizare
a informatiilor statistice
in luarea deciziilor
publice creste de la
stadiul ,ocazional” la
,permanent”.

Indicator partial realizat.

Se atesta un progres pozitiv, desi cu unele rezerve.
Sondajul online denota anumite imbunatatiri, desi
nesemnificative, in ceea ce tine de cultura
statistica: majoritatea respondentilor considera
cd aceasta ,s-a imbunatatit, desi nesemnificativ”,
perceptia fiind similara in sectorul public, privat,
academic sau societatea civild. Conform aceluiasi
sondaj, 51% din cei 78 respondenti au afirmat ca
datele statistice se publica, de reguld, la timpul
potrivit, insa unele date continua sa fie publicate
cu intarzieri. Principalele progrese ftin de
imbundtatirea metodelor de diseminare a datelor
statistice, inclusiv prin intermediul bancii de date
si a infograficelor, imbunatatirea paginii web si a
motoarelor de cdutare, precum si calendarul de
diseminare a datelor statistice. Este necesar de
mentionat  perceptia  relativ  pozitiva a
respondentilor la sondajul online privind
accesibilitatea datelor statistice, 48% afirmand ca
situatia la acest capitol s-a imbunatatit
semnificativ, iar 39% - ca situatia s-a imbunatatit,
insa nesemnificativ.
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Masura 1.3.1. imbunatatirea diseminarii datelor si accesul la datele statistice

Indicatorul evaluat Calificativ Comentariu
(Realizat/Partial
realizat/Nerealizat)

Ecart al termenelor de Realizat La sfarsitul anului 2020 pentru 21 categorii
diseminare a datelor de date termenele de diseminare a datelor
statistice redus la 25% si corespundeau Standardului de Special de
conformat la Standardul Diseminare a Datelor (SDDS). De asemenea
Special de Determinare a pentru 8 categorii de date, indicatorii sunt
Datelor PLUS diseminati mai rapid cu 15-50% decat

perioada prevazuta de SDDS. Progresele in
domeniul  disemindrii  si  asigurari
accesebilitatii datelor sunt sustinute si de
rezultatele sondajului on-line prin care a fost
evaluata implementarea SDSSN.
Aproximativ 40% din persoanele chestionate
sustin cd datele statistice sunt oferite la
timp si fara intarzieri, iar 51,3% din
respondenti considera cd, desi, in mare parte
datele statistice sunt publicate la timpul
potrivit, unele date continua s3a fie
prezentate cu intérzieri. In acelasi timp, circa
jumatate din respondenti (48,1%) cred ca
accesibilitatea  datelor statistice s-a
imbunatatit semnificativ, iar 39% dintre
persoanele intervievate afirma ca desi s-a
inregistrat un progres acesta a fost
nesemnificativ.

Realizarea masurii se baza pe implementarea a 10 actiuni. Desi, doar 4 actiuni au fost realizate complet, iar
6 sunt in curs de realizare, s-a considerat ca masura a fost realizata. Astfel, la sfarsitul anului 2020 pentru 21
categorii de date din sectorul real, fiscal, financiar, extern si demografic termenele de diseminare
corespundeau rigorilor Standardului Special de Diseminare a Datelor (SDDS). O exceptiei il constituie Indicele
productiei industriale si Indicele bursier, pentru care Biroul National de Statistica si Comisia Nationald a Pietei
Financiare si-au asumat optiuni de flexibilitate. Totodata, pentru 8 categorii de date indicatorii sunt diseminafi
intr-un interval de timp ce este cu 15-50% mai mic decat perioada prevazute de SDDS.

Pe parcursul realizarii Strategiei s-au adus imbunatatiri instrumentelor si tehnologiilor de diseminare a datelor
statistice, cum ar fi actualizarea bazei de date online a BNS. A fost lansata aplicatia de vizualizare a datelor
Recensamantului 2014, care este un instrument de accesare si vizualizare interactiva a datelor
recensamantului, destinata tuturor celor interesati de caracteristicile populatiei, gospodariilor si locuintelor:
reprezentantilor autoritatilor administratiei publice centrale si locale, implicati in luarea de decizii in sfera
sociald si economicd, cat si organizatiilor neguvernamentale, reprezentantilor mediului de afaceri si
academic, mass-media, dar si publicului larg. Pe Ianga disponibilitatea metadatelor bazate pe standardele
SDMX, BNS a elaborat si o lista de concepte si definitii pentru toate domeniile statistice si a plasat-o pe
pagina sa web. De altfel, BNS dispune de o pagind web modernd, care acum este principalul mijloc de
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diseminare a datelor. in acelasi timp, BNS utilizeaza si retelele de socializare (de exemplu Facebook) pentru
prezentarea diferitor informatii. De asemenea, a fost initiata activitatea privind elaborarea setului de
documente si stabilirea instrumentarului pentru acordarea accesului la datele individuale in scopuri
stiintifice.

Sub aspect organizational unitatea centrala de diseminare a BNS a fost consolidata ca parte a unei
restructurari generale a BNS prin fuzionarea subdiviziunilor de diseminare si comunicatii. La fel, s-au
inregistrat unele progrese in furnizarea de instruiri a personalului in ceea ce priveste diseminarea datelor si
comunicarea, dar existad inca o lipsa de formare in vederea promovarii produselor statistice BNS.

in general, dupa implementarea strategiei poate fi constatat ca statisticile oficiale, oferite de BNS, sunt
prezentate intr-un mod clar, publicate intr-un mod adecvat si convenabil, disponibile si accesibile pe o baza
impartiald, cu metadate si indrumari. Aceasta concluzie este sustinuta si de distributia rdspunsurilor derivate
din intervievarea persoanelor privind evaluarea implementarii SDSSN. Astfel, 39,7% din respondenti considera
ca datele statistice sunt publicate fara intarzieri, iar 51,3% au sustinut ca in mare parte informatiile statistice
sunt oferite in timp util si doar unii indicatori sunt prezentati cu intarziere. De asemenea, persoanele
intervievate cred ca accesibilitatea datelor statistice a sporit: 48,1% din respondenti au afirmat cd s-a produs
o imbunatatire semnificativa, iar 39% au declarat ca imbunatatirea a fost nesemnificativa.

Totodata, desi BNS este constient de necesitétile utilizatorilor, institutia nu raspunde intotdeauna la aceste
nevoi in cel mai adecvat mod, fie prin oferirea datelor solicitate, fie prin argumentarea motivului de ce aceste
date nu pot fi oferite. De asemenea, BNS, dar si alti producéatori de date nu evalueaza in mod regulat nivelul
de satisfactie a utilizatorilor. Pe perioada implementdrii Strategiei nu a fost realizata nici o cercetare privind
satisfactia utilizatorilor fata de diseminarea datelor statistice. Ultima cercetare in acest sens a fost facuta
publica in iunie 2016, cu jumatate de an mai devreme decat a fost aprobatd Strategia (documentul a fost
aprobat in decembrie 2016).

BNM, la fel, prezinta datele in mod clar si le face disponibile publicului larg prin intermediul site-ului sau web
(https://www.bnm.md). De asemenea, pe site-ul BNM este o rubrica dedicatd precizarilor metodologice, iar o
parte din datele prezentate sunt insotite de metadate. Agentia de Mediu este o alta institutie - producatoare
de date care prezinta pe site-ul sdu (http://www.mediu.gov.md) informatii statistice, care sunt insotite de
metadate. Totusi, marea majoritatea a producatorilor de date statistice prezinta informatiile intr-un mod
fragmentar si nu ofera metadate. Totodata, sunt frecvente situatiile in care cetatenii sunt nevoiti sa scrie
solicitdri pentru a obtind informatii statistice specifice de la unele institutii publice. Trebuie de mentionat c3,
deseori, si in relatiile dintre institutiile publice se recurge la solicitdri scrise pentru a obtine informatii
statistice. Astfel, lipsa procedurilor de comunicare si diseminare a datelor ramane o problema in relatiile
dintre producatorii de date statistice si detinatorii de date administrative.

Criterii de evaluare:

Relevanta: Mdsura data are un nivel inalt de relevanta. in fond, prin aceastd masura se realizeaza una dintre
misiunile de baza ale statisticii si anume oferirea catre societate in timp util a datelor statistice obiective si
credibile. De asemenea, racordare la SDDS, prin prezentarea datelor economice si financiare publicului larg
faciliteaza accesul Republicii Moldova la pietele internationale de capital.

Eficienta si eficacitatea: Pentru implementarea acestei masuri a fost planificat ca se vor utiliza atat surse
bugetare, cat si finantari ale donatorilor. Totodatd, masura a fost catalogata ca fiind realizata, desi doar 40%
din actiuni au fost realizate, iar restul 60% sunt in curs de executare. In acest context putem conchide c4, in
linii mari, masura a fost implementata intr-un mod eficient ori efortul financiar a dus la atingerea rezultatului
scontat, desi mai multe actiuni nu au fost realizate integral si existda domenii care pot fi imbunatatite.
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Coerenta: Mdsura este coerentd si are scopul de a sustine realizarea altor obiective din Strategie, inclusiv a
Obiectivului: ,Datele si informatiile statistice eficient diseminate si utilizate in societate”.

Impact: Impactul actiunilor implementate este important. Prin actiunile intreprinse a fost imbunatatit
procesul de diseminare a datelor si s-au redus termenele de diseminare a datelor.

Durabilitatea: Actiunile realizate in cadrul masurii asigura rezultate pe termen lung, printre acestea pot fi
mentionate: imbunatatirea diseminarii datelor statistice sau respectarea calendarului emiterii publicatiilor
statistice. Resursele limitate ale producatorilor statistici sunt un obstacol semnificativ in satisfacerea
necesitatilor utilizatorilor, in special in acoperirea cererilor de statistici noi. in acest context, pentru a asigura
promovarea unei politici pro-active de diseminare a datelor este nevoie de sporit resursele BNS si a altor
producatori de date statistice.

Drepturile omului si egalitate de gen: Pentru majoritatea indicatorilor statistici relevanti, BNS asigura
accesul la date dezagregate dupd criterii relevante pentru drepturile omului si egalitatea de gen (gen, mediu
de resedinta, varstd, regiune).

in 2014 in cadrul proiectului ONU ,Consolidarea Sistemului Statistic National” Banca de date a fost
completata cu un nou compartiment ,Statistica gender”. Majoritatea indicatorilor din acest compartiment au
fost calculati pentru prima datd si nu se regasesc in alte compartimente ale bancii de date. Totodats,
indicatorii publicati fac parte din Setul minim a indicatorilor gender elaborat de catre Comisia pentru
Statistica a ONU. Compartimentul Statistica gender din Banca de date contine date statistice dezagregate pe
sexe, care sint grupate in 4 subcompartimente: (i) Abilitarea economica a femeilor, (ii) Educatia si instruirea
femeilor pe parcursul vietii, (iii) Participarea femeilor in procesul de luare a deciziilor si (iv) Sdnatatea
femeilor. De asemenea, in 2017, BNS in parteneriat cu ONU a lansat GenderPulse - primul instrument de
vizualizare grafica interactiva a indicatorilor statistici sensibili la dimensiunea de gen.

Masura 1.3.2. Promovarea culturii statistice la nivelul utilizatorilor

Indicatorul evaluat Calificativ Comentariu
(Realizat/Partial
Realizat/Nerealizat)

Numarul utilizatorilor Realizat cu rezerve Daca privim strict prin prisma indicatorului
de statistici oficiale de rezultat, atunci intr-adevar masura a fost
majorat cu 30% realizata. In 2020 comparativ cu 2015
comparativ cu cel din numarul utilizatorilor paginii web a BNS a
anul 2015 crescut cu 58%, iar numarul utilizatorilor

bancii de date a BNS s-a majorat cu 62%.

Totusi majorarea numérului utilizatorilor de
statistici nu indica direct asupra cresterii
culturii statistice ci reflecta, mai degraba,
asupra sporirii interesului utilizatorilor fata
de statisticile  oficiale. In  baza
chestionarului on-line privind evaluarea
implementarii  SDSSN  s-a  incercat
determinarea perceptiei privind modificarea
culturii utilizatorilor din 5 sectoare: institutii
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publice, business, societate civila, mediul
academic si organizatii internationale. in
baza datelor s-a constatat ca printre
respondenti predomina perceptii pozitive
privind imbunatatirea culturii statistice a
utilizatorilor. Astfel, 20-30% din persoanele
intervievate, in functie de sector, cred ca
cultura  statistica s-a  imbunatatit
semnificativ, iar 30-40% din respondenti, in
dependentd de sector, considera ca nivelul
culturii statistice a crescut putin. Totusi, in
baza interviurilor particulare cu
reprezentantii institutiilor guvernamentale
s-a constatat cd exista mai multe probleme
ce tin de cultura statistica a utilizatorilor.

Mdsura dedicatad sporirii nivelului culturii statistice a utilizatorilor consta din 4 actiuni. S-a stabilit ca rezultatul
final al masurii sa fie majorarea cu 30% a numarului de utilizatori ai statisticii oficiale in 2020 comparativ cu
2015. Din cele 4 actiuni, una este in curs de executare, iar altele 3 au fost realizate. BNS nu a reusit s& dezvolte
un nou brand al institutiei. Printre actiunile realizate se numara:

1. Dezvoltarea culturii statistice a utilizatorilor, inclusiv a mass-media, prin actiuni de training cu privire
la datele statistice. in cadrul acestei actiuni, in perioada 2016-2020, au fost organizate peste 30
evenimente, prezentari si ateliere de lucru cu utilizatorii de date statistice cu scopul sporirii gradului
de constientizare a semnificatiei si importantei statisticilor, dar si pentru comunicarea despre
progresul inregistrat de BNS in diverse domenii;

2. Imbunatatirea relatiei Biroului National de Statistic cu mass-media prin actiuni de informare a
acestora cu privire la noutatile apdrute in statistica nationala. Astfel, comunicatele de presd ale BNS
au devenit activitati planificate si realizate anual in cadrul implementarii Programelor Anuale de
Lucrari Statistice. Totodatd, reprezentantii mass-media sunt informati despre lansarea noilor
produse sau lucrari statistice;

3. Organizarea de instruiri, cursuri si seminare in comun cu alti producétori de statistici oficiale pentru
diverse grupuri de utilizatori. Pentru realizarea actiunii, BNS a organizat multiple seminare si sesiuni
de instruire, la care au participat atat utilizatorii de date, dar si producdtorii de date statistice
administrative din cadrul altor autoritati publice de nivel national sau local. De exemplu, in 2017 au
fost organizate 5 seminare, la care au fost instruiti reprezentantii APL de nivelul I si 11 (104 persoane)
in vederea facilitarii interpretarii datelor Recensamantului populatiei si a locuintelor din 2014.

in contextul in care % din actiuni au fost indeplinite, masura a fost catalogata ca fiind realizat3, iar numarul
de utilizatori ai statisticilor oficiale a crescut considerabil. in 2020 comparativ cu 2015 numarul utilizatorilor
paginii web oficiale a BNS (http://www.statistica.gov.md) a crescut cu circa 58%, iar numarul total de sesiuni
s-a majorat cu 33%. In aceeasi perioadd, numarul utilizatorilor Bancii de date a BNS
(http://statbank.statistica.md) a sporit cu 62%, iar numarul de sesiuni s-a marit cu 62%.

in acest context trebuie de mentionat c& majorarea numarului de utilizatori nu reflectd direct asupra
imbunatatirii nivelului culturii statistice ci indicd, mai degraba, asupra cresterii interesului utilizatorilor fata
de statisticile oficiale. In baza chestionarului on-line privind evaluarea implementarii SDSSN s-a incercat
determinarea perceptiei privind modificarea culturii utilizatorilor din 5 sectoare: institutii publice, business,
societate civild, mediul academic si organizatii internationale. intre respondenti predomina perceptii pozitive:
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20-30% din persoanele intervievate, in functie de sector, cred ca cultura statisticd s-a imbunatatit
semnificativ, iar 30-40% din respondenti, in dependenta de sector, considera ca nivelul culturii statistice a
crescut putin. Totodatd, in baza interviurilor particulare cu reprezentantii institutiilor guvernamentale s-a
constatat existenta mai multor probleme ce tin de cultura statistica a utilizatorilor. Astfel, de multe ori
cetdtenii ce solicita date statistice de la institutii publice formuleaza intr-un mod confuz cererile sale,
deoarece confunda notiunile. O alta situatie se refera la faptul ca in prezent functionarii publici recurg mai
putin la date statistice in procesul de elaborare a politicilor. Aceasta stare de lucruri se explicd prin
urmatoarele:
e din cauza numarului mare de sarcini angajatii publici nu pot dedica mult timp unor analize complexe,
bazate pe evidente in contextul elaborarii politicilor;
e in urma reformei guvernamentale au fost concediate si persoane ce aveau o bogata experienta de
lucru si un nivel avansat al culturii statistice. Aceastd pierdere inca nu a fost compensata integral.

in baza celor mentionate se poate de concluzionat cd desi nivelului culturii statistice a avansat, la acest
capitol exista deficiente.

Criterii de evaluare:

Relevanta: Masura datd are un nivel inalt de relevantd. Cresterea culturii statistice are un impact pozitiv
asupra procesului de elaborare si evaluare a politicilor publice. Pentru elaborarea unor politici publice
eficiente e nevoie de citirea corecta a informatiilor, iar acest lucru poate fi obtinut doar prin intelegerea
indicatorilor statistici.

Eficienta si eficacitatea: Eficienta acestei masuri este medie. Efortul depus pentru realizarea masurii a dus
la cresterea numarului de utilizatori ai statisticilor oficiale si la 0 anumitd sporire a nivelului culturii statistice
a utilizatorilor. Totusi, in pofida acestor succese, la capitolul culturd statistica a utilizatorilor sunt deficiente.

Coerenta: Mdsura este coerentd si are scopul de a sustine realizarea altor obiective din Strategie, inclusiv a
Obiectivului: ,Datele si informatiile statistice eficient diseminate si utilizate in societate”.

Impact: Cel mai probabil, impactul actiunilor implementate are un caracter marginal. Actiunile au contribuit
la 0 anumitd crestere a nivelului culturii statistice in societate, insa progresul e modest.

Durabilitatea: Actiunile realizate in cadrul masurii au asigurat o anumita durabilitate. Aici ne referim la
cunostintele obtinute de utilizatori, in special de utilizatorii specializati (reprezentantii autoritatilor publice)
in rezultatul instruirilor. Totusi, se pare c& aceste rezultate au avut un impact minor, iar nivelul de cultura
statistica a utilizatorilor de date nu a fost schimbat esential.

Drepturile omului si egalitate de gen: BNS a realizat mai multe actiuni pentru a spori cultura utilizatorilor
inclusiv pe dimensiunea utilizarii statisticii gender. De exempluy, in 2018 au fost organizate 3 cursuri de
instruire privind utilizarea statisticilor de gen, la care au participat reprezentantii grupurilor coordonatoare
gender din cadrul APC, reprezentantii societatii civile si specialisti ai secretariatului Parlamentului (52
persoane).

Obiectivul 2.1. Sistemul statistic national consolidat sub aspect organizational,
operational si functional

Indicatorul evaluat Calificativ Comentariu
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(Realizat/Partial
realizat/Nerealizat)

in perspectiva anului
2020 reglementarile de
organizare,
operationalizare si
functionare ale
sistemului statistic
national puse in practica
pina la un nivel evaluat
ca fiind ,integral”
comparativ cu situatia
actuala considerata ca
fiind ,partial”.

Indicator partial realizat.

Progresele la acest obiectiv au fost relativ mai
lente fatd de celelalte. in pofida reorganizarii BNS,
aceasta continua sa se confrunte cu problema
capacitatilor limitate in vederea punerii in practica
a reglementarilor si standardelor de calitate in
intregul SSN. Totodata, si sondajul online a relevat
o perceptie mai rezervatd fata de evolutia calitatii
politicilor publice si a cadrului legal privind
statistica oficiald: doar o treime au mentionat ca
situatia s-a imbunatatit, insa nesemnificativ, in
timp ce tocmai o patrime considera ca situatia a
rdmas fard schimbdri. In plus, doar o patrime din
respondenti au afirmat ca independenta BNS de
factorul politic s-a imbunatatit marginal, in timp ce
o pondere destul de mare (31%) considera cd
situatia a ramas neschimbatd, fiind invocate
perioade cand influenta factorului politic a fost
vizibild. O altd problema identificatd tine de
finantarea insuficientd a statisticii oficiale (39%
din respondenti au afirmat ca situatia la acest
capitol nu s-a imbunatatit), precum si capacitatea
redusd a BNS de a atrage specialisti, in primul rand
din cauza nivelului scazut de salarizare.

Masura 2.1.1. Consolidarea politicilor i coordonarea statisticii

Indicatorul evaluat

Calificativ (realizat
/ partial realizat /
nerealizat)

Comentariu

Concepte ale managementului statisticii
nationale adaptate la buna guvernantain

proportie de 75%

Realizat partial

Definitia indicatorului este vaga. Au fost
realizate  Tmbunatatiri  conceptuale
majore, a fost reactivat Consiliul National
pentru Statistica. Totusi, managementul
intregului sistem de statistica inca nu
este pe deplin adaptat la buna
guvernanta.

in cadrul acestei masuri, un rezultat major este adoptarea in 2017 a noii legi nr.93 cu privire la statistica
oficiala. Noua lege stabileste o serie de principii esentiale pe care se fundamenteaza sistemul statistic
national, inclusiv independenta profesionald, angajamentul privind calitatea, adecvarea resurselor, etc.
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Legea asigurd o armonizare partiald a legislatiei nationale in domeniul statisticii conform practicilor
internationale avansate si o aliniere la aquis-ul comunitar in domeniul statistic. Conform sondajului de opinie,
aproape un sfert din experti atestd o imbunatatire semnificativd a cadrului legislativ, iar aproape 's - o
imbunatatire, dar nesemnificativa. Circa 23% din experti considera ca in ansamblu in perioada 2016-2020
independenta BNS s-a imbunatati semnificativ, iar aproape 27% considera ca independenta s-a imbunatatit,
dar nesemnificativ.

in anul 2018 a fost reactivat Consiliul National pentru Statisticd (CNS) ca organ consultativ in domeniul
statistic. In martie 2019 a avut loc prima intrunire in format nou. in 2020-2021 au avut loc 4 sedinte ale CNS,
in cadrul carora au fost prezentate rapoarte de progres privind implementarea Strategiei, realizarea
Programului de lucrdri statistice, au fost discutate chestiuni importante ce tin de organizarea activitatii CNS
si dezvoltarea SSN.

S-a intensificat activitatea de promovare a rolului statisticii si a produselor statistice in societate, prezenta
staff-ului BNS la evenimentele internationale in domeniul statisticii si contributia BNS la procesele
statistice si transferul bunelor practici internationale.

in pofida acestor progrese, existd si unele dificultati. Coordonarea statisticii la nivel national presupune
definirea clara a Sistemului Statistic National, a participantilor si rolurilor acestora. Pand la moment, acest
sistem nu a fost definit in mod formal, lipseste o listd a producatorilor de date statistice care impreuna cu
Biroul National de Statistica si Banca Nationald a Moldovei fac parte din sistemul statistic national (in
conformitate cu prevederile art. 6 alin. (1) din Legea nr. 93/2017 cu privire la statistica oficiald). in acelasi
timp, a fost elaborat un proiect de regulament privind stabilirea producatorilor de statistici oficiale care
urmeazad a fi propus Guvernului spre aprobare. Nu a fost elaborat un concept de organizare a sistemului
statistic national, asa cum prevede in mod expres Strategia.

Programele anuale de lucréri statistice pentru sistemul statistic national, contrar denumirii, includ doar
lucrdrile statistice de care este direct responsabil BNS sau informatiile care sunt furnizate de catre alte
autoritati si institutii publice in adresa BNS pentru producerea de statistici oficiale. Nu au fost definite
procesele statistice comune pentru tot sistemul statistic national. Este dificil de apreciat mdsura in care
sistemul statistic in ansamblul sdu este asigurat cu resurse financiare necesare pentru toate lucrarile
statistice. Problema deficitului de resurse cu care se confrunta BNS, insa, este un indicator graitor, in acest
sens. Astfel, e necesar de mentionat faptul cd intarzierea asistentei in cadrul proiectului PAR, a fost unul din
factorii principali ai dificultatii realizarii acestei masuri.

Astfel, in situatia in care sistemul statistic nu are un contur clar definit, progresele pe plan legislativ,
institutional si de comunicare nu pot sa aibé decat o relevanta si impact moderat.

Indicatorul de progres stabilit de Strategie pentru aceasta masura este ,conceptele de management ale
statisticii nationale adaptate la buna guvernanta in proportie de 75%". Indicatorul are o definitie vaga, dar
totusi este clar ca nivelul de implementare a principiilor de buna guvernant in intregul sistem rdmane la un
nivel mai degrabd modest.

Criterii de evaluare:

Relevanta: Masura datd are un nivel foarte inalt de relevanta, in special, partea referitoare la coordonarea
sistemului statistic national.

Eficienta si eficacitatea: Din cele 16 actiuni stabilite in cadrul masurii, 8 pot fi considerate ca fiind realizate
integral, 3 — realizate partial, iar 5 — nu au fost realizate.
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Coerenta: M&sura a fost implementata intr-o maniera coerenta, urmdrind scopul sustinerii altor obiective din
Strategie, inclusiv Obiectivul 2.2. ,Rolul consolidat de coordonator al Biroului National de Statistica pentru
sistemul statistic national”.

Impact: Impactul masurilor implementate este mai degrabi modest. in pofida adoptérii legii privind statistica
oficiala, persistad probleme majore cu implementarea ei. Domeniul statistic inca nu a obtinut o prioritate inalta
in politicile publice, iar resursele alocate sistemului sunt foarte modeste.

Durabilitatea: Desi agenda masurii nu este indeplinita pe deplin si cele mai importante actiuni mai degraba
au esuat, se poate considera ca progresul atins in domeniul legislativ si institutional este unul durabil.

Drepturile omului si egalitate de gen: Nu este relevant pentru aceasta masura.

Masura 2.1.2. Fortificarea managementului resurselor umane in cadrul sistemului statistic
national

Indicatorul evaluat Calificativ (realizat Comentariu
/ partial realizat /
nerealizat)
Fluctuatie de personal in sistemul | Realizat partial Fluctuatia cadrelor in anul 2019 pe intreg
statistic pina la 5% sistemul BNS a fost de 6%. In virtutea

reorganizarii institutionale, indicatorul nu
este comparabil cu nivel initial din 2016
(cand a fost calculat doar pe oficiul
central).

Problema resurselor umane traditional a fost una critica pentru sistemul statistic national. Datele disponibile
sugereaza ca pe parcursul perioadei 2016-2021 problema a persistat. Sistemul a pierdut multe cadre
calificate, iar aportul de specialisti tineri s-a redus. Indicatorul de progres stabilit pentru aceasta masura este
reducerea fluctuatiei cadrelor la nivelul de 5% in anul 2020 (fata de 7,9% in 2016). Pentru anul 2020 indicatorul
fluctuatiei nu este disponibil, iar pentru anul 2019 a fost de 6%. Indicatorul nu este comparabil cu situatia
initiala din 2016 din cauza organizarii institutionale: nivelul de referinta din 2016 a fost calculat doar pe oficiul
central BNS, in timp ce in prezent este deja calculat pe intreg sistemul BNS.

in sistemul statistic prevaleazd femeile, ceea ce reprezinta probabil o reflectie a perceptiei sociale ca
domeniul statisticii este unul rezervat femeilor. Aceasta se manifesta chiar de la intrarea in formarea
profesionald initiala: conform datelor preliminare, din cele 13 persoane admise de ASEM in anul 2021 la
specialitatea ,Econometrie si statistica economica”, 9 sunt femei si 4 - barbati.

in acelasi timp, conducerea sistemului de statisticd in mod preferential a fost incredintat barbatilor. Din cei
14 conducatori ai organului de statistica al Republicii Moldova din 1948 pana in prezent, doar 3 au fost femei.
Totodatd, conducdtorii de nivel mediu (sefi de directie si directie generald) sunt in majoritate covarsitoare
reprezentati de femei.

Problema cadrelor este, intr-o anumitd masurd, explicatd de esecul unor serii de actiuni prevazute de
Strategie. In particular, actiunea 4.2.1 ,adoptarea unui plan de masuri pentru recrutarea tinerilor specialisti Si
asigurarea stabilitatii acestuia” nu a fost indeplinita. In orice caz, tinand cont de nivelul foarte jos de
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salarizare pentru tinerii specialisti, nu este clar care ar fi alte masuri efective ce ar permite recrutarea
acestora. Cu alte cuvinte, factorii fundamentali ai fluctuatiei cadrelor sunt dincolo de sfera de actiune a BNS
si tin de politica guvernamentala generala.

Strategia includea si motivarea financiara si nefinanciara a personalului calificat pentru mentinerea acestuia
in sistemul statistic national (4.2.2.). Aplicarea instrumentelor financiare este limitata de prevederile legii
privind sistemul unic de salarizare in sectorul bugetar, in timp ce rolul instrumentelor de motivare nefinanciara
este subapreciat. Constrangerile bugetare severe au facut irelevanta si dezvoltarea planului de cariera pentru
angajatii in statistica (nivel de salarizare, loc de munca atractiv, carierd, beneficii etc., actiunea 4.2.4.).

Au fost elaborate planuri anuale pentru instruirea personalului, ceea ce reprezintd o realizare partiald a
actiunii corespunzatoare (4.2.5.). Or, aceasta prevede elaborarea unui plan de instruire continua pentru
personal si a unor planuri anuale, realizarea carora este in strictd dependenta de resursele financiare alocate.
Formarea profesionald continud a personalului (parte din actiunea 4.2.7) are loc in cadrul unor evenimente
ad-hoc, care nu pot fi planificate de BNS deoarece depind de oferta disponibila din partea partenerilor. Cat
priveste formarea initiald a specialistilor in statistica, in anii 2018-2019 Academia de Studii Economice,
singura institutie care pregateste statisticieni, nu a primit nici o solicitare de inscriere la specialitatea
statisticd, prin urmare, nu au fost formate grupe la specialitatea statistica.

in cadrul acestei masuri, una din mizele cele mai mari ale BNS era crearea Centrului de pregatire profesionala
in domeniul statisticii (4.2.6.). Acesta urma sa indeplineascd si alte functii, inclusiv cea de instruire a
utilizatorilor si de promovare a culturii utilizarii datelor statistice. Aceasta actiune nu a fost sustinuta de
Guvern in cadrul reorganizarii BNS. Ca urmare in cadrul BNS a fost instituitd Sectia instruire in statistica. Mult
timp aceasta nu a avut nici un angajat, abia in 2021 a fost angajat un specialist.

Criterii de evaluare:

Relevanta: Actiunile prevazute de aceasta masura au fost si raman relevante.

Eficienta si eficacitatea: Tn situatia cand politica de cadre este total dependenta de prevederile legislative i
normative, este irelevantd aplicarea acestui criteriu in raport cu actiunile intreprinse de BNS. Din cele 11
actiuni planificate in cadrul masurii, 6 nu au fost realizate, iar 5 au fost realizate in mare masura sau pe deplin.

Coerenta: In situatia cand politica de cadre este total dependenta de prevederile legislative si normative,
este irelevanta aplicarea acestui criteriu in raport cu actiunile intreprinse de BNS.

Impact: Impactul actiunilor intreprinse in cadrul masurii este mai degrabd foarte modest, dupa cum arata
indicatorii privind fluctuatia si structura personalului.

Durabilitatea: Foarte redusa. Actiunile intreprinse (training, plan anual de instruire) nu au cum sd asigure un
aport consistent de specialisti in sistemul statistic national.

Drepturile omului si egalitate de gen: Sunt necesare mai multe eforturi pentru a asigura un nivel mai inalt
de egalitate de gen in profesia statisticd, dar si in conducerea organului central de statistica.

Masura 2.1.3. Finantarea sustinuta si sustenabila a activitatilor statistice

Indicatorul evaluat Calificativ Comentariu
(Realizat/Partial
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realizat/Nerealizat)

Resurse financiare Partial realizat Desi in Raportul de monitorizare a realizérii SDSSN
necesare pentru 2016-2020, 2 din cele 3 actiuni preconizate sunt
realizarea planurilor raportate ca fiind realizate integral, iar alta realizatd
operationale ale partial, existd mai multe provocari care impiedica de
Strategiei de dezvoltare a facto implementarea a multor activitéti in general din
sistemului statistic Strategie.

national asigurate
integral. Bugetul BNS din perioada 2016-2020 a fost mai
degrabd unul de supravietuire care finanteaza
activitatile curente, nefiind corelat cu cadrul de
resurse pentru lucrari si activitati noi, dezvoltarea si
modernizarea proceselor statistice. Pe de alta parte,
desi BNS a beneficiat de multe proiecte de asistenta
tehnicd, unele care aveau implicatii directe a multor
activitati din strategie au demarat cu intarziere, iar
altele au oferit suport pentru activitati care nu au fost
parte a planului de actiuni pentru implementarea
strategiei. In ambele cazuri BNS a avut capacitati
limitate de a decide integral asupra necesitatilor si
resurselor alocate, in acest sens existand un evident
spatiu de imbunétéatire a stdrii lucrurilor.

in acelasi timp, fiind intrebati despre cum a evoluat
finantarea statisticii oficiale in perioada 2016-2020,
majoritatea participantilor la sondajul online nu au
observat careva schimbari (54,7%), raspuns care
trebuie privit mai degraba in conotatii negative
reiesind din situatia precara de la care s-a pornit la
implementarea strategiei. Este de notat ca perceptia
data este impartdsita practic uniform atat de
producatorii de date statistice, cat si utilizatorii de
date. Ponderea celor care au mentionat despre unele
imbunatatiri, dar nesemnificative este putin peste Y.

Masura de finantare sustinuta si sustenabild a activitatilor statistice a urmarit obiectivul central de a asigura
integral resurse financiare necesare pentru realizarea planurilor operationale ale Strategiei de dezvoltare a
sistemului statistic national.

Actiunea 4.3.1 care avea drept finalitate alocarea de resurse financiare necesare pentru realizarea planurilor
operationale ale Strategiei de dezvoltare a sistemului statistic national a fost realizata partial. Alocdrile din
ultimii ani nu permit realizarea lucrérilor suplimentare ce tin de dezvoltarea si modernizarea sistemului de
productie si diseminare statistica. Or, in mod constant in ultimii ani peste 85% din resursele puse la dispozitie
de la bugetul public reprezintd cheltuieli salariale. Acest fapt lasd putin spatiu de manevra, de exemplu pentru
renovarea sistemului IT sau implementarea metodelor moderne de productie a informatiei statistice, care de
fapt in perspectiva ar putea contribui la reducerea presiunii informationale asupra respondentilor statistici,
micsorarea costurilor si eficientizarea activitatii.
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Cat priveste actiunea 4.3.2 care presupune utilizarea eficientd a resurselor alocate sistemului statistic
national din bugetul de stat raportate la rezultatele procesului statistic (valoare pentru bani) este trecutd
drept realizata pe deplin, datorita faptului ca indicatorul de mdsurare a eficientei a fost ca lucrarile din
Programul anual de lucréri statistice sa fie realizate pe deplin si in termene stabilite, sarcind cu care echipa
BNS s-a descurcat. in acelasi timp, o tratare mai extinsd a sintagmei de eficienta arata mai multe provocari
si aspecte de imbunatatit. De exemplu, expertii de la Eurostat constata absenta unui sistem de inregistrare
al timpului care sa permitd calcularea costurilor produselor statistice si, prin urmare, nu exista nici o baza
pentru conectarea produselor la programul anual de lucrdri statistice cu resursele necesare, iar recomandarea
pe termen mediu impune necesitatea unui sistem de inregistrare al timpului cu scopul, ca intr-o perspectiva
mai indelungatd (pe termen lung), de a evalua sistematic costurile pe fiecare produs sau lucrare statistica.
De altfel, existenta unui atare sistem ar ajuta si BNS-ul s& vina mult mai argumentat si combativ in solicitarile
de a corela cuantumul de resurse necesare cu volumul lucrarilor statistice efectuate. Alte zone importante
de a spori eficienta utilizarii resurselor unde exista rezerve importante de imbunatatiri vizeaza utilizarea
surselor de date administrative si alternative pentru a substitui anumite cercetari statistice, dar si utilizarea
la scard mai larga a solutiilor moderne IT.

A 3-a actiune din cadrul masurii a urmarit elaborarea de proiecte si atragerea de asistenta tehnica pentru
dezvoltarea si modernizarea sistemului statistic national. Chiar daca BNS a beneficiat sub diferite forme in
11 proiecte de asistenta tehnicd, iar actiunea din punct de vedere tehnic a fost raportatd de asemenea drept
realizatd, exista anumite vulnerabilitati si in acest context. Dupa cum este mentionat de catre BNS,
implementarea cu intarziere de doi ani a Proiectului UE ParStat a cauzat unele intarzieri in implementarea
activitatilor, iar neinitierea implementarii Proiectului UE privind asigurarea BNS cu echipament tehnic (in
cadrul proiectului ENI1/2019/406-262 "Supply of Equipment for the National Bureau of Statistics of the
Republic of Moldova”) a cauzat nerealizarea actiunilor privind: dezvoltarea si modernizarea infrastructurii
tehnologiei informationale. Totodata, pentru a atenua lipsa de finantare din partea UE pentru echipamentul
IT, UNFPA si SDC au achizitionat tehnica IT necesara pentru 6 departamente in vederea abilitarii de a putea
prelucra volume mari de date, inclusiv prin oferirea de tablete de colectare a datelor. De asemenea, anumite
activitati in cadrul proiectelor de asistenta tehnicd nu au avut reprezentare directa in sirul de actiuni prevazute
in strategie. In acest sens, este nevoie de o abordare incluziva cu comunitatea donatorilor inca de la faza de
elaborare a noii strategii pentru a alinia la maximum prioritatile acestora in domeniul statistic cu necesitatile
primordiale ale BNS si sistemului statistic in ansamblu.

Criterii de evaluare:

Relevanta: Masura data este foarte relevanta si actuala. Asigurarea unei finantari continue si sustenabile
reprezinta un element cheie pentru sporirea gradului de implementare a strategiei per total.

Eficienta si eficacitatea: Din cele 3 actiuni stabilite in cadrul masurii, 2 sunt considerate ca fiind realizate
integral, iar una realizata partial. La nivelul indicatorului de rezultat trasat in Strategie si anume realizarea in
termen a lucrdrilor statistice agreate, BNS s-a descurcat cu sarcina data. insd dupa cum a fost mentionat mai
sus, existd mai multe provocari aferente.

Coerenta: Implementarea acestei masuri vine ca o pre-conditie, de cele mai multe ori esentiald, pentru
realizarea celorlalte activitati listate in Strategie. Din punct de vedere al planificarii bugetare exista o coerenta
in pastrarea pe parcursul implementdrii strategiei a acelorasi 3 sub-programe din clasificatia bugetara
dedicate Sistemului statistic si anume i) Politici si management in domeniul statisticii, i) Lucrdri statistice si
iii) Desfasurarea recensamintelor.

Impact: Actiunile ce formeaza masura data au avut un impact important, dar nu in masura sa atinga
indicatorul de rezultat de bazd formulat si anume asigurarea unui mecanism de finantare sustinut si
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sustenabil. Finantarea din bugetul public a acoperit activitatile curente ale BNS, dar nu a fost in masura sa
sustina inovatiile si modernizarea in maniera stabilitd in strategie.

Durabilitatea: Finantarea corespunzatoare a sistemului statistic nu se regaseste de reguld drept o prioritate
pentru decidenti, iar in special in anii in care bugetul de stat este unul mai auster, reducerile de cheltuieli din
cadrul subprogramelor date este ceva obisnuit. De exemplu, finantarea lucrarilor de pregatire catre
Recensamantul populatiei si al locuintelor, Runda 2020 (planificat pentru anul 2023), nu corespunde
necesitdtilor efective ale RPL. Astfel, din suma de 20,4 mil. lei, necesard in anul 2021 pentru lucrarile de
pregatire a RPL 2023, in Bugetul de stat au fost planificate doar 2,4 mil. lei (11,8 % fata de necesar). Proiectul
CBTM 2022-2024 de asemenea prevede finantarea lucrarilor de pregatire pentru RPL la nivel de 2,4 mil. lei
anual, fatd de 67,8 mil. lei prevazute pentru anul 2022 in CBTM 2021-2023, si 157,6 mil. lei - pentru anul
2023. Situatia aceasta creeaza dificultati in lucrdrile de pregatire a urmatorului RPL in modul stabilit.

Drepturile omului si egalitate de gen: Criteriul nu este relevant pentru aceasta masura.

Obiectivul 2.2. Rolul consolidat de coordonator al Biroului National de Statistica pentru
sistemul statistic national

Indicatorul evaluat Calificativ Comentariu
(Realizat/Partial
realizat/Nerealizat)

in perspectiva anului Indicator nerealizat. Desi s-au depus eforturi sustinute din partea BNS
2020 gradul de apreciere si a partenerilor de dezvoltare in vederea cresterii
a activitatji Biroului rolului institutiei in calitate de coordonator al SSN,
National de Statistica ca acest deziderat nu a putut fi atins din cauza
coordonator al subfinantrii constante a BNS din bugetul de stat

sistemului statistic
national, validat de
Consiliul pentru
statistica evaluat la

si importantei scdzute atribuite de Guvern si alli
factori politici statisticii oficiale. Conform
sondajului, circa 44% din respondentii la sondajul
nivelul ,bine” comparativ online au Aapreciat ca situatia legatd de
cu situatja actuals, colaborarea intre actorii de bazd din sistemul
considerat, ,neevaluat”. statistic ~ national s-a  imbunatatit, dar
nesemnificativ, iar 23% - c&@ situatia a ramas
neschimbatd. In particular, evaluarea denota
persistenta problemelor legate de colaborarea si
schimbul de informatii intre diversi producatori si
detinatori de date statistice si registre, ceea ce
submineaza asigurarea unui sistem statistic
national coerent si eficient. Rdmane o problema si
asigurarea coordonarii metodologice din partea
BNS in cadrul sistemului statistic national,
preponderent din cauza autoritatii limitate a
institutiei in cadrul sistemului si, respectiv, a
capacitatilor umane la fel de limitate.
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Masura 2.2.1. Optimizarea/redefinirea atributiilor si functiilor sistemului statistic national

Indicatorul evaluat Calificativ (realizat Comentariu
/ partial realizat /
nerealizat)

Nivel de implementare a prevederilor | Realizat partial Sistemul statistic inca nu este bine
legale cu privire la structura si atributiile coagulat. BNS intdmpina dificultati in
membrilor sistemului statistic national, obtinerea cooperarii din partea altor
considerat ,ridicat” actori, in special, in vederea accesarii
datelor cu caracter personal din

registrele administrative.

Desi Planul de Actiuni include doar 6 actiuni pentru Mdsura 2.2.1, aceasta are un rol-cheie in Strategie.
Includerea acesteia a fost motivata de necesitate de rebalansare a sistemului si de tratare mai responsabila
a actiunilor dedicate statisticii de toti membrii sistemului.

La nivel formal, pe deplin a fost realizatd o singura actiune, cea legatd de reorganizarea institutionala a BNS,
conform Hotararii Guvernului nr. 935/2018 cu privire la organizarea si functionarea BNS. Totusi, in pofida
reorganizarii, exista pareri ca structura regionala ramane prea extinsa, in timp ce la nivel central BNS duce
lipsa de resurse umane. in acelasi timp, cadrul normativ general nu oferd suficientd flexibilitate pentru
detasarea si realocarea regionala a personalului.

Au fost documentate procesele statistice conform modelului GSBPM pentru 3 lucrari statistice (5.1.1.).
Vorbind despre transferul de responsabilitati substantiale pentru realizarea de lucrdri statistice catre alti
producdtori de statistici oficiale (5.1.2), a fost transferata cdtre Agentia de Mediu producerea datelor pentru
statistica deseurilor, drept urmare, fiind abrogate 2 cercetdri statistice anterior realizate de BNS. in ambele
cazuri, Strategia nu este explicitd in raport cu numdrul de procese / responsabilitati care urmau sa fie
documentate / transferate. Nu este clar, astfel, dacd volumul proceselor documentate si a responsabilitatilor
transferate este suficient in raport cu obiectivele SSN.

0 actiune esentiala prevazuta de Strategie este consolidarea cadrului legal privind procedurile si masurile de
acces si de preluare a datelor din sursele administrative in scopuri statistice (5.1.3.). Relevanta acestei
actiuni este in prezent si maiinalta. Incoerenta prevederilor din legea privind statistica oficiala si legea privind
protectia datelor cu caracter personal a condus la acces foarte dificil pentru BNS la sursele de date
administrative care contin date cu caracter personal. Un pachet de masuri legislative pentru corelarea
prevederilor legislative a fost elaborat de BNS abia in 2021 si urmeaza a fi discutat / negociat cu alti actori.

Procesele statistice la nivelul BNS si al altor producétori de statistici (actiunea 5.1.4) nu au fost reproiectate.
Cauza esecului tine de intarzierile majore in alocarea resurselor din partea donatorilor (UE, PNUD, FAO).

Actiunea 5.1.6. tine de ,Realizarea auditului de sistem privind functiile si realizarea atributiilor conform
practicilor internationale”. La fel, aceasta nu a fost realizatd. in sectia de audit intern si management al
calitatii nu este angajat nici un specialist, ceea ce reflecta problemele grave cu care se confrunta BNS in
atragerea si mentinerea personalului calificat.
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Indicatorul de progres stabilit de Strategie pentru aceasta masura este ,Nivelul de implementare a
prevederilor legale cu privire la structura si atributiile membrilor sistemului statistic national, considerat
Jfidicat’, in perspectiva anului 2020, comparativ cu situatia initiala considerat ,scdzut/,neevaluat”.
Aprecierea noastra este ca acest indicator a ramas mai degraba la un nivel incipient.

Criterii de evaluare:

Relevanta: Relevanta Masurii 2.2.1. a crescut si mai mult pe parcursul perioadei de implementare a
Strategiei.

Eficienta si eficacitatea: Din cele 6 actiuni stabilite in cadrul masurii, doar 1 a fost realizata fara echivoc, 2
au fost realizate intr-o anumita masura, iar 3 - nu au fost realizate.

Coerenta: Reorganizarea BNS a fost efectuatd in maniera coerenta in raport cu restul masurilor prevazute de
Strategie, in special, in raport cu obiectivul 2.1 care vizeaza un sistem statistic national consolidat sub aspect
organizational, operational si functional.

Impact: Impactul masurilor implementate este mai degrabs modest. in pofida reorganizarii institutionale, BNS
nu a obtinut mai multe instrumente pentru managementul resurselor umane.

Durabilitatea: Dificil de apreciat. La aceastd etapa, nu este clar dacd actuala organizare institutionald a BNS
este optimala si eficienta.

Drepturile omului si egalitate de gen: Criteriul nu este relevant pentru aceasta masura.

Masura 2.2.2. Coordonarea sistemului statistic national de catre Biroul National de Statistica, ca
serviciu de interes general

Indicatorul evaluat Calificativ Comentariu
(Realizat/Partial
realizat/Nerealizat)

Nivel de coordonare Realizat partial Daca pe dimensiunea coordonarii strategice
metodologica si tehnica a fost atins un anumit progres, atunci pe la
asigurat de Biroul coordonarea metodologica rezultatele sunt
National de Statistica in modeste. Desi, BNS a obtinut o baza legald
cadrul sistemului pentru coordonarea SSN e nevoie de
statistic national fortificat instrumentele utilizate pentru
apreciat coordonarea sistemului statistic. in prezent
,corespunzator” cooperarea dintre BNS cu alti producatori

de statistici nu are un caracter sistemic si,
practic, se rezuma la furnizarea de date
catre BNS.

in Strategie se mentioneaza ca in Republica Moldova rolul statisticii nu este apreciat la justa valoare. Aceasta
situatie se explica prin faptul ca statistica este considerata drept un domeniu secundar in categoria serviciilor
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publice oferite de stat. Un alt factor care a determinat aceasta stare de lucruri se refera la lipsa unei viziuni
bine inchegate privind coordonarea integrata a statisticii oficiale. Desi, trebuie de mentionat, ca in ,Legea
93/2017 cu privire la statistica oficiald” sunt stipulate elementele de coordonare ale SSN, precum si rolul de
coordonare pentru BNS.

in acest context, Strategia si-a propus o masura prin care sé intdreasca rolul Biroului National de Statistica
in calitate de coordonator al sistemului statistic national. Drept indicator de progres aferent implementarii
masurii au fost considerate imbunatatirea nivelului de coordonare metodologica si tehnica asigurat de Biroul
National de Statistica in cadrul sistemului statistic national.

Pentru realizarea masurii propuse actiunile au fost divizate pe 2 directii: coordonarea strategicd ce
presupune, in mare parte, cooperarea cu alte institutii si coordonarea metodologica. Desi s-a atins un anumit
progres, masura prevazuta in Strategie nu a fost realizata integral. Daca pe dimensiunea coordonarii
strategice au fost realizate majoritatea actiunilor (din 4 actiuni prevazute 3 au fost realizate), atunci la
coordonarea metodologica rezultatele sunt modeste: cea mai mare parte din actiuni nu a fost realizatd sau
au fost realizate partial (din 8 actiuni prevazute 3 nu au fost realizate, iar 3 sunt in curs de realizare). Cauza
nerealizarii actiunilor orientate spre sporirea coordonarii metodologice se refera la lipsa de personal la BNS.

Aceste constatdri sunt sustinute, intr-o anumitd masurd, si de rezultatele intervievarii privind evaluarea
implementarii SDSSN. Astfel, circa % din respondenti considera ca colaborarea intre actorii principali din
sistemul statistic national a crescut (44,2% din respondenti cred c& a fost o imbunatatire semnificativa, iar
22,1% sustin cd progresul a fost nesemnificativ). Totodatd, ponderea rdaspunsurilor care indica asupra
imbundtatirii coordondrii strategice in cadrul sistemului statistic national constituie 57,3% (20% din
persoanele intervievate considera ca s-au inregistrat progrese vizibile, iar 37,3% din persoanele chestionate
sunt de pdrere cd situatia s-a imbunatatit nesemnificativ ).

Criterii de evaluare:

Relevanta: Masura data are un nivel inalt de relevanta. in fond, aceastd masura reprezinta unul dintre
fundamentele ce trebuie sd asigure functionalitatea SSN.

Eficienta si eficacitatea: In general, putem conchide ¢ in cazul masurii date a fost inregistrat un progres
modest. In cazul masurii actiunile realizate constituie 41,7%, actiunile in curs de realizare - 33,3% si actiunile
nerealizate - 25%. Acest rezultat este mai mic decat progresul inregistrat pe intreaga strategie.

Coerenta: Mdsura este coerentd si are scopul de a sustine realizarea altor obiective din Strategie, inclusiv a
Obiectivului: ,Rolul consolidat de coordonator al Biroului National de Statistica pentru sistemul statistic
national”.

Impact: Impactul actiunilor implementate este, mai degrabd, modest. Desi, BNS a obtinut o baza legala pentru
coordonarea SSN e nevoie de imbunatatit instrumentele utilizate pentru coordonarea sistemului statistic.
Principalele carente depistate in utilizarea instrumentelor se referd la urmatoarele aspecte: (1) cooperarea
cu alti producatori, de obicei, se rezuma la furnizarea de date la BNS si nu reglementeaza alte aspecte de
colaborare si (2) desi exista grupuri de lucru inter-ministeriale, acestea nu activeaza in mod regulat si
sistematic.

Durabilitatea: Progresul atins in domeniul legislativ este unul durabil. Totodatd, agenda masurii nu este
realizata pe deplin, iar actiunile ce prevad transferul de cunostinte ar putea sa nu fie durabile in timp deoarece
personalul ce a fost instruit poate pleca din sectorul public (in mare parte instruirile au fost oferite
personalului din institutiile de stat).

Drepturile omului si egalitate de gen: Criteriul nu este relevant pentru aceasta masura.
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Masura 2.2.3. Determinarea $i recunoasterea producatorilor de date statistice.

Indicatorul evaluat Calificativ (realizat Comentariu
/ partial realizat /
nerealizat)
Producatori de statistici oficiale | Nerealizat Niciun producator de statistici oficiale nu
recunoscuti/ certificati din perspectiva a fost recunoscut si certificat din
respectarii  Codului de practici al perspectiva respectdrii  Codului de
statisticilor europene practici al statisticilor europene.

Masura data prevede doar trei actiuni: stabilirea procedurii de identificare a producatorilor de date (5.3.1.),
identificarea acestora (5.3.2.) si fortificarea capacitatilor producdtorilor (5.3.3.). Nici una din aceste actiuni
nu a fost indeplinita pe deplin. Desi legea noud privind statistica oficiala recunoaste existenta altor
producatori de date statistice, a fost elaborat (in 2020) doar un proiect de regulament privind identificarea
altor producatori de statistici oficiale. Cauza principald este intarzierea in demararea proiectelor de asistenta
externd si lipsa informatiei relevante privind experienta avansata a altor state in domeniu.

Criterii de evaluare:

Relevanta: Mdsura 2.2.3. are un nivel inalt de relevanta.

Eficienta si eficacitatea: Din cele 3 actiuni stabilite in cadrul masurii, toate au fost realizate partial.
Coerenta: Nivel satisfacator de coerenta.

Impact: Impactul masurilor implementate este mai degraba absent.

Durabilitatea: Dificil de apreciat, deoarece nici una din masuri nu a fost implementata integral.

Drepturile omului si egalitate de gen: Criteriul nu este relevant pentru aceasta masura.
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Concluzii si lectii invatate pentru noua Strategie

Concluziile principale in rezultatul evaluarii

Rapoartele de monitorizare si evaluare disponibile atesta un nivel modest de realizare a Strategiei de
Dezvoltare a Sistemului Statistic National 2016-2020.

De partea pozitiva, au fost realizate o serie de actiuni cu caracter legislativ sau institutional, cum ar fi
elaborarea noii Legi privind statistica oficiala, reorganizarea Biroului National de Statistica sau activizarea
Consiliului National pentru Statistica cu incepere din 2019. Desi importante si necesare, acestea nu au fost
suficiente pentru a imprima o evolutie cardinal noua a sistemului national de statistica. in plus, s-a remarcat
un impact semnificativ in ceea ce tine de alinierea la standardele internationale (ex: estimarea populatiei cu
resedintd obisnuita si a migratiei, alinierea indicatorilor statisticii macroeconomice la indicatorii
EUROSTAT/ONU in termeni de comparabilitate si disponibilitate).

Asigurarea accesului la date statistice oficiale este un alt domeniu in care au fost atinse anumite rezultate
vizibile. Tn general, se atesta o perceptie pozitiva a utilizatorilor privind accesul la datele statistice oficiale.
Astfel, poate fi constatat ca statisticile oficiale, oferite de BNS si BNM, sunt publicate intr-un mod adecvat si
convenabil, si sunt disponibile si accesibile pe o baza impartiald. La BNS, datele statistice prezentate sunt
insotite de metadate. La BNM, pentru o parte din statistici sunt metadate, iar suplimentar la asta pe site-ul
institutiei este o rubrica dedicata precizarilor metodologice. Printre alte institutii care furnizeaza date
statistice insotite de metadate poate fi mentionatd Agentia de Mediu. Progresul Agentiei in domeniul livrarii
datelor statistice se datoreaza si importantului suport metodologic oferit de BNS. De altfel, BNS a organizat
sesiuni de pregatire metodologica si pentru alti actori ai sistemului statistic national.

in pofida acestor reusite sistemul national statistic continua s& se confrunte cu deficiente importante. Astfel,
marea majoritate a producatorilor de date statistice continud sa prezinte informatiile intr-un mod fragmentar
si nu oferd metadate. Totodatd, se atesta lipsa unor proceduri de comunicare si diseminare a datelor in
relatiile dintre producatorii de date statistice si detinatorii de date administrative. Nu in ultimul rénd trebuie
de mentionat ca producatori de date nu evalueaza in mod regulat nivelul de satisfactie a utilizatorilor.

SSN continua sd se confrunte cu un deficit acut de resurse si competente umane, iar specialistii care
activeaza la moment lucreaza la capacitate fizica maximald. Acest model de lucru nu este durabil si prezinta
riscuri majore pentru functionarea sistemului pe termen lung. Dificultatile in atragerea si retinerea
personalului sunt in mare mdsura determinate de salariile necompetitive pe care le primeste personalul din
statistica in comparatie cu angajatii din alte institutii care necesita un nivel similar sau chiar mai mic de
competente si efort.

Riscurile date sunt amplificate de bresa care a aparut in fluxul care furniza tineri statisticieni, dupa ce la
ASEM, cétiva ani, nu s-a reusit formarea grupelor academice la specialitatea statistica. Pe de alta parte, BNS
nu a reusit sa asigure crearea Centrului de instruire in statistica, ceea ce ar fi putut cel putin partial compensa
neajunsurile cantitative si calitative la etapa formarii initiale a statisticienilor.

Desi putem constata cresterea interesului societatii pentru statistici, progresul in domeniul cresterii nivelului
de cultura statistica este redus. Cetdtenii continud sa confunde notiunile statistice, iar in institutiile publice
in procesul de elaborare a politicilor se recurge mai rar |a realizarea unor analize statistice complexe. in acest
context, putem mentiona faptul ca in cadrul reformei administratiei publice din anii 2018-2019 in cadrul
ministerilor au fost lichidate subdiviziunile sau a fost redus personalul care avea tangentd cu activitatea
statistica. In general, pentru sporirea culturii statistice este nevoie de vointa politica. Astfel, pentru a avea
rezultate vizibile este nevoie ca asigurarea unui nivel acceptabil al culturii statistice sa devina o prioritate
reald a guvernarii, indiferent de culoarea politica a acesteia. Lipsa acestei vointe politice de pana acum s-a
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observat in cadrul implementarii Reformei administratiei publice din 2018-2019, cand in cadrul ministerelor
au fost lichidate subdiviziunile sau personalul care aveau tangenta cu activitatea statistica.

Privind sistemul in ansamblu, se poate trage concluzia ca BNS, in calitatea sa de autoritate centrala de
statistica, incd nu a reusit s&-si defineasca un rol pe potrivd pentru a asigura functionarea integratd si
coordonata a acestui sistem. Aceasta a fost determinat atat de propriile probleme cu care se confrunta BNS
ca institutie, cat si de lipsa de suport politic |a nivel inalt in procesul de implementare a strategiei, precum si
de lipsa de cooperare sau chiar de rezistenta din partea altor producatori de date statistice sau autoritati de
reglementare. Sunt grditoare, in acest sens, obstructiile cauzate de Centrul National pentru Protectia Datelor
cu Caracter Personal in accesarea de catre BNS a datelor din registrele oficiale in vederea producerii de
statistici oficiale.

0 solutie strategica care ar putea atenua problema cadrelor ar fi modernizarea si extinderea utilizarii
infrastructurii, sistemelor si solutiilor IT si asigurarea unui nivel optim de automatizare a proceselor statistice.
Din pacate, din cauza lipsei fondurilor, aceasta solutie nu a fost accesibild pe parcursul implementarii
strategiei. In prezent, BNS este dotata cu sisteme si solutii IT care sunt la limita capacitatilor fizice si morale.

Ca rezultat, statistica in continuare nu se bucura de un nivel suficient de inalt de vizibilitate si apreciere in
sfera guvernamentald, ceea ce a redus si capacitatea de negociere a BNS in securizarea fondurilor publice
necesare pentru dezvoltarea sistemului. Un exemplu elocvent in acest sens este faptul ca solicitarile BNS
privind finantarea lucrdrilor de pregatire a Recensamantului Populatiei si a Locuintelor planificat pentru 2023
au fost satisfacute doar partial (din suma de 20,4 mil. lei, necesard in anul 2021 pentru lucrdrile de pregatire,
in Bugetul de stat au fost planificate doar 2,4 mil. lei).

Astfel, finantarea sistemului statistic national ramane o provocare din perspectiva sustenabilitatii, acoperind
in mare parte doar activitatile operationale curente cu circa 80-90% din buget consumat constant doar pentru
salarii. Problema subfinantarii SSN din surse bugetare a fost, pe parcursul ultimilor ani, atenuata de suportul
financiar si tehnic din partea partenerilor de dezvoltare, care a permis implementarea mai multor activitati de
importanta majora privind transpunerea standardelor internationale in domeniul statistic. Cu toate acestea,
din cauza capacitatilor institutionale si umane limitate, BNS nu a reusit sa valorifice deplin suportul extern
disponibil si, cu atat mai mult, sa asigure durabilitatea proiectelor respective. in general, Strategia 2016-2020
a avut o expunere majora fata de asistenta externd, iar implementarea cu intarziere sau neinitierea unor
proiecte de asistentd tehnicd au reprezentat sursa de esec pentru nerealizarea mai multor actiuni din
strategie.

incercand sa facd fatd acestor provociri, BNS nu a avut spatiul necesar pentru implementarea unor masuri
cardinale, cum ar fi identificarea si integrarea altor producétori de statistici oficiale in SSN, asigurarea
implementarii standardelor de calitate in procesele si produsele statistice la nivelul fiecarui producator de
statistici oficiale si la nivelul SSN in ansamblu.

0 asemenea stare a lucrurilor nu lasa prea mult loc de manevra pentru implementarea metodelor moderne de
productie a informatiei statistice sau renovarea sistemului IT, care in perspectiva pot oferi nu doar date mai
bune, dar si genera economii de costuri. Utilizarea surselor de date administrative si alternative pentru a
substitui anumite cercetdri statistice este o altd zond de a micsora presiunea informationald asupra
respondentilor si a economisi resurse si a le redirectiona pentru activitati si produse noi, iar eforturile BNS,
cum ar fi crearea unui sistem informational automatizat pe statistica sociald si demografica, trebuie sustinute
mai intens la nivel de administratie publica pentru a depasi impedimentele existente in acest sens. Desi BNS
s-a incadrat in termenele stabilite cu programele anuale de lucrari statistice, absenta unui sistem de
inregistrare al timpului care sa permita calcularea costurilor pentru fiecare lucrare sau produs statistic
ramane un aspect de luat in considere pentru a spori eficientizarea activitatilor.
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Cateva lectii invatate din implementarea Strategiei Nationale de Dezvoltare a Sistemului Statistic National
2016-2020

e Strategia s-a dovedit a fi un instrument util pentru planificarea activitatilor de fortificare a BNS si SSN
in ansamblu. Aceasta a oferit 0 ancora importanta pentru reformele in domeniul statistic, in special
in contextul implementarii prevederilor Acordului de Asociere, precum si a Agendei 2030 de
Dezvoltare Durabild. Drept rezultat, BNS, in pofida constrangerilor institutionale, umane si bugetare,
a reusit transpunerea unor importante standarde internationale in domeniul statistic, cresterea
diseminarii datelor statistice, restructurarea institutionald si imbunatatirea calitatii datelor statistice.
in acest sens, suportul partenerilor de dezvoltare a avut un rol deosebit de important, care, la fel, a
fost posibil gratie cadrului de planificare asigurat de Strategie. Eforturile initiate trebuie dinamizate
prin un suport mai plenar din partea Guvernului si factorilor politici, care s& se materializeze in
cresterea alocdrilor bugetare pentru implementarea noii Strategii si cresterea constientizarii
importantei statisticii oficiale pentru procesele decizionale in sectorul public si privat.

e Strategia a supraevaluat autonomia BNS in stabilirea politicii de cadre. Constrangerile legislative si
bugetare in aceastd privintd sunt rigide, dictate de cadrul legislativ national. in implementarea
viitoarelor documente strategice, BNS va avea nevoie de un sprijin substantial din partea Guvernului
/ Ministerului Finantelor pentru a relaxa aceste constrangeri si a reduce, astfel, fluctuatia cadrelor.
Factorul principal care complica atragerea si retinerea pe termen lung a specialistilor buni este nivelul
mic al salariilor comparativ cu efortul depus. In contextul unei migratii internationale inalte, nivelul
actual al salariilor la BNS face putin relevanta aplicarea altor motivatii, nefinanciare. Este necesara
majorarea salariilor pana la un nivel care sa limiteze cel putin refluxul cadrelor cdtre alte institutii
publice. Tn cazul specialistilor IT, este necesard o majorare si mai substantiala, pentru a reduce
motivatiile acestora de a migra catre sectorul privat. Atragerea si retinerea specialistilor IT talentati
va fi deosebit de importantd in lumina modernizérii planificate a intregii infrastructuri statistice si a
automatizarii proceselor statistice. De asemenea, BNS va avea nevoie de un nivel mai inalt de
discretie in asigurarea mobilitatii interne a cadrelor, atat in plan teritorial, cat si departamental.

e Ipoteza cd alte institutii publice vizate de Strategie vor acorda suportul neconditionat pentru
dezvoltarea sistemului statistic a fost exageratd. in cea mai mare parte a perioadei, BNS s-a
confruntat cu rezistenta detinatorilor de registre de date administrative in scopuri statistice. Dialogul
cu Guvernul, de asemenea, nu a fost mereu rezultativ, dupa cum arata dificultatile in securizarea
finantdrii publice a lucrarilor statistice mari (Recensamantul din runda 2020). BNS va trebui sd
identifice motivatii si argumente mai eficiente pentru a obtine concursul si sprijinul actorilor majori.

e Prea multe sperante privind dezvoltarea organizationald a BNS au fost legate de un numéar mic de
proiecte de asistentd externd finantate dintr-o singurd sursd. BNS trebuie sd-si imbunatateasca
capacitatile interne de planificare si comunicare strategicd, eventual prin angajarea, chiar si
temporard, a unor consilieri in cabinetul Directorului general pentru a consolida managementul
strategic al organizatiei. O functie prioritard care trebuie dezvoltata la nivelul managementului
strategic este mobilizarea fondurilor (fundraising). Finantarea proiectelor de modernizare
tehnologica trebuie planificata in mod precaut din mai multe surse, inclusiv interne, iar alocarea
resurselor trebuie sa fie securizata printr-un dialog pro-activ si permanent cu toti finantatorii.

e in cadrul Strategiei, BNS s-a angajat in prea multe prioritéti care concureaza pentru o resursa limitata
- timpul conducerii si angajatilor BNS. Strategia a vizat pe de o parte, cresterea volumului si
diversitatii serviciilor prestate utilizatorilor, iar pe de alta parte - imbunatatirea proceselor statistice
de baza, toate in conditiile unui volum limitat de resurse umane care cu greu fac fata prioritatilor
curente. Daca constrangerile legate de resursele umane nu se vor schimba, in noua Strategie BNS ar
trebui s& decida asupra unei secvente strategice mai rationale - de exemplu, mai intéi, rationalizarea,
uniformizarea si standardizarea proceselor statistice in paralel cu adoptarea unui sistem de
management al calitatii, dupa care automatizarea proceselor rationale, instruirea personalului pentru
asigurarea unei mobilitati intra-organizationale mai inalte, dupd care dezvoltarea spectrului de
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servicii prestate. Primordialitatea unor procese interne robuste a fost demonstrata in mod plenar pe
durata pandemiei COVID.

Strategia a cerut prea multe de la BNS in privinta coordonarii eficiente a sistemului statistic national,
in situatia in care BNS inca nu era suficient de consolidata institutional. Chiar si la aceasta etapa,
incd ramane relevanta definirea exacta a sistemului statistic national, sub aspectul institutiilor vizate,
rolurilor pe care urmeaza sd le aibd in sistem si abilitarii acestora pentru a indeplini plenar functiile.
Tindnd cont de numarul relativ mare al organizatiilor incluse in programele anuale de lucrari
statistice, de diversitatea acestora si atitudinile diferite pe care acestea le au vizavi de procesele si
produsele statistice, o solutie rezonabila ar fi ca BNS s& stabileasca un numéar mai mic de parteneri
promitatori cu care va lucra in mod prioritar in urmatorii cativa ani (de exemplu, Agentia de Mediu si
Agentia Nationala de Sandtate Publica). Acesta va permite canalizarea mai eficienta a eforturilor si
resurselor, invdtarea continud din proces, replicarea ulterioara a succeselor si evitarea unor erori la
scara mare.

Strategia nu a acordat suficientd atentie comunicarii cu publicul, inclusiv cu utilizatorii ,strategici”.
BNS trebuie sa-si valorifice mai activ avantajele de care dispune pentru a deveni mai vizibila la nivel
inalt. Spre deosebire de alte tari, unde autoritatile centrale statistice se subordoneaza unor ministere,
in Republica Moldova BNS se bucura de o pozitie foarte inaltd in ierarhia guvernamentala - este
autoritate publica centrald, practic echivalenta unui minister. BNS trebuie sa utilizeze mai eficient
aceasta pozitie pentru a promova agenda ,statistica”, a obtine o remunerare mai bund a personalului
statistic, a securiza finantarea unor lucrari esentiale (cum ar fi recensdmintele) si chiar pentru a
incuraja, acolo unde este posibil, utilizarea mai larga a datelor pentru luarea unor decizii bazate pe
evidentd. De asemenea, BNS ar trebui s& asigure informarea eficientd, in limbaj accesibil, a
utilizatorilor neinitiati (,lenosi”) referitor la procesele care conduc la generarea datelor statistice,
pentru a spori credibilitatea si nivelul de cultura statistic. In termeni de comunicare strategicé, BNS
trebuie sd arate cd sta chiar la baza tot mai vibrantului domeniu al Stiintei Datelor.

Este indispensabil un suport de nivel inalt pentru transformarea strategica a BNS. in Strategia
anterioard, BNS s-a angajat sa implementeze multe actiuni si masuri pentru care nu a existat un
suport la nivelul cel mai inalt, de exemplu, in cazul Centrului pentru Instruire in Statistica. Orice
obiectiv si actiune semnificativa si cu caracter transformator (care implica fie ajustari structurale
sau resurse bugetare mari) trebuie sa aiba apriori un suport, chiar si informal, din partea Guvernului.
Fara a stirbi din independenta sa, BNS trebuie sd identifice un aliat strategic in cadrul membrilor
Guvernului, unul care intelege valoarea si importanta datelor statistice in procesul decizional sau
care chiar utilizeaza intens datele statistice.

53



Anexa A. Metodologia de evaluare

Evaluarea a avut loc in perioada iulie-august, 2021, si s-a bazat pe analiza rapoartelor de monitorizare a
Strategiei elaborate de catre BNS, Evaluarea globald a SSN publicata in 2019, o serie de ateliere consultative
si interviuri aprofundate cu reprezentanti ai BNS (conducerea de varf si managementul de mijloc), alti
producatori de date, agentiile ONU, sector privat si mediu academic, precum si pe rezultatele unui chestionar
online completat de circa 88 de respondenti. In continuare, vom prezenta detaliile pentru fiecare din
instrumentele utilizate in procesul de evaluare:

Analiza documentelor existente

Echipa de evaluare a luat in consideratie rezultatele Raportului de monitorizare a implementarii Strategiei de
dezvoltare a sistemului statistic national 2016 - 2020
(https://statistica.gov.md/public/files/despre/Consiliul%20National%20pentru%20Statistica/24_iunie_2021
/Raport_monitorizare_SD_SSN_2016_2020.pdf), care include statistica privind nivelul de implementare a
actiunilor prevazute de Strategie. Analiza respectiva a fost utild in special pentru intelegerea eficientei si
impactului Strategiei. Un alt document foarte important care a fost luat in calcul in procesul de evaluare a
fost Evaluarea globala a Sistemului Statistic National efectuata de catre o echipa de experti internationali
contractata de Eurostat, pe parcursul perioadei 2017-2018. Chiar daca au trecut peste 2 ani din momentul
publicarii, marea majoritate a concluziilor din documentului respectiv au rimas actuale si au putut fi luate in
consideratie in prezentul Raport de evaluare.

Consultari cu partile interesate

Echipa de evaluare a organizat o serie de ateliere consultative cu reprezentantii managementului de varf al
BNS, cu reprezentantii managementului de mijloc al BNS, cu reprezentantii ministerelor de ramura, institutiilor
publice, mediului academic si sectorului privat. Lista sedintelor consultative si a institutiilor consultate este
prezentata in continuare:

28 iunie - Managementul de varf BNS

29 iunie - Managementul de mijloc BNS

7 iulie - Personalul BNS responsabil de infrastructura TIC

26 iulie - Agentiile ONU

27 iulie - Utilizatorii de date: Ministerul Economiei si Infrastructurii, Ministerul Finantelor, CNAM,
CNAS, ASEM, CNPM.

27 iulie - Agentia de Guvernare Electronica

e 20 august - Managementul de varf BNS

Chestionar online

in vederea complementérii concluziilor din cadrul consultarilor si a rapoartelor analizate, a fost distribuit un
chestionar online in randul tuturor producatorilor si utilizatorilor de date, precum si a detindtorilor de registre
de date administrative. Chestionarul poate fi accesat la urmatorul link:
https://docs.google.com/forms/d/10j10QAQEu7kfwzYzZaVhC60oUCrgRIjChor40ThJY4sk/edit. Chestionarul
a fost completat de 88 de persoane. Rezultatele chestionarului pot fi accesate la umatorul link:
https://docs.google.com/forms/d/10j10QAQEu7kfwzYzZaVhC60UCrgRIjChor40ThJY4sk/edit#responses.
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Evaluarea a fost efectuata in baza urmatoarelor criterii de evaluare:
Relevanta

1.

in ce masura SDSSN 2016-2020 si Planul de actiuni a contribuit la realizarea misiunii si viziunii
stabilite pentru SSN?

2. In ce masurd domeniile prioritare, obiectivele, activitatile si indicatorii-cheie ale SDSSN au fost
proiectate in calitate de cadru orientat spre rezultate, coerent si bine directionat, care sa promoveze
si sa contribuie la realizarea misiunii si viziunii stabilite pentru SSN?

3. n ce masura Planul de actiuni al SDSSN 2016-2020 a contribuit la implementarea Strategiei? A fost
implementarea SDSSN 2016-2020 organizata in mod adecvat prin elaborarea Planului de actiuni si
planurilor de lucru anuale?

4. in ce masurd SDSSN 2016-2020 si Planul de actiuni si-au pastrat relevanta timp de patru ani de
implementare, tindnd cont de evolutiile politicilor si a mediului institutional?

5. Au fost relevanti indicatorii SDSSN 2016-2020? in ce masurd indicatorii SDSSN au permis o
monitorizare consecventa si cuprinzatoare, precum si raportarea nivelului de realizare a rezultatelor
preconizate?

Eficacitatea

6. Ce progrese au fost realizate in atingerea rezultatelor definite in SDSSN 2016-2020 la nivel de
domenii prioritare, obiective si activitati-cheie? In ce médsurd aceste rezultate au contribuit la
dezvoltarea SSN si realizarea viziunii SSN si BNS?

7. Ince masurd BNS in special, precum si alti actori, au contribuit la realizarea rezultatelor preconizate?

8. Ce dificultati si oportunitati, atat interne cat si externe, au impiedicat sau facilitat realizarea
rezultatelor preconizate? Ce lectii invatate pot fi formulate din procesul de implementare a SDSSN
2016-2020 si a Planului de actiuni?

9. Cat de adecvat a fost sistemul de monitorizare a SDSSN 2016-2020, inclusiv instrumentele de

monitorizare, indicatorii si masurile de verificare, pentru masurarea eficientd a nivelului de realizare
arezultatelor SDSSN 2016-2020? Cat de eficient au fost aceste instrumente utilizate pentru a colecta
informatii si a ajusta actiunile in procesul de implementare a Strategiei?

10. In ce masurd parteneriatele formale si informale cu diferiti actori, atat interni cat si externi, au

contribuit la realizarea rezultatelor SDSSN 2016-2020? Cat de eficiente au fost aceste parteneriate
pentru obtinerea rezultatelor scontate?

Eficienta

11. Au fost rezultatele SDSSN 2016-2020 realizate la timp prin utilizarea eficienta a resurselor, inclusiv

financiare si umane, si a parteneriatelor?

12. Au fost create instrumente si mecanisme potrivite pentru asigurarea utilizarii optime a resurselor

disponibile si reducerea costului de implementare?

13. In ce mésura au fost asigurate contributiile planificate la implementarea SDSSN 2016-2020? in ce

masurd BNS a asigurat implementarea eficientd si eficace a strategiei in cazul insuficientei
contributiilor financiare? Cat de bine a reusit BNS sa mobilizeze resurse suplimentare la alocatiile
din bugetul de stat pentru implementarea Strategiei?

Durabilitatea
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14. Tn ce mdsura s-a tinut cont de asigurarea durabilittii interventiilor, din perspectiva atat institutionald
cét si financiard, in procesul de elaborare si implementare a SDSSN 2016-2020?

15. Ce dovezi pot demonstra imbundtatirea capacitatii institutionale a BNS si a performantei SSN in
rezultatul implementarii Strategiei?

16. Care este nivelul de sustenabilitate si durabilitate a rezultatelor obtinute prin implementarea
Strategiei?

17. In ce masurd BNS demonstreaza angajamentul si responsabilitatea pentru rezultatele obtinute si
durabilitatea acestora?

Coerenta

18. Tn procesul de elaborare si implementare a SDSSN 2016-2020, in ce mdsurd BNS, in calitate de
coordonator national al SSN, si-a exercitat functia de coordonare? Céat de eficient a fost BNS in
coordonarea SSN si a altor actori pentru a sustine implementarea Strategiei?

19. n ce masura mecanismele de coordonare, precum Consiliului National pentru Statistica, au contribuit
la 0 mai buna coordonare in cadrul SSN si o implementare mai coerentd a Strategiei?

Impactul

20. n ce masura a fost realizat3 viziunea strategicd a SDSSN 2016-2020?

21. Ce efecte comportamentale au fost observate in activitatea institutionald a BNS si a altor membri ai
SSN?

22. In ce mod obiectivele atinse in cadrul SDSSN 2016-2020 au influentat abilitatile producatorilor de
date si ale utilizatorilor de date?

Principiile drepturilor omului si ale egalitatii de gen

23. In ce mésura s-a tinut cont de principiile drepturilor omului si ale egalitatii de gen SDSSN 2016-2020
in procesul de elaborare si implementare a SDSSN 2016-2020?

24. in ce masura SSN a asigurat disponibilitatea datelor dezagregate (dupé sex, varsta, rural/urban, etnie,
minoritate etc.) pentru a reflecta mai bine provocérile existente din perspectiva drepturilor omului si
a egalitatii de gen?

Trebuie sa remarcam faptul ca evaluarea a fost facutd in baza informatiei disponibile in cadrul constrangerilor

temporare ale acestui exercitiu (iulie-august 2021). Respectiv, au fost abordate doar intrebarile pentru care
s-au gasit informatii suficiente pentru a stabili calificativele de evaluare.
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