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CONTEXTUL SI OBIECTIVELE CERCETARII

In conformitate cu prevederile legislatiei nationale cit si actele internationale in domeniul
statisticii’ Biroul National de Statistica (BNS) intreprinde mdsurile necesare pentru a furniza date
statistice In conformitate cu standardele in domeniu, care sa satisfaca necesitatile informationale
ale utilizatorilor.

Intru realizarea unor asemenea scopuri este absolut necesard documentarea asupra nevoilor
utilizatorilor prin dezvoltarea proceselor de consultantd a acestora, monitorizarea prioritatilor si
nevoilor lor specifice in domeniul informatiei statistice prin desfasurarea periodicd a sondajelor
de opinie privind gradul de satisfactie a utilizatorilor.

Periodic Biroul National de Statistica al Republicii Moldova desfdsoara cercetari privind gradul
de satisfactie al utilizatorilor, colectand puncte de vedere privind vizibilitatea statisticii, modul In
care este perceputd calitatea informatiei si accesibilitatea acesteia, a publicatiilor statistice,
monitorizarea cererilor utilizatorilor de date, etc.

Pentru a asigura BNS cu informatie actualizatd privind satisfactia utilizatorilor de date si
evaluarea acestora privind modul in care datele statistice si informatia metodologica corespund
necesitdtilor lor si, in consecinta asupra exhaustivitatii, actualitatii si exactitatii informatiei
statistice a fost desfdsurata aceastd cercetare. Studiul urmdreste si identifice serviciile, produsele BNS
si domeniile statistice de care utilizatorii sunt cel mai mult si/sau cel mai putin satisfacuti, cit si motivele
perceptiilor pozitive si/sau negative; de a determina care sunt cele mai importante servicii ale BNS,
domeniile care se doresc a fi imbundtditite; de a stabili importanta produselor si serviciilor din punctul de
vedere al utilizatorilor de date si altele.

SCOPUL SI OBIECTIVELE CERCETARII

Cercetarea respectiva este realizata cu suportul PNUD, UNIFEM (actualmente UN Women),
UNFPA, UNICEF si ILO, care implementeaza Proiectul comun al Organizatiei Natiunilor Unite
“Consolidarea sistemului statistic national” si este elaborata in baza datelor unui sondaj de
opinie, desfasurat pentru a determina nivelul de satisfactie al utilizatorilor privind serviciile
si informatia statistica, furnizata de catre Biroul National de Statistica al RM.

Acesta este a patra cercetare privind gradul de satisfactie al utilizatorilor, desfasurata pentru
BNS2. Esantionul include principalele grupuri de utilizatori statistici: administratia publica
centrald si locald, mediul academic, societatea civild si organizatiile non guvernamentale,
reprezentanti ai organizatiilor internationale, intreprinderi private, ambasade si mass-media.

Obiectivul general al sarcinii este de a evalua impactul potential si actual al datelor statistice
produse de BNS asupra utilizatorilor pentru Imbunatdtirea politicilor, practicilor si
instrumentelor BNS, precum si dezvoltarea functionald si institutionala a acestei institutii.

Obiectivele imediate ale cercetarii si ariile de analiza ale acesteia sunt:

e De a studia si identifica opinia utilizatorilor-cheie privind calitatea informatiei statistice
produse si diseminate de catre BNS, viabilitatea metodologiilor statistice, de asemenea de a
determina daca aceastd informatie raspunde nevoilor curente ale utilizatorilor de date;

1 De ex. CODUL STATISTIC DE PRACTICA EUROPEAN adoptat de citre Comitetul de Programe Statistice pe 24 februarie 2005

2 Prima cercetare a fost desfdsuratd in 2000, a doua in 2005 fiind dezvoltatd impreuna cu IMF pentru 3 grupuri de informatie

statistica: macroeconomica, financiara si fiscala, si a treia cercetare de opinie a fost desfdasurata in 2008,
http://www.statistica.md/pageview.php?l=ro&idc=399&id=2740



http://www.statistica.md/pageview.php?l=ro&idc=399&id=2740

e De a afla evaludrile utilizatorilor de date statistice privind domeniile statistice solicitate,
descriind punctele forte si cele slabe, de asemenea producerea unui set de recomandari
privind masurile si imbunatatirile necesare;

e De a evalua nivelul de constientizare al utilizatorilor, intelegerea si atitudinea generald fata
de BNS, imaginea si rolul institutiei respective in calitate de coordonator al sistemului
statistic national;

e De a evalua eficienta metodelor de diseminare a datelor statistice;

e De a evalua opinia publicului privind progresul si schimbarile realizate cu referire la
calitatea datelor si a serviciilor furnizate de catre BNS, aprecierile privind eforturile BNS in a
corespunde nevoilor informationale a diferitor categorii de utilizatori;

e De aintroduce actualizari la metodologia aplicata anterior si in setul de indicatori utilizati in
cadrul cercetarilor privind evaluarea calitatii serviciilor si a activitatii BNS.

Obiectivele de termen lung: Pe termen lung, asemenea cercetdri reprezinta un instrument practic
al mecanismului pentru obtinerea feedback-ului public In mod regular asupra dezvoltarii
sistemului national de statistica per ansamblu. Aceasta faciliteaza dialogul intre BNS si publicul
general, precum si contribuie la promovarea participdrii utilizatorilor in procesul de reformare a
statisticii si de iImbunatatire continud. Rezultatele cercetdarii de asemenea constituie o sursa
importanta pentru Colegiul BNS in stabilirea/perfectionarea si functionarea sistemului de
monitorizare si evaluare al activitatii BNS.

METODOLOGIA

Pentru a asigura comparabilitatea datelor si a reflecta opiniile inregistrate in rezultatul evaluarii,
cercetarea s-a desfasurat in stransa legaturad cu cea precedentd, mentinand:

- abordarea metodologica
- designul si structura chestionarului

- parametrii de esantionare

Abordarea metodologica

Studiul a fost realizat prin aplicarea tehnicilor de cercetare cantitativd si calitativa. Partea
cantitativd a cercetdrii a urmadrit: i) sa asigure dezvoltarea, testarea chestionarului, a metodologiei
si sa colecteze datele cantitative conform chestionarului si ii) sa utilizeze terminologia potrivita,
cat si sa realizeze interpretarea si validarea rezultatelor cercetarii cantitative. Cercetarea calitativd a
urmarit obtinerea informatiei aditionale care sa completeze si sa faciliteze interpretarea datelor
obtinute in rezultatul cercetdrii cantitative.

Cercetarea cantitativad

Reiesind din obiectivele si rezultatele asteptate, tinand cont de asemenea si de categoriile variate
ale utilizatorilor de date ale BNS, studiul a fost desfasurat pe esantioane diferite pentru fiecare
categorie, in cadrul fiecarui grup predefinit.

A fost dezvoltata o baza de esantionare pentru fiecare categorie a respondentilor.

Principalele Grupuri utilizatori:

1. administratia publica centrald,
administratia publica locala,
ambasadele si organizatiile internationale,

N

intreprinderile private,



5. mass-media,

6. societatea civild / organizatiile internationale,

7. cercetarea si institutiile de consultanta, mediul academic.

STRUCTURA ESANTIONULULI:

Marimea
Grup de utilizatori esantionului (nr. de Caracteristicile esantionului
respondenti*)
ey . . Probabilistic si stratificat dupa
Institutiile si administratia ) . .. .
1 L . > 95 nivelurile de administratie si tipul de
publica centrala
personal
Probabilistic si stratificat dupa
2 | Administratia publica locala 30 unitatile administrativ-teritoriale si
tipul de personal
3 Organizatii internationale si 25 Probabilistic si stratificat dupa tipul
ambasade de personal
Probabilistic si stratificat dupa
4 | Institutii private (business) 110 domeniile de activitate si tipul de
personal
5 | Mass media 35 Probabilistic si stratificat dupa tipul
de personal
e Probabilistic si stratificat dupa
Organizatii non . . .
6 55 domeniul de activitate si tipul de
guvernamentale
personal
. Cercetare si institutii de 50 Probabilistic si stratificat dupa tipul
consulting, mediul academic de personal
TOTAL 400

Cercetarea calitativd

Au fost desfasurate 4 focus grupuri si 10 interviuri in profunzime cu utilizatorii de date ale

BNS. A fost utilizat un esantion teoretic pentru selectia respondentilor din focus grupuri, prin

intermediul tehnicii snow-ball, dupa urmatoarele criterii: utilizarea datelor statistice produse de

BNS, domeniul de activitate, zona urbana sau rurala etc.

Focus Grup

Respondenti

Reprezentanti ai administratiei publice (centrale si locale)

Reprezentanti ai societdtii civile

4 Discutii de grup

Businessmeni

Reprezentanti ai mass-media si bibliotecilor

Interviuri in profunzime

2 interviuri

Reprezentanti ai administratiei centrale

2 interviuri

Reprezentanti ai organizatiilor internationale

5 interviuri

Reprezentanti ai institutiilor de cercetare si consultantd,

mediul academic

1 interviuri

Reprezentanti ai ambasadelor

Colectarea datelor in cadrul studiului a fost realizata in perioada noiembrie — decembrie 2012




Limitarile studiului

Specificul obiectului cercetarii respective tine de gradul sporit de neomogenitate al utilizatorilor /
beneficiarilor de date statistice. Provenind din diferite domenii si structuri, utilizatorii actuali sau
cei potentiali sunt foarte diferiti ca nevoi, numar si tipuri de date solicitate. Aceste diferente fac
datele studiilor cantitative foarte sensibile in functie de esantionul din care acestea rezulta, cand
excluderea sau sub-reprezentarea unui anumit tip de utilizatori din studiu poate genera lipsuri
de reflectii pentru anumite segmente de date/indicatori. Totodatd, esantioanele care tin cont de
neomogenitatea utilizatorilor si includ un numar sporit de categorii ale acestora, au neajunsul de
a nu oferi cantitdti suficiente de cazuri, informatii pentru a fi posibild realizarea analizelor
specifice pentru fiecare grup aparte. Acestea fiind limitele unor asemenea studii, in analiza care
urmeazd vom tine cont si vom veni cu specificatii aditionale in cazurile, in care informatiile
prezentate au risc sporit de a nu putea fi generalizate din cauza numarului mic de observatii.



I. PROFILUL UTILIZATORILOR DE DATE STATISTICE PRODUSE

DE BNS

1.1. Segmentele de utilizatori

Asadar, esantionul a cuprins un numdr de 15 categorii de utilizatori dupa tipul acestora,
incepand cu functionarii APC si business-ul privat - cele mai numeroase categorii prezente in
esantion (22,6% si respectiv 22,1%), pana la angajatii din domeniile educatie, sanatate si tineri

studiosi, cu cea mai mica reprezentativitate (mai putin de 1%).

Din perspectiva sectoriald se observa ca 56,8% dintre respondenti activeaza in sectorul public,
34,2% 1n cel privat, iar 8,5% din esantion ii revine sectorului neguvernamental.

Intr-o altd distributie, care combini sectorul cu domeniile de activitate repartizarea este
urmadtoarea: 36,6% din esantion reprezinta angajatii in cadrul administratiei publice(22,6% APC
si 14,0% APL), 24,8% companiile private, 11,8% companiile de consultanta, cercetare (care la fel
pot fi private) si ONG. invé’géméntul este sfera de activitate a 9,1% respondenti, 8,1% activeaza in
companii publice, 4,7% sunt reprezentanti ai mass media.

Figura 1. Profilul utilizatorilor de date statistice (structura esantionului)

Categorii extinse

Functionar al autoritatilor publice centrale
Angajat in intreprindere privata
Functionar al autoritatilor publice locale
Angajat ONG
Angajat in intreprindere publica
Angajat institutie de Invatamint superior
Angajat Mass Media
Angajat Institutie Internationala si Externa
Om de afaceri (patron)
Angajat institutie de cercetare
Angajat institutie bancarad/financiara
Angajat firma de consultanta
Angajat in institutie medicala
Angajat institutie de Invatamint preuniversitar

Student/masterand/doctorand

8.6%

8.1%

7.9%

22.6%

22.1%

14.0%

Sectoare

Domenii




Neguvern

Alte

Administratie publica
fntreprj.ndeﬁ private
Consultanta, cercetare, ONG
Invitamant

fntreprj.ndeﬁ publice

Mass media

Altele

36.6%




1.2. Sursele statisticilor utilizate

Datele studiului demonstreaza pozitia de lider absolut al BNS ca furnizor de date statistice,
84,8% din respondenti au mentionat Biroul printre primele trei surse la care apeleaza cel mai des
pentru date statistice de care au nevoie. BNS in aceasta lista este urmat de institutiile publice
nationale (49,1%), mass media (41,0%), organizatii internationale (29,7%), celelalte tipuri de surse
avand mai putin de 20 la suta de mentiuni.

Aici este necesard o precizare. Pornind de la faptul ca institutiile publice nationale, mass media
dar si organizatiile internationale la randul sdau se numara si ele printre utilizatorii de date
statistice produse de BNS, este posibil cd respondentii deseori acceseaza de la aceste institutii
date statistice, care la fel sunt produse de BNS. Drept urmare, aportul BNS la furnizarea datelor
poate fi si mai masiv, decat s-a inregistrat prin intermediul acestui indicator.

Figura 2. Sursele statisticilor utilizate (rdspuns cu maximum 3 optiuni)

BNS 84.8%
Institutii publicenationale 49.1%
Mass media 41.0%
Organizatii internationale 29.7%

Institutii academice sau de cercetare de stat 19.7%

Retele de socializare 17.0%
Institutii de cercetare private sinon-...
Alte institutii publice si ONG 10.1%

Alte surse

NS/NR

Studiul calitativ a constat, cd reprezentantii mass media prefera sa utilizeze alternativ, iar uneori
prioritar, datele oferite de catre institutiile internationale si centre analitice deoarece acestea sunt
deja interpretate, iar cele furnizate de BNS reprezinta, de obicei, cifre care trebuie plasate intr-un
anumit context.

In acelasi timp, mai multi intervievati au reiterat ci oferd prioritate datelor furnizate de BNS
pentru ca acestea reprezintd cifre oficiale, astfel responsabilitatea veridicitatii acestora apartine
BNS si astfel sunt eliminate discutiile contradictorii. Iar unii respondenti, dimpotrivd, 1isi
compard datele colectate la nivel local sau/si in cadrul unor studii cu cele oferite de BNS. Deci, In
opinia participantilor la discutiile de grup si interviuri aprofundate principalele atuuri ale BNS
comparativ cu alti furnizori de date statistice au fost mentionate:

1. Au statut de statistici oficiale (este posibil de indicat sursa si facute trimiteri);
Producerea de date statistice este misiunea de baza a Biroului, deci ca institutie acesta este
specializat In totalitate in acest domeniu;

3. Oferd cea mai larga gamad de date statistice;

4. Datele sunt prezentate cu o periodicitate (serii de date), este posibild o analiza in
dinamica;

5. Procedurile de colectare, metodologiile sunt permanent in proces de imbunatatire;



6. Sunt disponibile mai multe date on-line;
7. Resurse umane bine instruite, specialisti cu experienta.

Ca dezavantaje sau lacune in activitatea BNS au fost enumerate:

1.

operativitatea, unii indicatori sunt prezentati cu intarziere (sunt necesare tehnologii
moderne si implicarea mai multor angajati in procesul de colectare si prelucrare a
datelor);

necesitatea sporirii calitatii colectdrii datelor la nivel primar;

lipsa unui sistem unificat, agreat in cadrul mai multor institutii de stat privind elaborarea
si solicitarea de date;

”... ei [BNS] nu conlucreazi cu alte institutii ale statului si sd se inteleagi ca sd foloseasci acelagi
model de formular pentru prezentarea datelor, fiindcd ei [BNS] dau datele dupd anumite criterii,
dar noud ne trebuie dupd alte criterii si noi dupd asta nu stim cum si calculam din datele lor sa
obtinem datele de care avem noi nevoie... un exemplu: repartizarea populatiei pe vdrste,
formularul nostru de evidentd nu coincide cu ceea ce dd statistica de asta avem problem., De
exemplu noi avem nevoie de numdrul populatiei pand la 2 ani ei [BNS] ne oferd pind la 3 ani
”(reprezentat APL)

4. putini indicatori sunt dezagregati dupa localitati pentru a putea face o analizd la nivel

local sau/si regional

"BNS oferd in mare parte datele generale pe republicd, dar pe noi ne-ar interesa datele s fie
repartizate teritorial, chiar pe raioane, ca si putem compara orasul cu alte raioane sau cu
Chigindul la mai multi indicatori.” (reprezentat APL)

" pe site deseori eu nu gdsesc informatia in profil regional, deci toatd informatia este generalizatd,
este la nivel national... Atunci noi incercim si facem anumite date, referinte cum e in alt raion,
cum e la nivel national, care sunt tendintele, care e dinamica si atunci este foarte greu, pentru ci
asa tip de informatie nu prea gdsim.” (membru ONG)

remunerarea insuficienta a angajatilor: in opinia unor respondenti atat operatorii de
interviu, cat si ceilalti angajati nu sunt remunerati corespunzator efortului depus. Astfel
se Inregistreazd o fluctuatie mare de cadre, angajatii sunt nemotivati etc. , iar aceste
aspecte se reflectd asupra datelor colectate.

"personalul care lucreazd in statisticd este unul, care are nevoie de un salariu mai bun, conditii
de muncd bune, o bazd de date informationald, softuri, ... trebuie de salutat cd mai stau si
lucreaza in domeniul acesta. E un domeniu care nu e incd la nivel remunerat. Ei sunt foarte

prinsi in ddri de seamd, rapoarte...” (profesor universitar)

O alta provocare, remarcata de mai multi respondenti, se referd in special la competentele celor
care utilizeaza datele BNS, uneori datele fiind prezentate si interpretate eronat. De asemenea,
respondentii recomandd ca sa se accentueze mai mult pe aspectele ce vizeazd acoperirea

teritoriald si schimbarile de metodologie, pentru a se evita comparatiile inadecvate ale datelor in

analizele realizate de catre utilizatori.
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1.3. Durata si frecventa de utilizare a datelor statistice produse de BNS

Cu referire la analiza profilului utilizatorilor este necesar important de tinut cont de durata si
intensitatea de utilizare a datelor de catre fiecare persoana, care acceseaza aceste date. Esantionul
include In mare parte utilizatori cu experienta indelungata de utilizare a datelor. Din totalul celor
intervievati, 38,3% utilizeaza datele statistice produse de BNS mai mult de 9 ani, alti 26,5% - o
perioada de 5-9 ani, 28,0% utilizeaza datele de 2-4 ani si doar 6,1% - de un an sau mai putin.

In functie de frecventa de utilizare analiza denoti, ci marea majoritate a respondentilor
utilizeazd datele statistice produse de BNS cel putin o data pe luna, din care zilnic utilizeaza
5,4%, cate 16,5% utilizeaza de cateva ori pe saptamana si cel putin o data pe saptamana, 18,7% -
de cateva ori pe luna si 24,8% - cel putin o datd pe lund. Doar 17,2% din totalul respondentilor
utilizeaza datele statistice mai rar decat o data pe luna.

Figura 3. Durata si frecventa de utilizare a datelor statistice produse de BNS in activitatea
profesionala

Durata de utilizare Frecventa de utilizare

38.3% Zilnic
De cateva ori pe saptdmana

Celputino datape...

24.8%

De cateva ori pe luna 18.7%
Cel putino data pe luna
Mai 59ani 2-4ani 1lan Nu Mai rar
mult de utilizez
9 ani Nu utilizez

De citi ani utilizati datele statistice produse de BNS in  Cit de frecvent utilizati datele statistice produse de BNS?
activitatea Dvs. profesionald?

Acelasi aspect, masurat printr-un alt indicator, indica o frecventa si mai sporita de utilizare a
datelor. Intrebati cand ultima datd au utilizat datele statistice produse de BNS, unul din patru
respondenti (25,3%) a anuntat ca pe parcursul sdptamanii curente fatd de momentul interviului,
altii 23,1% - saptdmana trecutd, 27,0% - luna trecuta.

Figura 4. Ultima utilizare a datelor statistice produse de BNS

25.3% 231% 27.0%

3.2%

Saptamana  Saptamina Lunatrecutd Trimestrul Anultrecut Maimultde Nu tinminte
curentd trecuta trecut unan

Cind ultima oard ati apelat la/utilizat datele statistice produse BNS?

Din totalul respondentilor 75,5% au declarat cd au angajati in subordine, ceea ce denota un nivel
mediu decizional destul de sporit al acestora. Dintre acestia, 20,8% apreciaza ca aproape toti
subordonatii lor (76-100%) utilizeaza la randul sdu datele statistice produse de BNS, 14,0% au
apreciat ca 51-75% dintre subordonati, 18,8% ca datele statistice ai BNS sunt utilizate de 26-50%
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subordonati si 38,6% au anuntat cd o mica parte din subordonatii lor (sub 25%) utilizeaza datele
BNS.

Figura 5. Frecventa de utilizare a datelor statistice produse de BNS de catre angajatii,
subordonati respondentului

38.6%

1.9%

0% (nimeni) 1-25% angajati =~ 26-50% 51%-75% 76—-100% NS/NR
angajati angajati angajati

Citi angajati din subordinea Duvs., inclusiv Dvs., folosesc in activitatea lor datele statistice produse de BNS?

Se atesta o variatie mare a frecventei de utilizare intre datele statistice din diferite domenii.
Domeniile din care datele statistice sunt cel mai des utilizate sunt: populatie, statistica salarizarii,
forta de munca, preturi, finante, nivelul de trai al populatiei. Acestea sunt domeniile utilizate in
general de mai mult de jumatate dintre utilizatorii intervievati, cu ponderi de peste 20 la sutd a
utilizatorilor care acceseaza date lunar sau mai des.

Domeniile mai rar utilizate sunt cele specifice, de interes pentru grupuri inguste de utilizatori:
turism, conturi nationale, ODM, statistica gender, cultura si sport.

Figura 6. Frecventa de utilizare in ultimii 2 ani a datelor statistice, produse de BNS pe domenii

Deloc ®m Anual sau mai rar @ Trimestrial W Lunar = Saptamanal si mai des
Populatie

Statistica salarizrii

Forta de munci
Preturi

Finante
Nivelul de trai al populatiei
Invatamint si stiinta
Comert interior de bunuri si servidi

Protectia sociald a populatiei
Statistica teritoriald
Tehnologii informationale, posta si telecomunicatii
Agriculturd

Ocrotirea sanatatii

Resurse energetice si de combustibil

Statistica internationald

Investitii in active materiale si constructii
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Cit de frecvent in ultimii 2 ani afi utilizat in activitatea Duvs. datele statistice produse de BNS din urmdtoarele
domenii:

Un alt indicator care necesita atentie este numarul de domenii de interes, din care utilizatorul
acceseaza date statistice. In mediu un utilizator utilizeazi datele din 12 domenii din totalul de 28,
incluse in studiu.

Grupand dupa numarul de domenii din care sunt utilizate datele de catre un utilizator,
constatdm cd 42,7% din utilizatorii intervievati acceseazd peste 10 domenii, 27,7% au interes
pentru 6-10 domenii si 28,7% pentru mai putin de 5 domenii.

Figura 7. Distributia utilizatorilor ai datelor statistice produse de BNS dupa numarul
domeniilor de interes

1-5 domenii 6-10 domenii Mai multde 10 domenii

-
-
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\ |
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Notd: distributia reprezintd numdrul de domenii pentru care respondentul a indicat cd utilizeazd date statistice,
indiferent de frecventd

Mai tarziu vom pune in discutie pozitionarea BNS in raport cu alti producatori de statistici. Aici
prezentam distributiile privind frecventa de utilizare a datelor, produse de alte institutii decat
BNS. In general pozitionarea domeniilor, in functie de frecventa de utilizare, coincide cu
pozitionarea domeniilor in cazul statisticilor BNS, cu exceptia datelor din domeniul finante, cel
mai frecvent accesate de la alte surse, pe cand in cazul BNS acest domeniu se plaseaza pe locul
cinci dupd frecventa de accesare. Totodata constatdm si persistenta unor perceptii confuze a
utilizatorilor. In lista domeniilor pe care respondentii i-au indicat ca fiind statistici pe care ii
utilizeaza din alte surse decat BNS se regasesc domenii pentru care BNS este unicul producdtor
de  statistici, cum ar fi de ex. conturi nationale, ODM si altele.

13



Figura 8. Frecventa de utilizare a datelor statistice produse de alte institutii decat BNS pe
domenii
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Cit de frecvent utilizati in activitatea Dus. date statistice produse de alte institufii decit BNS?
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1.4. Scopurile de utilizare si utilitatea datelor statistice produse de BNS

Datele statistice produse de BNS sunt utilizate in varii scopuri. Cel mai multi (63,1%) utilizatori
apeleaza la statistici pentru informare generald, fiecare al doilea respondent (52,3%) utilizeaza
datele BNS pentru a analiza situatia si dinamicele din diferite domenii in scopul decizionale.
Pentru lucrdri de raportare, evaluare si monitorizare utilizeaza datele statistice 40,0%
respondenti, 25,1% - pentru elaborarea modelelor econometrice si prognozelor, 21,4% - la
realizarea cercetdrilor de piatd si planurilor de afaceri etc.

Exista, evident, si cazuri specifice, mai rar intalnite, de utilizare a datelor in astfel de scopuri
precum procese juridice, elaborarea de politici publice, analize si cercetari stiintifice.

Figura 9. Scopurile de utilizare a datelor (rdspuns multiplu)

Analiza situatiei curente si a dinamicilor pentru luarea

Efectuarea cercetérilor de piatd si planurilor de afaceri

Informare generald
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0,
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articolelor mass media

Elaborarea proiectelor de finantare prin granturi
Pregétirea de cursuri, teze, lucrdri de licentd

In cadrul unor procese juridice

Analize

Elaborarea de politici publice

Cercetari stiintifice

NS/NR

In ce scop utilizati datele statistice produse de BNS?

In aprecierea gradului de utilitate a datelor statistice, produse de BNS, existi o relativa
unanimitate, majoritatea (89,1%) respondentilor afirmand ca acestea sunt utile, dintre care 26,0%
foarte utile.

Figura 10. Aprecierea utilitatii datelor statistice produse de BNS in procesul decizional

63.1%

1.5% 2.5%

Foarte utile Utile Nupreautile  Delocnu sunt utile NS/NR
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Cit de utile sunt datele statistice oficiale produse de BNS in procesul decizional din institutia Dus. silsau din
activitatea Dvs.?

In cadrul studiului un prim indicator, dedicat gradului de satisfactie de datele statistice, produse
de BNS, vizeaza aprecierea In ce masura datele oferite satisfac necesitatile informationale ale
utilizatorului. Per total, aprecierile pozitive (pe deplin si partial) predomind numeric asupra celor
negative (insuficient). Totodatd, numarul celor care au oferit calificativul , partial” este de 1,5 - 2
ori mai mare decat ai celor care apreciaza ca datele produse de BNS le satisfac pe deplin
necesitdtile informationale.

Topul domeniilor statistice la acest indicator este influentat de gradul/frecventa de utilizare a
datelor in general, de aceia consecutivitatea este aproape identica celor atestate anterior.

Figura 11. Masura in care datele statistice produse de BNS din diferite domenii satisfac
necesitatile informationale ale utilizatorilor
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Tehnologii informationale, posta si telecomunicatii
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Statistica internationald
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Justitie
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Geografie si mediul inconjurdtor
Cultura si sport
Conturi nationale
Obiectivele Dezvoltdrii Mileniului

Turism

In ce masurd datele statistice produse de BNSS satisfac necesitdtile Dvs. informationale?

Pentru a exclude impactul gradului/frecventei de utilizare a datelor dintr-un domeniu sau altul,
am recurs la raportarea ponderilor aprecierilor pozitive si celor negative. Constatam, ca
domeniile din care datele statistice sunt cel mai des utilizate, precum populatie, preturi, statistica
salarizarii, finante, forta de munca, invatamant si stiintd, inregistreaza si cele mai inalte grade de
apreciere (satisfactie).
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Totodatd, domeniile precum geografie si mediul Inconjurator, statistica internationald, statistica
gender, locuinte, desi au un grad de utilizare scazut, sunt inalt apreciate de acei relativ putini
utilizatori.

Domeniile care, comparativ, inregistreaza cel mai mic grad de satisfactie, sunt: turismul, cultura
si sportul, conturi nationale, antreprenoriat, investitii. Totodata, acestea sunt si domeniile cu un
nivel scazut de accesare, mai bine zis mai putini utilizatori interesati. De mentionat ca mai
problematicd este situatia in cazul domeniilor protectia sociala a populatiei, industrie, tehnologii
informationale, deoarece aceste domenii au un nivel relativ inalt de utilizare (deci si necesitate
din partea utilizatorilor), avand totodatd un nivel scazut de satisfactie a necesitatilor
utilizatorilor.

Raportul de satisfactie a necesitatilor informationale, pe domenii
Raport intre Gradul
satisfactie si conventional
insatisfactie (p.p.) | de satisfactie
Populatie 13.9
Preturi 13.2
Statistica salarizarii 12.6
Geografie si mediul Inconjurator 11.6
Statistica internationala 9.8 R
. inalt
Statistica gender 9.3
Finante 9.2
Locuinte 8.6
Forta de munca 8.4
Invitamint si stiinta 8.3
Comert interior de bunuri si servicii 7.8
Resurse energetice si de combustibil 7.4
Statistica teritoriala 7.3
Transporturi 7.1
Nivelul de trai al populatiei 6.8 .
Comert exterior 6.8 mediu
Agriculturd 6.6
Ocrotirea sanatatii 6.6
Justitie 6.5
Obiectivele Dezvoltarii Mileniului 6.2
Protectia sociald a populatiei 59
Investitii In active materiale pe termen lung si constructii 5.8
Industrie 5.7
Tehnologii informationale, posta si telecomunicatii 5.7 scizut
Antreprenoriat 5.6
Conturi nationale 5.3
Cultura si sport 52
Turism 4.9

Intr-adevir, discutiile de grup si interviurile realizate in randul utilizatorilor de date au elucidat
o nemultumire mai mare din partea utilizatorilor care solicitd informatii in domeniul sanatatii si
protectiei sociale, aspecte deseori elucidate in cadrul unor rapoarte sociale si reflectate in mass
media. Totodatd, constatam ca datele statistice din aceste domenii (protectia sociala si sanatatea)
sunt produse In mare parte de catre ministerele de resort, iar faptul ca utilizatorii tind sd asocieze
nemultumirea BNS vorbeste si despre gradul scdzut de informare cu privire la totalitatea
producatorilor de statistici.
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Un alt aspect remarcat, in special de reprezentantii APL, dar si de unii economisti, analisti se
referd la lipsa unor date, care sunt solicitate de anumite institutii guvernamentale sau care sunt
utilizate pentru calcularea unor indicatori agreati la nivel international. De exemplu, In mai
multe contexte s-a fdcut trimitere la numarul utilizatorilor de internet sau/si gospodarii
conectate la internet. In unele situatii constatdim de asemenea ca reprezentantii APL intdmpina
dificultati in prezentarea unor date, dat fiind faptul ca nu exista responsabili pentru furnizarea
acestora sau ei nu cunosc de unde le-ar putea solicita.

”latd cdtiva din indicatorii pe care noi trebuie si-i prezentdm degrabd, dar nu avem de unde sd-i ludm:
numdrul de antreprenori total, si din ei numdrul de antreprenori femei; numdrul de someri total, in afard
de cei inregistrati la Oficiul fortei de muncd; numdrul total de familii in oras; numdrul caselor pdrdsite si
suprafata acestora.” (reprezentant APL)

1.5. Gradul de accesibilitate si formele solicitate de prezentare a datelor
produse de BNS

Utilizatorii in mare parte apreciaza pozitiv accesibilitatea datelor statistice produse de BNS,
utilizate In activitatea sa. Astfel, 53,1% respondenti au apreciat ca datele produse de BNS sunt
usor accesibile, 11,8% - chiar foarte usor, iar 26,8% au ales calificativul ,nici greu, nici usor”.

Doar 2,0% au apreciat ca datele statistice sunt foarte greu de gasit si 3,7% au declarat, ca acestea
sunt greu de gasit. In cazul acestor utilizatori dificultitile intimpinate pot fi cauzate, posibil, de
,calitatea” utilizatorului, deoarece peste jumatate dintre ei sunt utilizatori relativ noi: 47,6%
utilizeaza pand la 5 ani date statistice, 39,1% utilizeaza date statistice mai rar decat o data pe
luni. In plus, domeniile de interes ale acestora sunt cele mai des indicate de alti utilizatori (care
au apreciat datele BNS ca fiind usor accesibile), precum forta de munca, preturi, protectia sociald,
nivelul de trai.

.....

Fara opinie, 2.7%

Ve

Foarte greu, 2.0% Foarte

usor, 11.8%

Grew, 3.7%

Usor, 53.1%

Cit de usor sint de gdsit datele statistice produse de BNS, necesare activititii Dvs.?

De mentionat, ca aprecierea gradului de accesibilitate a datelor este profund afectatda de
experienta utilizatorului. Astfel, in randul utilizatorilor care utilizeaza date statistice din cel mult
5 domenii ponderea celor care considera ca datele BNS sunt foarte usor de accesat (22,9%) este de
doud ori mai micad decat in randul utilizatorilor, care acceseaza date din mai mult decat 10
domenii.

O discrepanta si mai mare constatam in functie de stagiul de utilizare a datelor: in randul celor
care utilizeaza date statistice mai putin de 5 ani aprecierile accesibilitatii datelor cu calificativul
,foarte usor” (17,4%) au o pondere de trei ori mai mica decat in cazul celor care utilizeaza date
statistice de 10 ani si mai mult (50,0%).
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de utilizator
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panalab 6-10 domenii mai mult de10| panalab ani 5-9 ani
domenii

Nr. domenii utilizate Stagiu de utilizare

Rezultatele studiului indicd la necesitatea mentinerii multiplelor forme de prezentare ale datelor
statistice. Cu mici diferente de ponderi, utilizatorii pledeaza si pentru tabele si diagrame (79,6%),
si pentru rapoarte analitice (75,4%) si pentru note informative, informatii operative (72,2%).

In cazul instrumentelor interactive, acestea au fost mentionate ca fiind preferate de 43,2%
respondenti. Totodata, luand in consideratie ca sunt o forma relativ recent adoptata de BNS, cat
si faptul ca utilizarea lor necesita deprinderi mai avansate de operare cu date, nivelul inregistrat
trebuie tratat ca unul destul de inalt.

Figura 14. Formele de prezentare preferate de utilizatori

79.6% 75.4% 72.2%

43.2%

1.7%

Tabele, diagrame Rapoarte analitice Note informative, Instrumente NS/NR
informatii operative interactive

Ce formi de prezentare a datelor statistice produse de BNS utilizati mai des?

Gradul de satisfactie fata de principalele forme de prezentare ale datelor BNS este unul destul de
inalt, desi cei mai multi respondenti au avut aprecieri neutre. Astfel, aprecierile negative au fost
acordate de un numdr mic de respondenti: 19,7% cu referire la tabele, 14,0% cu referire la
rapoarte analitice, 12,5% - la note informative, 11,8% - la diagrame, 10,8% - la informatii operative
si 7,9% cu referire la instrumentele interactive. De remarcat ca instrumentele interactive sunt mai
putin apreciate fata de celelalte forme de prezentare. Totodata raportul intre aprecierile pozitive
si cele negative in cazul acestei forme de prezentare este cel mai bun.

Figura 15. Gradul de satisfactie de formele de prezentare a datelor produse de BNS

Informatii operative 39.3% R 3.2%
Rapoarte analitice 47.9% e 2.2%
Instrumente intercative 27.0% B 3.4%
Note informative 47.7% B 252
Grafice/Diagrame 46.9% FS%a 1.5%
Tabele 50.6% H2R8 0.7%
B Nesatisfacut Fara opinie Neutru m Satisfacut 1 Foarte satisfacut
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Cit de satisfiacut sinteti de urmdtoarele forme de prezentare a datelor/informatiei statistice produse de BNS?

Pagina web a BNS este principalul mijloc de distribuire a datelor statistice, fiind printre cdile de
acces cele mai preferate pentru 76,4% respondenti. Aditional, pe locul doi urmeaza banca de date
,StatBank”, care la randul sdu la fel este accesatd de pe pagina web (preferata pentru 29,5%), pe
care insa am tinut sa o evidentiem aparte datorita faptului ca este o forma recent introdusa si

specifica ca si operare.

Urmeaza, dupd ponderea utilizatorilor care prefera ca si forma de prezentare datele diseminate
pe suport de hartie (23,1%).

De remarcat numadrul nesemnificativ de preferinte acordate datelor publicate pe suport digital —
4,9%, un lucru destul de obisnuit luand in calcul gradul de acces la internet, de care dispun

utilizatorii.

Figura 16. Formele de diseminare a informatiei preferate de utilizatori

Pagina web 76.4%
Banca de date
Pe suport de hartie

Indiferent

Pe suport digital

Care din urmidtoarele modalitati de diseminare a datelor statistice produse de BNS o preferati?

Doi dintre expertii intervievati In cadrul studiului calitativ au remarcat faptul, cd dupa o
perioada mai indelungata de aflare pe site-ul BNS pagina web devine inaccesibila si o poti utiliza
doar dupa careva timp.

”Daci lucrezi in baza de date mai mult de 30 minute, atunci pagina devine inaccesibild. Cred, ci este de
vina felul de lucru al site-ului. Trebuie sd treacd ceva timp pand ciand baza de date e din nou accesibil.
Asta mi s-a intamplat si de acasd si de la oficiu, si de obicei se intdmplid cind am nevoie de foarte mult
timp de a petrece acolo. ” (expert In macroeconomie)

Formele de prezentare a datelor nu se regasesc printre factorii principali, care limiteaza accesul la
datele statistice, produse de BNS. Pagina web a BNS este principalul mod de accesare a datelor,
iar factorul restrictiv, mentionat de cei mai multi utilizatori (60,2%), este lipsa unor informatii pe
pagina web.

O alta limitare, invocata de cdtre respondenti, tine de procedura de obtinere a informatiei
solicitate, referindu-se la cazurile, in care utilizatorul nu regaseste indicatorul de care are nevoie
pe pagina web sau in publicatii si apeleaza la direct BNS pentru a obtine datele necesare. Aceasta
problemad a fost mentionata de 52,1%.

Costul publicatiilor BNS este si el o problema pentru un numar suficient de mare de utilizatori —
42,0%. Aceastd situatie este cel putin stranie, luand in calcul profilul utilizatorilor intervievati,
printre care 22,6% il reprezintd persoanele angajate din structurile APC, care beneficiaza pe gratis
de publicatiile BNS. Chiar si in randul acestora 38,0% au mentionat pretul publicatiilor ca fiind
un factor care limiteaza accesul la date. Totusi, o explicatia plauzibila ar fi ca diviziunile din
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administratia publicd beneficiaza de publicatiile tematice din sera lor de activitate (de ex.
Ministerul Educatiei beneficiaza de publicatiile din domeniul dat), si in cazul in care functionarul
este interesat de publicatiile din alte domenii, este nevoie ca sd procure produsele BNS.

Alti factori mentionati de utilizatori nu trebuie trecuti cu vederea din cauza ponderii mici de
mentiuni, deoarece acestia nu au fost inclusi initial In chestionar ci addugati la mentiunea
respondentilor. Asadar, alte probleme restrictive sunt: limitele seriilor de timp, pentru care sunt
prezentati indicatorii, veridicitatea (in perceptia respondentilor) a unor indicatori, operativitatea
prelucrdrii datelor, plasarea unor indicatori in blocuri tematice nepotrivite, dar si faptul ca nu
toate datele / informatiile prezentate sunt insotite de versiunea rusa a denumirilor sau
descrierilor.

Figura 17. Factorii care limiteaza accesul la datele statistice produse de BNS

Lipsa unor informatii statistice
pe site-ul BNS
Procedura de obtinere a
informatiei solicitate

60.2%
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Seriile de timp limitate | (0.5%

Veridicitatea unor indicatori 0.2%

Operativitatea prelucrarii
datelor

Unii indicatori nu sunt dupa
tematica

Confidentialitatea datelor | (.29

Nu sunt toate informatiile in
versiune rusa

none | .7

Care sint cauzele care Vi limiteazd accesul la datele statistice produse de BNS?

Un participant in cadrul discutiei de grup a venit cu solicitarea de a adopta practica reprezentarii
datelor cu ajutorul hartilor.

“in Republica Moldova s-a ajuns la sistemul geografic care poate si reprezinte grafic o anumitd situatie pe raion.
Ca sd vezi cdti pensionari sunt la Nord, Centru si Sud timp de un minut ai harta, cu rosu la nord mai verde la
sud, iar eu nefiind specialist vid momentan care este situatia. Dacd ei [BNS] ar diversifica instrumentele de
lucru eu cred cd ar avea de cdstigat.” (reprezentant, mass media)

Cei care utilizeaza banca de date au mentionat, ca ar fi bine ca imediat jos sa fie plasata explicatia
privind semnificatia variabilelor, sau facand , click” pe variabila sa apara explicatia.
In general, utilizatorii care frecvent apeleaza la informatia statistici pentru a efectua diferite

analize, rapoarte au evidentiat ca datele BNS:

- sunt usor de accesat;
- pot fi usor exportate in Excel sau alte programe, care le permit sa faca diferite calcule;

- apreciaza foarte mult banca de date, care le ofera mai multe posibilitati de analiza.

Totusi unii au remarcat ca ar prefera sa fie publice datele primare (cel putin unele baze de
date), care le-ar permite analize mai profunde. Aceste date pot fi oferite la cerere, dar acesta
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insemna mai mult timp, uneori implica costuri suplimentare, iar in procesul de lucru, analiza

pot aparea noi necesitati de date.

" existd asa numitul chestionar al gospoddriilor casnice, care este extrem de important si datele nu sunt accesibile
pe site, doar prin solicitare, aceasta ne face lucrul putin mai greu... e cam birocratic acest proces, dureazd pind la
cdteva sdptamdni” (economist, sector privat)

“anual ni se oferd date agregate si intr-o anumitd grupare, noi deja nu mai putem calcula aceeasi mediand, nu
putem vedea excesul, asimetria, atunci dorinta mea asupra cercetitorilor este ca si aibi acces la datele primare.”
(profesor universitar)
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II. INCREDEREA FATA DE BNS SI DATELE STATISTICE PRODUSE
DE BNS

La fel ca si gradul de utilitate a datelor statistice produse de BNS, gradul de incredere in
veridicitatea acestora este destul de inalt. Peste 90 la suta dintre respondenti in cadrul studiului
si-au exprimat increderea in acestea. Totusi, predomina aprecierile pozitive cu anumite rezerve,
doar 29,5% respondenti au declarat ca au foarte multa incredere, majoritatea (64,4%) fiind cei
care au o oarecare incredere.

Totodata, desi in toate grupurile de utilizatori predomina aprecierile pozitive, exista anumite
variatii a nivelului de incredere in statisticile BNS si masura in care utilizatorul este versat in
utilizarea acestora. Cel mai Inalt grad de incredere in statisticile BNS manifesta utilizatorii ai
unui numdr mediu de domeniu (6-10 domenii) si cei noi, cu mai putin de 5 ani de utilizare a
datelor. Persoanele care utilizeaza date statistice de o perioadd mai indelungata (mai mult de 10
ani) au oferit aprecieri la fel inalte, dar un pic mai modeste decat celelalte grupuri de utilizatori.
Si anume, acest grup ofera ceva mai putine aprecieri prin ,foarte multa incredere” (21,8% fata de
32,4% in randul celor de 5-9 ani si 41,2% in randul celor cu pana la 5 ani experienta de utilizare) si
o pondere mai mare a aprecierilor , oarecare incredere (73,7% si respectiv 62,0% si 55,3%).

Figura 18. Nivelul de incredere in statisticile BNS, in total si pe tipuri de utilizatori

64.4%
29.5%
. 2.7% 1.0% 2.5%
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incredere am incredere incredere pronunt
B Foarte multd incredere M Oarecare incredere
o 74.0% o 73.7%
62.8% 55.39 62.0%
6-10 domenii mai mult de 10| panalab ani 5-9 ani
Nr. domenii utilizate Stagiu de utilizare

La modul general, in ce mdsurd aveti incredere in datele statistice produse de BNS?

Si in cazul altor institutii care produc statistici in domeniile proprii increderea utilizatorilor in
datele respective este sporita. Aprecieri medii si spre mai bine pe o scala de 5 puncte au oferit
majoritatea respondentilor care utilizeaza statisticile acestor institutii.
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Figura 19. Nivelul de incredere in statisticile din alte surse
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Date statistice oficiale ale cdror altor institutii, in afard de BNS, utilizati si citd incredere aveti in datele acestora?

Nivelul de incredere este inalt fata de statisticile BNS din toate domeniile. Aprecierile pozitive pe
domenii variaza intre 80 si 90 la sutd ca ponderi din totalul respondentilor.

Totodata este necesar de mentionat cd, domeniile precum nivelul de trai, protectia sociald,
statistica salarizdrii, fiind printre cele mai utilizate, se plaseaza in coada clasamentului de
incredere.

Figura 20. Nivelul de incredere in statisticile BNS pe domenii

Mai degraba nu amincredere M Nu am deloc incredere M Oarecare incredere W Foarte multd incredere

Tehnologii informationale, posta si telecomunicatii
Geografie si mediul inconjurdtor
Finante
Culturd si sport
Populatie
Statistica teritoriald
Agriculturad
Comert exterior
Preturi
Resurse energetice si de combustibil
Invatamint si stiinta
Comert interior de bunuri si servidi
Conturi nationale
Locuinte
Statistica gender
Investitii
Statistica internationald
Forta de munci
Industrie
Antreprenoriat
Transporturi
Ocrotirea sanatatii
Obiectivele Dezvoltdrii Mileniului
Statistica salarizrii
Justitie
Protectia sociald a populatiei
Turism
Nivelul de trai al populatiei

24



Citd incredere aveti in datele statistice produse de BNS din urmdtoarele domenii? (procente recalculate dupd omiterea
raspunsurilor ,,fird opinie”)

Studiul calitativ scoate in evidentd cea mai importanta sursa de neincredere in datele statistice in
general si cele produse de BNS, in special. Utilizatorii sunt mai putin initiati in procedurile de
colectare a datelor si mecanismele de asigurare a acuratetei indicatorilor finali. Economia
tenebra, angajdrile neoficiale si vehicularea unor cifre neoficiale 1i fac pe unii utilizatori de date sa
priveasca cu reticenta anumite date oferite de BNS.

Unii respondenti considerd cd in unele situatii BNS este dependent de factorii politici si ca
anumite date sunt ascunse sau prezentate partial pentru a nu accentua anumite probleme din
tara.

” Sunt multe activititi economice, sociale ce nu se reflectd in statisticd. ... poate unii indicatori pot fi influentati
politic. Cel mai des. ca exemplu, poate fi pretul si PIB - sunt careva zvonuri referitor la ele.” (economist, sector
privat)

" Eu stiu cd ei [BNS] fac mult mai mult, dar nu fac totul public... statistica nu este o servitoare care serveste
unui regim politic, ea este o resursd publicd, o valoare publicd si accesul la aceasti statisticd trebuie sd aibd orice
cetitean.” (economist, sectorul nonguvernamental)

Nepublicarea unor instrumente de colectare si a procedurilor de colectare a datelor, prezentarea
partiala a acestora provoca suspiciuni in randul expertilor. Acestia uneori sunt nevoiti sa apeleze
la relatii personale pentru a-si face o imagine clard privind anumite aspecte despre datele
disponibile pe care le pot solicita.

“as prefera ca toate datele de la statisticieni sd fie publicate, fird ca sd fie nevoia de a le solicita, este pierdere de
timp si este mai mult o procedurd de birocratie. Departamentul are aceste date insd nu le publicd.” (economist,

sectorul non-guvernamental)

" Iar dacd imi zic cd eu pot vedea aceste date dar nu le pot utiliza, atunci eu nici nu vreau sd le vid pentru ci din
analiza mea va fi clar cd eu am avut acces la ele.” (expert in macroeconomie, sector privat)

In schimb datele privind populatia: distributia pe sexe, varstd, mediu de trai, in viziunea celor
intervievati, inspird incredere.

Unii respondenti, cu precadere utilizatori cu experientd au declarat ca imaginea BNS si
credibilitatea acestei institutii s-a imbunatdtit semnificativ comparativ cu cativa ani in urma. In
acelasi timp au remarcat ca intotdeauna incearca sa verifice datele furnizate de BNS, fie prin
anumite calcule suplimentare, fie prin comparabilitate cu perioada precedenta sau cu
cunostintele cotidiene, pentru a se asigura ca le pot utiliza In rapoartele elaborate. A fost
mentionat ca uneori sunt depistate erori de sistem sau de calcul, iar in opinia expertilor sesizarea

acestor erori ar trebui sa fie posibila on-line.

" datele pentru femei au fost trecute la genul masculin, mai multe femei plecate in Rusia si mai multi
barbati in Italia de la prima vedere totul pdrea o senzatie, dupd care s-a dovedit cd a fost o eroare de
sistem, deci orice informatie trebuie verificatd.” (economist, sectorul non-guvernamental)

In acest sens sunt necesare mecanisme de promovare si mediatizare a modului in care datele
statistice sunt produse, pentru a evita impresiile simpliste, ce conduc la interpretari si concluzii

eronate privind calitatea informatiei statistice.

Totodata, nu forma de prezentare, si nici explicatiile metodologice sunt factorii principali care
afecteaza utilitatea datelor statistice, ci veridicitatea unor indicatori (50,1%), insuficienta
dezagregarilor (40,5%), insuficienta Insdsi a indicatorilor (38,3%) si operativitatea de publicare a
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acestora (28,3%). Acestea sunt aspectele de prioritate in politicile privind eficientizarea si sporirea

gradului de utilizare al datelor, produse de BNS.

Figura 21. Factorii care afecteaza utilitatea datelor statistice produse de BNS
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Care sint cauzele care credeti cd afecteazd utilitatea datelor statistice produse de BNS pentru Dvs.?

In studiul calitativ, expertii intervievati au accentuat, in special, ca fiind problematica
operativitatea prezentdrii datelor. Fi au remarcat ca accepta cd nu pot fi masurati o gama de
indicatori, ca pot exista anumite erori, dar nu inteleg situatia cand in cazul ca anumite date sunt
disponibile, de ce intarzie publicarea acestora. In opinia expertilor aceste practici afecteazi
imaginea BNS si credibilitatea datelor oferite.

“cel mai mare neajuns nu este credibilitatea, cit este operativitatea actiunilor... de exemplu PIB-ul
nu-l avem nici pand astizi, el este de pe primul trimestru al anului trecut, ceea ce este absolut

irelevant si nu este explicabil.” (economist, sectorul non-guvernamental)

“Nu tin minte cind s-a mai intdmplat ca noi sd nu avem un PIB pe anul trecut, fiind acum deja in
luna martie. De obicei indicatorul PIB apare la mijlocul sau sfarsitul lunii februarie, dar nu in
martie.” (expert in macroeconomie, sectorul privat)

Acei patru factori restrictivi, mentionati de respondenti In ponderi sporite cu referire la
statisticile BNS in general, sunt predominante practic cu referire la toate domeniile statistice.
Totusi, sd incercdm sd observam problemele specifice domeniilor, comparand ponderea oferita
fiecarui factor in cadrul studiului cantitativ cu referire la un domeniu concret prin comparatia
ponderilor acestui factor in raport cu celelalte domenii.

Astfel, iese In evidenta ca insuficienta indicatorilor este intr-o mdsura mai mare o problema
specifica domeniilor:
- Geografie si mediul inconjurator;

- Investitii;

- Invatamint si stiints;
- Populatie;

- Turism;

- Locuinte.
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Veridicitatea indicatorilor este mentionata intr-o masura mai mare cu referire la domeniile:
- Forta de muncs;

- Nivelul de trai al populatiei;

- Finante;

- Populatie;

- Ocrotirea sanatatii;

- Resurse energetice si de combustibil;
- Statistica salarizarii;

- Conturi nationale.

Problema insuficientei detalierilor, dezagregarilor indicatorilor este in special specifica
domeniilor:

- Turism;

- Comert interior de bunuri si servicii;
- Obiectivele Dezvoltarii Mileniului;

- Comert exterior;

- Protectia sociald a populatiei;

- Locuinte.

Perioada de referinta este intr-o masurd mai mare, comparativ cu celelalte domenii, specificatd ca
un impediment de catre utilizatorii de date din domeniile:

- Finante;

- Statistica gender;

- Statistica internationala.

Operativitatea de publicare a datelor prezinta o problemd, in special, in cazul domeniilor:

- Industrie;
- Justitie;
- Antreprenoriat.

Deficitul de explicatii metodologice este o problema intr-o masura mai mare pentru domeniile:
- Resurse energetice si de combustibil;

- Ocrotirea sanatatii;
- Justitie;

- Antreprenoriat;

- Conturi nationale;
- Preturi.

Si, in final, forma de prezentare ca problema este mentionata intr-o masurd mai mare cu referire

la domeniile:
- Cultura si sport;
- Turism;

- Transporturi.
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Tabelul 1. Factorii care afecteaza utilitatea datelor statistice produse de BNS, pe domenii
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Geografie si mediul Inconjurator 32.7% 31.8% 17.8% 5.6% 5.6% 2.8% | 3.7%
Populatie 22.8% 34.5% 20.9% 7.3% 8.7% 24% | 3.4%
Forta de munca 15.0% 37.4% 22.3% 44% | 13.6% 34% | 3.9%
Statistica salarizarii 14.4% 34.2% 20.3% 6.4% | 15.3% 45% | 5.0%
Nivelul de trai al populatiei 14.2% 35.2% 22.2% 74% | 12.5% 57% | 2.8%
Preturi 15.8% 32.6% 22.3% 3.8% | 16.3% 6.0% | 3.3%
Locuinte 21.6% 30.6% 24.3% 45% | 11.7% 45% | 2.7%
Invatamint si stiinta 22.9% 30.6% 20.4% 51% | 16.6% 3.8% 6%
Ocrotirea sanatatii 20.7% 34.5% 20.0% 55% | 10.3% 6.9% | 2.1%
Protectia sociala a populatiei 18.9% 33.1% 24.3% 2.7% | 14.9% 34% | 2.7%
Culturd si sport 16.4% 27.3% 23.6% 64% | 16.4% 2.7% | 7.3%
Turism 22.6% 26.9% 26.9% 32% | 10.8% 32% | 6.5%
Justitie 12.8% 30.3% 19.3% 7.3% | 20.2% 6.4% | 3.7%
Conturi nationale 19.6% 34.0% 22.7% 1.0% | 15.5% 6.2% | 1.0%
Industrie 17.2% 27.9% 23.8% 33% | 20.5% 41% | 3.3%
Resurse energetice si de combustibil 17.2% 34.4% 19.5% 31% | 16.4% 7.8% | 1.6%
Agricultura 15.1% 30.2% 23.7% 6.5% | 15.1% 5.0% | 4.3%
f(‘;‘::ﬁ?ﬂlln active materiale pe termen lung si | 350/ | 5799, 21.6% | 48%| 17.6%| 32%| 2.4%
Transporturi 13.7% 26.7% 22.9% 6.9% | 18.3% 53% | 6.1%

Tehnologii inf tional td si

o OB T STAHONAE, oY 152% | 32.6% 19.7% | 5.3% | 182%| 4.5%| 4.5%
Comert exterior 19.8% 29.8% 24.4% 4.6% | 14.5% 53% | 1.5%
Comert interior de bunuri si servicii 18.7% 29.3% 26.7% 33% | 12.7% 47% | 4.7%
Finante 15.3% 34.7% 23.7% | 10.0% | 12.1% 32% | 1.1%
Antreprenoriat 13.8% 30.8% 22.3% 2.3% | 20.0% 6.2% | 4.6%
Statistica gender 16.5% 28.4% 22.9% 92% | 16.5% 1.8% | 4.6%
Obiectivele Dezvoltarii Mileniului 20.0% 23.8% 26.7% 3.8% | 18.1% 3.8% | 3.8%
Statistica teritoriald 20.4% 27.9% 22.4% 6.1% | 18.4% 20% | 2.7%
Statistica internationala 19.5% 28.0% 22.0% 85% | 16.9% 34% | 1.7%

Indicati Vi rog care este principala cauzi care afecteazd utilizarea de citre Dus. a datelor pe fiecare din domeniile din
care utilizati date sau nu utilizati insd aveti nevoie de date?
In culoare surd sunt marcate procentele care depisesc media generald (pentru toate domeniile). A se citi pe coloand.

Desi unii experti au evidentiat faptul ca perioadele de referinta ar trebui sa fie mai mari pentru a
putea face o analiza mai profunda, o bund parte dintre ei justificd prezentarea datelor in acest
mod, remarcand cd sunt mai multe nuante cum ar fi: neincluderea raioanelor din stanga
Nistrului, schimbari de metodologie, iar aceste aspecte le-ar putea afecta grav analiza celor care
nu cunosc aceste nuante. Si este mai potrivit ca persoanele sd solicite individual aceste date
pentru a fi informati si atentionati asupra acestor nuante.

" dacd ei [BNS] vor pune indicatorii pe piata muncii sd zicem din anul 1993, eu stiu cd prima reformd a
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avut loc in anul 1994, apoi in anul 2006, si eu stiu cum se deosebesc indicatorii. Dar dacd un tdndr
specialist vine si vede acest sir (perioadd) ... Atunci eu cred, cd perioadele scurte care sunt indicate pe site e
legat cu faptul cd metodologia s-a schimbat semnificativ si de aceea pentru a nu avea loc confuziile din
cauza nestiintei oamenilor (utilizatorilor) mai bine nu sunt prezentate”. (expert in macroeconomie,
sector privat)
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III. RELEVANTA: acoperirea necesitiatilor informationale ale

utilizatorului

In cadrul studiului respondentilor 1i s-a explicat sa se pronunte cu referire la relevanta privind
corespunderea datelor statistice cu necesitatile informationale ale utilizatorilor.

Utilizatorii In marea sa majoritate apreciaza, ca datele statistice produse de BNS sunt relevante
necesitatilor lor informationale. In acelasi timp, fiecare al doilea respondent (53,3%) a oferit o
apreciere oarecum rezervatd, remarcand cd datele sunt partial relevante. Doar 2,0% din
respondenti au exprimat o opinie negativa in acest sens.

Totodata relevanta datelor tine si nemijlocit de necesitatile utilizatorului. Observam, ca gradul de
relevanta a datelor, exprimat ca pondere a raspunsurilor ,relevante” nu are o relatie directa cu
profilul utilizatorului, ca numar de domenii utilizate sau ani de utilizare a datelor statistice in
activitatea sa. Mai mult chiar, utilizatorii care acceseazd date din mai multe domenii (peste 10) si
de mai multi ani (peste 10) Inregistreaza cele mai mici ponderi ale aprecierilor, ca datele BNS
sunt relevante necesitatilor lor informationale.

Figura 22. Aprecierea relevantei datelor statistice produse de BNS, in general si pe tip de
utilizator
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In general, cum apreciati relevanta datelor statistice produse de BNS?

Pe domenii, distributia raspunsurilor in aprecierea gradului de relevanta atesta aprecieri ceva
mai critice, decat in aprecierea la general. Ponderea celor care considera datele relevante (se
presupune complet relevante) este mult mai micd decat in distributia in aprecierile generale,
variind Intre 2% si 10%. Din totalul respondentilor care au apreciat prin calificativul , partial
relevant” pentru toate domeniile, ponderile au variat intre 55 si 66 la suta.

In schimb, a crescut ponderea aprecierilor negative (,,nerelevante”), care variaza intre 28% si 39%
din totalul respondentilor.

Domeniile, in cazul carora trebuie sa semnaldm aprecieri, care trezesc ingrijordri, sunt
invatamant si stiinta, populatie, finante, ocrotirea sanatatii. Datele statistice din aceste domenii
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sunt printre cele mai utilizate si, in acelasi timp, in privinta lor au fost acordate aprecieri negative
maxime privind relevanta acestora.

Figura 23. Aprecierea relevantei datelor statistice produse de BNS pe domenii (procente
recalculate dupd omiterea raspunsurilor ,fard opinie”)
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Cum apreciati RELEVANTA datelor statistice produse de BNS din urmdtoarele domenii? (procente recalculate dupi
omiterea raspunsurilor ,, fird opinie”)

La solicitarea opiniilor privind sporirea gradului de relevanta a datelor, au fost inregistrate mai
multe recomanddri. Unul din patru utilizatori (24,6%) recomandd sporirea numarului de
indicatori, prezentati de BNS. pentru cresterea gradului de relevanta. Un alt element, sustinut de
15,3% respondenti, vizeaza in acest sens cresterea (extinderea) seriilor de timp pentru indicatorii
deja existenti.

Se observa foarte clar ca cerintele fatd de gradul de relevanta cresc odatd cu sporirea gradului de
acces si utilizare a datelor statistice. Utilizatorii care acceseaza date din mai multe domenii (10+)
au optat in proportie de 31,2% pentru introducerea indicatorilor suplimentari celor existenti si
19,1% pentru extinderea seriilor de timp. Pentru comparatie, In randul utilizatorilor care
acceseazd pana la 5 domenii aceste ponderi egaleaza cu 16,5% si respectiv 13,2%.

Si in functie de perioada de utilizare a datelor statistice in activitate, 30,1% din respondenti din
grupul celor care utilizeazd date de 10 ani si mai mult au optat pentru cresterea relevantei prin
introducerea indicatorilor noi, 20,5% prin extinderea seriilor de timp, comparativ cu 20,2% si
11,4%, respectiv, in grupul utilizatorilor ,noi” (pand la 5 ani de utilizare).
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Figura 24. Ponderea respondentilor care sunt de pdrere ca pentru sporirea relevantei datelor
sunt necesare introducerea de indicatori suplimentari si extinderea seriilor de timp (%
raspunsurilor ,Da”), in general si pe tip de utilizator
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Considerati ci pentru cresterea RELEVANTEI datelor statistice este nevoie ca BNS sd introducd suplimentar alti
indicatori?

Considerati ci pentru cresterea RELEVANTEI datelor statistice ar fi nevoie ca BNS si extindd prezentarea seriilor de
timp la unii indicatori statistici diseminati?

Respondentii au venit cu numeroase solicitari cu privire la indicatorii, care ar necesita a fi
prezentati aditional celor existenti. Printre cei mentionati sunt o serie de indicatori care cu
adevarat la moment nu sunt prezenti. O parte de respondenti, insd, au tinut sa numeasca la
general domeniile in care sunt de parere ca seturile de indicatori ar trebuie substantial
completate, cum ar fi: preturi, numarul de locuitori, migratie, gender, comert. Alti respondenti
au mentionat indicatori deja existenti, de exemplu: numéarul pensionarilor, speranta de viatd. In
asemenea cazuri, pe langa gradul de familiarizare si capacitatea de operare a insasi utilizatorului
cu datele statistice prezentate, este vorba, posibil, si de vizibilitatea redusa a acestor indicatori In
modul in care acestia sunt plasati pe pagina web sau in publicatiile BNS.

Dat fiind multiplele cazuri, care au stat la baza acestor recomandari, acordate de respondenti,
reproducem in intregime lista acestora, in felul in care au fost formulate de cdtre respondenti
(anexa 1, tabelul 1).

Cu referire la seriile de timp, solicitdrile utilizatorilor sunt foarte diverse, pentru unul si acelasi
indicator diferiti utilizatori optand pentru diferite serii de timp.

Per total cele mai multe solicitdri inregistrate opteaza pentru seriile lunare — 41,7%.
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Figura 25. Extinderi de serii de timp
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IV. OPORTUNITATEA DATELOR

Oportunitatea in cadrul studiului viza in mod explicit de difuzarea datelor statistice in timp util

pentru utilizator.

La nivel general constatdm ca fiecare al doilea respondent (48,6%) a oferit o apreciere pozitiva la
acest aspect, declarand statisticile BNS drept oportune. In rest, 44,0%, le-au declarat partial
oportune si doar 2,9% au apreciat datele prin calificativul ,,inoportune”.

Pe grupuri de utilizatori nu constatam relatii evidente intre gradul de calificare a respondentului
si aprecierea oportunitatii datelor. Se observa aceleasi tendinte, mentionate mai sus, cind
utilizatorii cu o perioadd mai mare de utilizare si mai multe domenii vizate sunt mai rezervati in

aprecieri, desi diferentele in acest caz sunt minime.

Figura 26. Aprecierea oportunitatii datelor statistice produse de BNS, in general si pe tip de

utilizator
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In general, cum apreciati OPORTUNITATEA statisticilor produse de BNS?

33



Pe domenii, aprecierile oferite de respondenti cu referire la oportunitatea datelor sunt mult mai
critice, decat cele la general. Ponderile respondentilor care au raportat oportunitatea datelor au
variat intre 1%-12%, au fost considerate partial oportune de cdtre o pondere care s-a plasat intre
45%-58%, iar Intre 37% si 50% din respondentii care au avut o opinie au oferit aprecieri negative.

In cazul acestui indicator, aproape toate domeniile cu grad inalt de accesare au fost plasate pe
ultimele locuri ca aprecieri ai oportunitatii: populatie, statistica salarizarii, preturi, finante,
invatamant si stiintd, forta de munca.

Figura 27. Aprecierea oportunitatii datelor statistice produse de BNS pe domenii (procente
recalculate dupd omiterea raspunsurilor , fird opinie”)
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Populatie

Cum apreciati OPORTUNITATEA datelor statistice produse de BNS pe urmdtoarele domenii? (procente recalculate
dupd omiterea rdaspunsurilor ,fird opinie”)

Fiecare al patrulea respondent (27,8%) este de pdrere ca BNS trebuie sda sporeasca frecventa
(periodicitatea) de difuzare a statisticilor pentru a sporiri oportunitatea acestora pentru
utilizatori. In cea mai mare masura acest lucru este sustinut de cei mai avansati utilizatori, cei
care utilizeaza date din 10 domenii si mai mult (31,2%) si mai mult de 10 ani (32,1%).
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Figura 28. Ponderea respondentilor care sunt de parere ca pentru sporirea oportunitatii datelor
este necesara marirea frecventei de difuzare, in general si pe tip de utilizator
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Considerati ci pentru cresteres OPORTUNITATII datelor statistice este nevoie ca BNS si mireascd frecventa
(periodicitatea) difuzdrii statisticilor?

Si in cadrul studiului calitativ au aparut mai multe nemultumiri legate de publicarea statisticilor
la timp util, in special din cauza periodicitatii inadecvate, opinie exprimata nu doar cu referire la
BNS ci si la alte institutii (de ex. MAI), care furnizeaza date statistice.

“au un minus: cd sunt date foarte vechi, sunt multe domenii, care au datele din anul 2011. La sfarsitul
anului trecut datele erau din anul 2011, vechi deja de un an. Nimeni nu le actualizeazi la fiecare trei
luni, respectiv, am sunat la minister ca sd aflu datele corecte (reprezentant mass media);

"foarte multe date sunt invechite, de fiecare datd jurnalistul este pus in situatia sd sune la ministerul de
referintd. Chiar dacd ni se oferd aceste date, uneori nu le stiu sau pot fi diferite, ori nu stiu sa le
prezinte. Acelasi Minister de Interne, iti dau anumite statistici, accidente rutiere etc. Dacd tu ceri
aceeasi informatie de la serviciul de presi al ministerului, s-ar putea ca si primesti date contradictorii pe
care ti le-a dat politia rutierd.” (reprezentant mass media);

Recomanddrile de a spori periodicitatea aparitiei/publicdrii datelor, cerute de respondenti,
vizeazad practic toate domeniile statistice. In plus, unii utilizatori s-au referit si la forma de
prezentare, respectiv 11,7% solicita sporirea periodicitdtii pentru informatiile publicate deja pe
site, 10,8% solicitd prezentarea in formd de revista a datelor, altii 7,2% sporirea periodicitatii
brosurilor statistice publicate in prezent. (anexa 1, tabelul 2).

Respondentii au oferit o serie de recomandari pentru sporirea oportunitatii datelor, cele mai
importante fiind:

- Operativitatea culegerii datelor

- Colaboriri cu alte institutii

- Schimb de opinii privind datele statistice

- Publicatii in Mass media

- Publicati pe alte Site/uri decit cel oficial

- Perfectionarea Site-ului

- Transmiterea informatiei prin email sau telefon

- Publicarea datelor fird intdrzieri

- Sa se consulte cu utilizatorii

- Studii mai detaliate

- Sescrie ca sunt modificari in date dar nu sunt indicate
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Informarea populatiei pentru utilizarea datelor
Utilizarea tehnologiilor informationale noi
Brosuri distribuite populatiei

CD-uri in vinzare libera
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V. PUNCTUALITATEA DISEMINARII DATELOR

In cadrul studiului notiunea de punctualitate vizeaza difuzarea datelor statistice in limitele
termenelor / datelor calendaristice prestabilite. Majoritatea respondentilor au apreciat ca datele,
de reguld, sunt publicate in termenii prestabiliti/anuntati (65,1%). Totodatd, in perceptia a 16,1%,
intarzierile de la termenii prestabiliti au loc cu regularitate.

Si iarasi, utilizatorii mai experimentati au oferit aprecieri mai critice. Sustin, ca datele sunt, de
regula, publicate cu intarziere 21,4% din utilizatorii care acceseaza date din 10 domenii si mai
multe si 23,7% din cei care utilizeaza date de mai mult de 10 ani.

Figura 29. Aprecierea punctualitatii datelor statistice produse de BNS, in general si pe tip de
utilizator

65.1%

2.4%
Datele dereguld sunt Datele dereguld sunt Datele de reguld sunt Fard opinie
publicateinaintede  publicatein termenul publicate cuintirziere
termenul stabilit prestabilit de la termenul

prestabilit

21.4%

panalab 6-10 domenii mai mult de 10| panalab ani 5-9 ani
domenii

Nr. domenii utilizate Stagiu de utilizare

B % raspunsurilor ,,Datele de regula sunt publicate cu intirziere ”

In general, cum ati aprecia PUNCTUALITATEA disemindrii/publicirii statisticilor produse de BNS?

Pe domenii circa 68%-79% dintre respondenti considera cad termenii de publicare sunt respectati,
iar intre 18% si 26% in functie de domeniu sunt raspunsurile ca datele sunt publicate chiar
inainte de termen. De mentionat, cd ponderile raspunsurilor critice sunt mult mai modeste, astfel,
cei care considerd cd datele sunt publicate cu intarziere constituind intre 2% si 8%.
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Figura 30. Aprecierea punctualitatii datelor statistice produse de BNS pe domenii

# Datele de regula sunt publicate cu intirziere
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Investitii
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Culturd si sport

Comert interior de bunuri si servidi
Statistica teritoriald

Forta de munci

Justitie

Conturi nationale

Transporturi
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Protectia sociald a populatiei
Locuinte

Populatie

Statistica internationald

Comert exterior

Ocrotirea sanatatii
Turism

Industrie

Statistica gender

Agriculturad

Resurse energetice si de combustibil
Obiectivele Dezvoltdrii Mileniului

Invatamint si stiinta

N ... in termenul prestabilit ¥ ... Inainte de termenul stabilit

Cum apreciati PUNCTUALITATEA disemindrii/publicirii datelor statistice produse de BNS pe urmditoarele
domenii? (procente recalculate dupd omiterea raspunsurilor ,fird opinie”)

O parte considerabild de respondenti (18,5%) sunt de pdrerea ca este necesara modificarea
orarului de publicare a datelor, si anume sd fie sporitd periodicitatea acestuia. Si iarasi,
utilizatorii mai versati sunt cei care intr-o masurd mai mare sustin acest lucru, 22,5% in randul
utilizatorilor care acceseaza date din 10 domenii si mai multe si 22,4% din cei care utilizeaza date

de mai mult de 10 ani.
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Figura 31. Ponderea respondentilor care sunt de parere ca este necesara modificarea orarului

de diseminare anumitor indicatori, in general si pe tip de utilizator
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Considerati cd pentru sporirea utilizarii statisticilor  BNS ar trebui si modifice graficul/termenele de

publicare/diseminare anumitor indicatori statistici/informatiilor in anumite domenii statistice?
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VI. CLARITATEA DATELOR

In cadrul studiului notiunea de claritate vizeazi masura, in care datele sunt usor de inteles
pentru utilizator. Aproape doua treimi dintre respondenti (62,7%) au anuntat ca datele la care
apeleaza / de care au nevoie sunt clare, altii 33,3% ca datele sunt partial clare.

In acelasi timp relatia intre acest indicator si gradul de utilizare a datelor ca durati si numar de
domenii nu este una liniard. in functie de numarul de domenii, din care utilizatorii acceseaza
date, cel mai mare procent al aprecierilor, ca datele sunt clare, inregistreaza grupul de utilizatori
cu un numar mediu de domenii accesate (6-10 domenii) — 69,0%, pe cand utilizatorii cu numar
maxim de domenii accesate s-au plasat la un nivel asemanator cu grupul utilizatorilor cu numar
minim de domenii utilizate.

In functie de perioada de utilizare, cel mai putin clare sunt datele pentru cei, care acceseazi
datele de 5 ani si mai putin — 58,8% aprecieri ,clare”, celelalte doua grupuri plasandu-se la
nivelul a 64-65 la suta.

Figura 32. Aprecierea claritatii datelor statistice produse de BNS, in general si pe tip de
utilizator

62.7%

33.3%

1.1% 2.9%

Clare Partial clare Neclare Fard opinie

69.0%90 raspunsurilor , Datele sunt clare ”
64.8% 64.1%
58.7% 59.5% 58.8%

panalab 6-10 domenii mai mult de 10| panalab ani 5-9 ani 10+ ani
domenii domenii

Nr. domenii utilizate Stagiu de utilizare

In general, cum ati aprecia CLARITATEA statisticilor produse de BNS

Pe domenii statistice, constatim ca diferentele sunt minore, ponderea raspunsurilor pozitive
(clare si partial clare) variaza intre 93% si 99%.
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Figura 33. Aprecierea claritatii datelor statistice produse de BNS pe domenii

# Neclare M Partial clare m Clare
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Cum apreciati CLARITATEA datelor statistice produse de bns pe urmdtoarele domenii? (procente recalculate dupi
omiterea riaspunsurilor , fird opinie”)
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Explicatii metodologice / metadate

Studiul denota un nivel destul de mare de utilizare a explicatiilor metodologice / metadatelor
care insotesc statisticile BNS. Patru din zece utilizatori (39,9%) apeleaza cu regularitate la
metadate, iar altii 49,7% - ocazional.

Cel mai putin apeleaza la metadate grupul utilizatorilor care acceseazad date din mai putin de 5
domenii statistice (31,4% cu regularitate si 47,1% ocazional).

Figura 34. Utilizarea explicatiilor metodologice/metadatelor, in general si pe tip de utilizator
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Cat de des utilizati/consultati explicatiile metodologice/metadatele publicate de BNS?

Peste 90 la sutd utilizatori considera, ca metadatele publicate in prezent de BNS sunt utile, dintre
care 59,8% - utile si 31,7% - partial utile.

Doar 3% dintre utilizatorii intervievati declard, ca nu vad care ar fi utilitatea acestora, iar
numadrul maxim de astfel de raspunsuri inregistreaza grupul utilizatorilor, care acceseaza date
din mai putin de 5 domenii (5%), acesta fiind grupul care, de fapt, mai rar apeleaza la explicatii
metodologice.

Figura 35. Aprecierea utilitatii explicatiilor metodologice/metadatelor, in general si pe tip de
utilizator

mUtile M Partialutile ® Delocutile B NS/NR

Total

mai mult de 10 domenii

6-10 domenii

utilizate

Nr. domenii

panala5 domenii

10+ ani

5-9 ani

Stagiu de
utilizare

panalab ani

Cit de utile sint pentru Dus. explicatiile metodologice/metadatele publicate de BNS?
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O situatie asemdndtoare se reliefeazd si la gradul de satisfactie de metadatele publicate. Din
totalul respondentilor 41,3% se declara pe deplin satisfacuti, altii 45,0% - partial satisfacuti si doar
1,3% au exprimat insatisfactie in acest sens.

Figura 36. Gradul de satisfactie de explicatiile metodologice/metadatele, in general si pe tip de
utilizator

I Pedeplin satisfacut M Partial M Deloc B NS/NR

Total

mai mult de 10 domenii

6-10 domenii

Nr. domenii
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pana la 5 domenii

10+ ani

5-9 ani

Stagiu de
utilizare

panala 5 ani

Sinteti satisfiacut de explicatiile metodologice/metadatele la datele statistice publicate de BNS?

Totodata utilizatorii vin cu o serie de recomandari si opinii critice, eliminarea carora ar contribui
la sporirea gradului de claritate explicatiilor metodologice/metadatelor:

- Limbaj greoi / Vocabular mai accesibil

- Trebuie sd fie mai desfisurate/detaliate

- Sa fie mai explicite mai clare

- Definitii in conformitate cu standardele internationale

- Unele explicatii nu sunt utile

- Se folosesc termeni economici necunoscuti

- Nu sunt publicate la timp

- Multi indicatori nu au metadate

- Sd arate definitiile indicatorilor

- Sifiein 2 limbi
Rugati sa numeasca domeniile statistice care, in opinia lor, ar necesita a fi suplimentate cu
explicatii metodologice / metadate, fata de ceea ce este disponibil in prezent, peste o treime din
respondenti au venit cu recomandari. In baza raspunsurilor constatam ca practic toate domeniile

statistice ar necesita suplimentdri in acest sens, insa in topul solicitarilor se plaseaza domeniile
populatie, agricultura, invatdmant, finante, sanatate, salarizare. (anexa 1, tabelul 3)
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Note analitice

Cu referire la notele analitice, puse de BNS la dispozitia utilizatorilor, 75,7% din respondenti sunt
de pdrere ca claritatea datelor sporeste, daca acestea sunt insotite de note analitice si doar 8,1%
au exprimat contrariul.

Figura 37. Aprecierea contributiei notelor analitice la sporirea claritatii datelor statistice

Nu, 8.1%

Considerati ci CLARITATEA datelor statistice produse de BNS sporeste daci acestea sunt insotite de note analitice?

Nivelul de utilizare al notelor analitice este si el unul destul de inalt, respectiv 35,4% dintre cei
intervievati le utilizeazad cu regularitate, altii 53,1% - ocazional. Este de mentionat, ca gradul de
utilizare a acestora scade odata cu avansarea utilizatorului in utilizarea datelor. Astfel, recurg cu
regularitate la notele analitice 43,0% din utilizatorii care acceseaza date mai putin de 5 ani, fata
de doar 34,0% dintre utilizatori cu un stagiu de utilizare de peste 10 ani.

In functie de numarul de domenii statistice, cel mai des utilizeaza note analitice utilizatorii care
acceseaza date dintr-un numar de 6-10 domenii.

Figura 38. Utilizarea notelor analitice, in general si pe tip de utilizator
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Cat de des utilizati/consultati note analitice publicate de BNS?

Notele analitice sunt apreciate ca fiind utile de majoritatea respondentilor (57,7%), altii 33,4% au
apreciat ca fiind partial utile si doar 4,7% pun la indoiala utilitatea acestora. De remarcat, ca
procentul aprecierilor ,deloc utile” este mai mare in grupul utilizatorilor care acceseaza date din
mai putin de 5 domenii (5,8%) si a celor, care utilizeazd date statistice de mai mult de zece ani
(5,8%), acestia din urmd am vazut cd si recurg mai rar la aceastd forma de diseminare a datelor.
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Figura 39. Aprecierea utilitatii notelor analitice, in general si pe tip de utilizator
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Cit de utile sint pentru Dvs. notele analitice publicate de BNS?

Aproape toti respondentii care utilizeaza notele statistice manifestd o satisfactie totala sau
partiald de acestea (42,5% si 44,2% respectiv).

Figura 40. Gradul de satisfactie de notele analitice, in general si pe tip de utilizator
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Sinteti satisficut de notele analitice publicate de BNS?

Intrebati care domenii necesitd a fi insotite de note analitice intr-o masurd mai mare decat in
prezent ,respondentii s-au referit practic la toate domeniile statistice. In topul listei se plaseaza
domeniile: sanatate (3,9%), finante (3,2%), agricultura, salarizare si populatie cu cate 2,7%
mentiuni fiecare. Inclusiv 0,2% respondenti au optat ca toate domeniile statistice trebuie
imbogatite cu note analitice.

Studiul calitativ, in acelasi timp, a evidentiat o cerere pentru sporirea volumului de suport
analitic pentru datele statistice publicate, deoarece utilizatorii nu sunt suficient de versati in
interpretare, sau cd indicatorii individuali nu spun nimic despre cauzalitatea evolutiei
fenomenelor pe care le reflecta acesti indicatori si altele. Din aceastd cauza utilizatorii, in special
cei mai putin versati in statistica, cum ar fi jurnalistii, reprezentantii unor ONG cu profil social,
deseori prefera sa faca uz de date statistice citate in studiile analitice, evitand accesarea datelor
BNS ca prima sursa.
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"ei [BNS] cite o datd dau statistici insd nu mai explicd nimic:, cd au crescut .. cu 10% - din cauza la
ce? Care este motivul, aceasta e intrebarea. Cu aceasta trebuie si se ocupe statisticienii, ei au
departamente intregi .... Si atunci cind vdd cd jurnalistii nu iau informatia, trebuie sd-si pund
intrebarea - de ce? Eu, ca jurnalist, pot sd zic cd noi anul acesta avem o crestere economicd cu 2%, dar
in comparatie cu care state?” (reprezentant mass media)

“studii sunt, insd nu fac analiza cifrelor, de ce ti-o di seacd? In studiu ti se dd cifra si explicatia, eu nu
trebuie sd am ,background” de analizd economico-financiard, ca dupd ce am vizut cifra si inteleg. In
studii existd analizd, ei iau acele cifre seci si le dau analizd, iar tu, ca jurnalist, nu trebuie sd faci pe
expertul si sd-ti dai seama cd PIB-ul a crescut de trei ori sau nu.” (reprezentant mass media)

.de multe ori apeldm la studii, nu la datele oficiale, sunt foarte credibile studiile UNICEF.,,

,pentru mine sunt cifre seci, dacd ar iesi in stradd si ar oferi informatia respectivd populatiei. Evident
nu fiecare va intelege, in al doilea rdnd cei care plaseazd informatia pe site sd incerce sd o comunice pe
sensul tuturor.” (reprezentant mass media)

Cativa respondenti intervievati in cadrul discutiilor de grup si interviuri aprofundate au
evidentiat, ca atunci cand au apelat la ajutor la reprezentantii BNS pentru a le oferi anumite
informatii sau explicatii, au primit raspunsuri prompte si au ramas multumiti de modul, cum le-
a fost explicata aspectul neinteles, de recomandarile si atitudinea angajatilor.

"nu am gdsit informatia pe site (privind ponderea persoanelor plecate in Rusia), dar doamnele de
acolo, cd am vorbit cu doud, au fost foarte binevoitoare si mi-au explicat. Mi-au si explicat cum sd
ajung la linkul direct si cum sid md descurc in tabele” (reprezentant portal de stiri)
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VII. COMPARABILITATEA DATELOR

Prin comparabilitate in cadrul studiului a fost desemnat gradul in care datele statistice produse
de BNS pot fi comparate cu datele din alte tari, la nivel international. Aprecierea generala oferita
de respondenti impune cateva concluzii:

- O parte importanta de utilizatori nu au putut oferi un raspuns (24,1%), deci putem
presupune ca nu recurg la compararea datelor nationale cu ale altor tari;

- Comparabilitatea difera de la indicator la indicator, astfel 35,4% respondenti au declarat
ca datele sunt partial comparabile.

Pe grupuri de utilizatori remarcam ca utilizatorii mai universali, In sensul numarului de domenii
statistice accesate, sunt mai rezervati In aprecierea comparabilitdtii (31,2%). La fel si cei cu o
experientd de utilizare a datelor statistice de peste 10 ani, in randul carora doar 28,8% au apreciat
ca datele sunt comparabile, fata de 48,2% in cazul utilizatorilor cu o experienta de pand la 5 ani si
43,5% - cu experienta de 5-9 ani.

Figura 41. Aprecierea comparabilitatii datelor statistice produse de BNS, in general si pe tip de
utilizator
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Nr. domenii utilizate Stagiu de utilizare

In general, cum ati aprecia COMPARABILITATEA statisticilor produse de BNS?

Domeniile cele mai solicitate in general sunt si cele pe care utilizatorii mai des obisnuiesc sa le
compare cu datele din alte tari. Acestea sunt domeniile statistice: preturi, populatie, nivel de trai,
forta de munca, statistica salarizarii.
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Figura 42. Domeniile din care utilizatorii obisnuiesc sa compare datele cu alte tari
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Datele statistice din care domenii le folositi pentru a face comparatii cu situatia (indicatorii) din alte tiri?
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In aprecierea comparabilitatii datelor pe domenii variatia raspunsurilor este minima si constituie

maximum 11%.

Figura 43. Aprecierea comparabilitatii datelor statistice produse de BNS pe domenii (procente
recalculate dupd omiterea raspunsurilor ,fard opinie”)
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Cum apreciati COMPARABILITATEA datelor statistice produse de BNS pe urmdtoarele domenii?

Se evidentiaza doud categorii majore cu referire la recomandarile cu privire la sporirea gradului
de comparabilitate, si anume:, ajustarea la definitiile internationale si prezentarea de catre BNS
insasi a indicatorilor pentru alte tari. Recomandarile respective ale intervievatilor le reproducem

mai jos.

Recomandari pentru sporirea comparabilitatii datelor statistice
Comparatii cu statisticile europene Eurostat

Modificarea unor indicatori in baza definitiilor internationale

/Utilizarea indicatorilor universali

Cat mai multe exemple

Acces la datele din alte tari / Pe site sa fie comparabilitatea

BNS trebuie sd verifice comparabilitatea

2.9%
3.1%
1.5%

2.2%
0.5%
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Compararea teritoriald (Sud, Centru, Nord) 0.2%

Cooperarea cu alte institutii care produc date statistice 0.2%
Datele primare sa fie verificate 0.2%
Introducerea indicatorilor suplimentari 0.2%

Ajustarea la definitiile internationale a fost mentionata si de participantii in cadrul discutiilor de
grup.

Pe

:"cifrele trebuie sd fie comparabile, trebuie de inteles si cu ce le comparim. Dacd vrem in Uniunea Europeand
inseamnd cd ludm indicatori de la ei, care au aceeasi denumire, insd eu sd-I pot compara. De exemplu, daci eu
vorbesc de o crestere economici de 2% eu trebuie sd am siguranta cd ea a fost calculatd exact cum se calculeazi
in Uniunea Europeand” (reprezentant, mass media)

langa comparabilitatea la nivel international, studiul calitativ a evidentiat probleme de

comparabilitate a datelor din diferite surse la nivel national:

“am cautat si informatii privind numdrul de persoane luate la evidentd ca si narcomani. Respectiv,
Ministerul Sandtitii avea un anumit numdr, iar Ministerul de Interne alte cifre.” (reprezentant,
mass media)

"de exemplu cei de la minister astdzi au o statisticd despre copiii agresati, iar dacd suni la ONG poti
primi o altd statisticd, nu ai altceva decit sd zici cd biroul respectiv are aceste date, iar ONG are aceste
date.” (reprezentant, mass media)
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VIIIL

ACCESIBILITATEA DATELOR

Anterior am pus in discutie, la nivel general, aprecierile respondentilor cu privire la accesul la
datele statistice, fapt care In mod indirect vizeaza accesibilitatea acestora. Mai jos oferim
raspunsurile, care In mod direct reflectd opiniile respondentilor in ce priveste accesibilitatea
datelor.

In contextul studiului accesibilitatea datelor statistice vizeazi usurinta cu care utilizatorul poate
obtine datele statistice.

Pentru 68,3% respondenti datele statistice ale BNS sunt accesibile, pentru altii 28,3% partial
accesibile. Si la acest aspect au fost mai rezervati in aprecieri utilizatorii care acceseaza date din
putine domenii (pana la 5) — 58,7%, cei care acceseaza din mai mult de 10 domenii (61,8%), iar in
functie de stagiul de utilizare, cei cu o experientd sporita in utilizarea datelor — 60,9%.

-----

utilizator

68.3%

28.3%

0.8% 2.6%
I
Accesibile Partial accesibile Inaccesibile Fard opinie

58.7%

panalab
domenii

% raspunsurilor ,accesibile ”

61.8% 71.1%

86.7%

6-10 domenii maimultdel0 panalab ani
domenii

75.9%

5-9 ani

60.9%

10+ ani

In general, cum ati aprecia ACCESIBILITATEA statisticilor produse de BNS?

Pe domenii statistice, aprecierile ca datele sunt accesibile variaza intre 53% si 68%, partial
accesibile - intre 32% si 43%, iar numarul aprecierilor negative (inaccesibile) - intre 1% si 7%.
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Figura 45. Aprecierea accesibilitatii datelor statistice produse de BNS pe domenii

# Inaccesibile
Populatie

Statistica salarizrii

Forta de munci

Comert interior de bunuri si servidi
Nivelul de trai al populatiei
Tehnologii informationale, posta si telecomunicatii
Industrie

Finante

Culturd si sport

Geografie si mediul inconjurdtor
Antreprenoriat

Comert exterior

Locuinte

Preturi

Invatamint si stiinta
Turism
Statistica internationald
Investitii
Statistica gender
Statistica teritoriald
Obiectivele Dezvoltdrii Mileniului
Justitie
Protectia sociald a populatiei
Resurse energetice si de combustibil
Transporturi
Agriculturd
Ocrotirea sanatatii

Conturi nationale

M Partial accesibile

M Accesibile

Cum apreciati ACCESIBILITATEA datelor statistice produse de BNS pe domenii? (procente recalculate dupdi

omiterea riaspunsurilor , fird opinie”)

Recomandari pentru sporirea accesibilitatii datelor statistice oferite de respondenti:

Explicatii a indicatorilor

Publiciri in mass media

Datele statistice sa nu fie contra plati
Mai multe publicatii tipirite

Editarea brosurilor

Aplicatii noi pe site (mai putine erori de deschidere)

Publicarea datelor la timp

Datele s fie rezonabile pentru orice institutie
A face publicitate

Actualizarea datelor

Insuficienta indicatorilor

Verificarea datelor

1.5%
1.2%
1.2%
1.2%
1.0%
1.0%
0.7%
0.7%
0.7%
0.7%
0.5%
0.5%
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Posibilitatea de incdrcare mai rapidi de pe site 0.5%

Datele sa fie in Excel si Word, nu in PDF 0.5%
Limbaj mai simplist 0.2%
Date juridice insuficiente 0.2%
Organizarea lectiilor publice 0.2%
Publicatii in vederea disemindrii informatiei 0.2%
Informatie cum s gdsim rapoartele 0.2%
Mai multe studii despre statisticile gender 0.2%
Un ziar specializat 0.2%
Distributia datelor la utilizatori 0.2%
Acces la toatd informatia 0.2%
Perfectionarea structurii datelor 0.2%

Practic toti expertii intervievati in cadrul studiului calitativ au remarcat, ca accesul la datele
statistice s-a Imbunatatit mult In ultimii ani, au crescut semnificativ datele disponibile in diferite
domenii odatd cu aparitia serviciului Banca de date, dar si alte resurse disponibile on-line pe site-
ul BNS.

Dacd inainte era o problemd si trebuia si 1i rog pe colegii de la Ministerul Economiei sd-mi furnizeze
statistica, atunci acum majoritatea informatiei se gdseste pe site-ul BNS. Banca de date statistice
prezentd pe site e pur si simplu minunatd pentru cd e in format Excel si e posibil de selectat anumiti

ey

tabel, care tie iti este comod. (expert in macroeconomie, sector privat)

In unele situatii, in special cand au nevoie de date la nivel local, dar si atunci cand datele
prezentate de BNS sunt invechite sau nu sunt facute publice, reprezentantii APL, dar si cei din
sectorul non-guvernamental apeleaza la date statistice la oficiile teritoriale - Directiile (sectiile)
pentru statistica raionale (municipale). Membrii APL, de obicei, au stabilite relatii de conlucrare
cu aceste subdiviziuni, reprezentantii organizatiilor non-guvernamentale si cei din sectorul
privat sunt mai critici privind activitatea directiilor raionale de statisticd, cu referire in special la
deschiderea acestora de a oferi anumite date.

"este foarte complicat sd soliciti date de la biroul raional de statisticd, deci ei nu oferd asa date. In
mare parte ei o considerd o informatie inchisd si trebuie fel de fel de demersuri si trebuie sd fie
structura aceasta un pic mai deschisd si datele sd fie utile si relevant pentru toti. Se creeazi concluzia

cd este o institutie care numdrd si blocheazd informatia” (membru ONG)

IX. COERENTA DATELOR

Notiunea de coerenta in cazul nostru a semnificat masura, in care datele statistice din diferite
domenii reflecta relatiile intre ele, altfel spus acuratetea relatiilor intre indicatori.

In aprecierile sale respondentii au evitat s& ofere aprecieri radicale, atat pozitive, cit si negative.
Jumatate din cei intervievati (48,4%) au apreciat prin calificativul bine, 28,3% satisfacator.

Pe grupuri de utilizatori aprecieri minime au acordat cei, care acceseaza date din mai putin de 5
domenii (38,9% au aprecieri foarte bine si bine) si cei cu experienta mare in utilizarea datelor
(42,9%).
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Figura 46. Aprecierea coerentei datelor statistice produse de BNS, in general si pe tip de
utilizator

48.4%

19.0%

0.5% 0.3%

Foarte bine Bine Satisfacator Réau Foarte rdu NS/NR

% raspunsurilor ,foarte bine si bine ”

59.3% 53.8% 57.0% 59.3%

6-10 domenii mai mult de 10| panalab ani 5-9 ani

Nr. domenii utilizate Stagiu de utilizare

Cum apreciati COERENTA datelor statistice din diferite domenii sau cit de bine datele statistice reflectd relatiile
dintre ele?

In studiul calitativ au apdrut anumite solicitari, ca statisticile sa fie diseminate in asa fel, incat
indicatorii conecsi, desi sunt din diferite domenii statistice, sa fie prezentati intr-un context,
pentru a prezenta situatia reald din domeniul dat.

Expertii in domeniul economic, intrebati in cadrul interviurilor aprofundate privind gradul de
multumire fata de datele statistice, au oferit in general o notd medie, marea majoritate a lor au
facut trimitere la modul, cum este prezentat PIB-ul.

”De exemplu PIB, date trimestriale, exprimate in pretul unei perioade de bazd, ar fi foarte utile. La
BNS el este, se numeste reconcilierea datelor statistice, dar, in principiu, ele nu corespund; datele de
acolo nu corespund cu datele plasate pe site. Sunt careva abateri, chiar si in acest caz se poate de ficut
ceva. Cand facem calcule mai sofisticate aceste abateri se reflectd i nu aratd situatia clard.
(reprezentant APC)
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DISPONIBILITATEA PENTRU INSTRUIRE IN UTILIZAREA DATELOR
STATISTICE

Datele studiului confirma o disponibilitate sporita a utilizatorilor pentru a fi instruiti in cadrul
unor programe de instruire privind domeniile de aplicare si modul de utilizare a datelor
statistice. Fiecare al doilea participant la studiu si-a declarat interesul fata de eventuale instruiri.

Disponibilitatea de instruire sporeste odata cu cresterea domeniilor de statistici utilizate, Insa
scade o datd cu cresterea anilor de experientd in utilizarea datelor statistice. Astfel, in grupul
utilizatorilor care acceseaza date din mai mult de 10 domenii se declara disponibili pentru
instruiri 52,6%, pe cand in randul celor care acceseaza 5 domenii si mai putine - doar 45,5%.

Necesitatea instruirii a fost accentuata in diferite momente ale discutiei si de catre participantii la
discutiile de grup si interviuri In profunzime. Instruire necesara in special utilizatorilor noi de
date statistice, dar si altor categorii care isi doresc sa valorifice aceasta resursa.

”Sunt cazuri cind parcd md uit pe statistica.md, caut anumitd informatie, dar nu o pot gasi, dupd
care mai intreb de cineva cum as putea gdsi aceastd informatie si o gdsesc - problema era ci eu nu
accesam ceva corect.” (reprezentant APL)

Dupa stagiul de utilizare, cei avansati (10 ani si mai mult) inregistreaza cea mai mica rata de
disponibilitate privind eventualele instruiri — 44,9%, pe cand utilizatorii ,noi” (sub 5 ani de
utilizare) cea mai inalta — 53,5%.

Figura 47. Necesitatea instruirilor privind domeniile de aplicare si modul de utilizare a datelor
statistice

49.2%

Total

= mai multde 10 domenii — 52.6%
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z pana la 5 domenii - 45.5%

10+ ani - 44.9%
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B
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panala 5 ani 53.5%

|

Credeti ci Duvs. personal ati avea nevoie de un program de instruire privind domeniile de aplicare si modul de
utilizare a datelor statistice?

Preferintele de durata si timp pentru desfasurarea instruirilor sunt foarte variate. Totodatd sunt
putini cei, care ar fi disponibili pentru un training de cateva saptadmani.

Un training pe care conventional il putem numi unul ,tipic” ar fi de o durata de 2-3 zile, durata
mentionatd de cei mai multi respondenti (34,8%) si desfdsurat in a doua jumatate a sdptamanii
(36,3%).
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Figura 48. Durata instruirii preferata de utilizatori Figura 49. Timpul preferat pentru participare la

instruire
Cateva ore Prima jumatate a
saptamanii
Ozi
A doua jumatate a 6139
2-3 zile 34.8% sdptdmanii i

O sdptdmand Mijloc de sdptdmana
2-3 saptamani

Zile de week end
Mai mult de 2-3 sdptdmani

NS/NR NS/NR

Cat timp ati fi dispus si acordati pentru a participa la 0 asemenea  In ce zile ale sdptaminii ati avea mai multe posibilititi de a
instruire in domeniul statisticii? participa la astfel de instruiri in domeniul statisticii?

Doar unul din cinci respondenti ar fi disponibili sa participe la un training suportand cheltuielile
aferente din contul propriu.

Figura 50. Disponibilitatea de a suporta cheltuielile pentru instruire
NS/NR,

Ati fi disponibil(d) sd achitati din cont propriu pentru a participa la un eventual curs de instruire privind domeniile
de aplicare si modul de utilizare a datelor statistice?

Intrebati despre continutul unui asemenea curs de instruire utilizatorii s-au referit atat la
domeniile statistice, care ar trebui sa fie obiectul acestui curs, cat si la aspecte practice de operare
cu datele statistice (anexa 1, tabelul 5). Desi lista de solicitdri este una foarte largd, printre
domeniile ceva mai des mentionate sunt:

- Nivel de trai;

- Sanatate;

- Agricultura;

Ca aspecte practice privind sesiunile de instruire, solicitarile mai des invocate sunt:
- Lectii practice de utilizare a datelor;
- Cum de utilizat informatia de pe site;
- Prelucrarea datelor statistice;
- Despre rapoartele elaborate;
- Teme financiare;
- Evaluarea corecta a datelor;
- Accesul la date statistice;
- Instruiri online/video-conferinte;
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- Utilizarea datelor pentru rapoarte si elaborarea politicilor;
- Metodologia.

Totodata participantii la discutiile de grup, care au facut parte la careva sesiuni de instruire, pe
de o parte au apreciat foarte pozitiv aceastd experienta, pe de alta parte au evidentiat si anumite
lacune.

,Dupi training am inceput si percep mult mai bine informatia. Cred cd toti jurnalistii ar trebui
periodic sd fie instruiti”. (reprezentant, mass media)

,Am ajuns intdmplitor la acel training de la Vadul lui Vodd care a tinut 3 zile. Ar fi bine mdcar o

datd in an sd se facd astfel de intdlniri, mai vin si generatii noi.” (reprezentant, mass media)

,Noi am avut un training cu statistica si ei ne-au ardtat o bazd de date care este foarte greu de
accesat. Teoretic pe moment totul era clar, dupd care am incercat si procesez singurd datele si nu am
mai putut si o fac. Este important felul in care ei proceseazd aceste date, este o bazd de date unde
trebuie sd dai anumite caracteristici, respectiv dacd ai gresit ceva tabelul o sd-ti iasd gresit si dacd nu
esti statistician nu o sd-ti dai seama. Eu nu pot si accesez toate statisticile din baza de date, eu cred
cd ei ar trebui sd fie mult mai expliciti ca sd inteleagd orice jurnalist acele date. Daci intelege orice
om wwuw.statistica.md, respectiv atunci vor intelege si jurnalistii, iar informatia nu v-a fi eronatd.
Eu sunt sigurd cd au cdte 3-4 persoane care pun aceastd informatie pe site si nu ar fi o problemd si
scrie explicit.” (reprezentant, mass media)

Si in final, domeniile statistice si indicatorii specifici care, din spusele respondentilor, le-ar fi utili
sau sunt necesari In activitate, insd la moment BNS nu le abordeaza / produce deloc sau
insuficient, sunt prezentate in anexa 1, tabelul 6.

In studiul calitativ constatam, ca jurnalistii sunt grupul de utilizatori cu cele mai specifice
necesitati de date, avand nevoie de un set mare de date.

Unii experti, analisti, inclusiv din sectorul de stat, au evidentiat ca ar avea nevoie mai degraba
de o masa rotunda comuna cu specialistii de la BNS pentru a avea o discutie constructiva asupra

modalitatilor de calcul a anumitor indicatori, modul de dezagregare a acestora etc.

"Scopul mesei rotunde ar fi un schimb de opinii intre reprezentatii biroului care dau explicatii cum
calculeazi anumiti indicatori si opinia expertilor, analistilor privind cum ar trebui sd fie calculati, ce
aspecte ar putea fi schimbate si dacd sunt satisficuti sau nu de acestea.” ( reprezentant APC)
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CONCLUZII

Principala constatare a studiului, care implicd drept urmare si limitele cercetdrilor in
domeniu, tine de neomogenitatea utilizatorilor in sensul nevoilor de date, gradului de
detalieri solicitat si chir nivelul de pregatire in domeniul operarii cu date statistice.
Pozitionarea BNS ca furnizor de date statistice comparativ cu alte surse studiul constata,
ca Biroul este liderul la acest capitol, fiind nominalizat de 84,8% de utilizatori ca sursa de
statistici utilizate. Totodatd, tindnd cont de alte surse nominalizate care nu produc
statistici, ci le preiau (precum mass-media, retele de socializare) admitem ca pozitionarea
reala a BNS este si mai inalta;
Prioritatea acordata BNS in fata altor producdtori de date este dictata de faptul ca:

- Profesionalismul BNS;

- Statutul oficial al datelor;

- Periodicitatea datelor prezentate;

- Sursa cu cele mai multe domenii reflectate;

- Disponibilitatea datelor BNS on-line;
Datele statistice sunt utilizate in diferite scopuri, cel mai des insa pentru informare
generald (de remarcat cd acest lucru este caracteristic nu doar jurnalistilor), analize pentru
luarea deciziilor si lucrdri de raportare, evaluare, monitorizare;
In misurarea gradului de fatd de datele statistice efectuatd in cadrul studiului per total
aprecierile pozitive predomina ca asupra celor negative. Totodata datele scot in evidenta
domeniile care, comparativ, inregistreaza cel mai mic grad de satisfactie, acestea fiind:
turismul cultura si sport, conturi nationale, antreprenoriat, investitii.
Atentie sporitd atrag domeniile precum ocrotirea sanatatii si protectia sociald, fatd de care
utilizatorii de date manifestd un anumit grad de nemultumire, deoarece statisticile in
aceste domenii sunt produse si de ministerele de profil, fiind remarcate contradictii intre
datele furnizate de BNS si aceste ministere.
Utilizatorii In mare parte apreciaza pozitiv accesibilitatea datelor statistice produse de
BNS, utilizate in activitatea sa. De mentionat, ca aprecierile gradului de accesibilitate a
datelor este profund influentatd de experienta utilizatorului. Astfel, cu cat un utilizator
dispune de o experienta mai indelungata si ampla in utilizarea datelor, cu atat acesta
apreciaza mai pozitiv accesibilitatea acestora;
Cu privire la formele de prezentare a datelor statistice, rezultatele studiului indica
necesitatea mentinerii multiplelor forme de prezentare, inclusiv si a instrumentelor
interactive aplicate relativ recent de catre BNS. Acestea din urma cedeaza la aprecieri fata
de formele ,traditionale”, precum prezentarea tabelard sau grafica, notele analitice etc.,
din cauza ca sunt mai recent aplicate si necesita deprinderi practice de operare ceva mai
avansate. In acelasi timp, instrumentele interactive inregistreazé cel mai bun raport intre
aprecierile pozitive si cele negative (raport bine/rau). Mai mult ca atat, un grad de
apreciere mai inalt al formelor interactive se constata in randul utilizatorilor mai

avansati;
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Ca forme de diseminare cea mai preferata forma este pagina web ai Biroului. De remarcat
ca banca de date statistice a depdsit, ca preferinte, diseminarea datelor pe suport de
hartie.

Respondentii au propus si alte forme de prezentare a datelor, neaplicate in prezent, cum
ar fi de ex. hdrtile pentru reflectarea statisticilor regionale sau internationale;

Gradul de incredere in veridicitatea datelor statistice produse de BNS este destul de inalt,
peste 90 la suta din respondenti in cadrul studiului au acordat aprecieri pozitive la acest
capitol. Pe domenii statistice variatia nivelului de Incredere este minima, insa pe locurile
din coada listei se plaseazd domeniile ,sensibile”, precum nivelul de trai, protectia
sociald, justitie, statistica salarizarii;

Cea mai importanta sursa de neincredere in datele statistice in general si cele produse de
BNS in special sunt cauzate de faptul ca utilizatorii sunt mai putin initiati in procedurile
de colectare a datelor si mecanismele de asigurare a acuratetei indicatorilor finali.
Economia tenebrd, angajarile neoficiale si vehicularea unor cifre neoficiale sunt lucrurile
care i fac pe unii utilizatori de date sa priveasca cu reticenta anumite date oferite de BNS;

Existd voci (in special analisti, economisti) care sustin ca in unele situatii BNS este
dependent de factorii politici si anumite date sunt ascunse sau prezentate partial pentru a
nu accentua anumite probleme din tara.

Nepublicarea unor instrumente de colectare si descrierilor procedurilor de colectare a

datelor provoca suspiciuni in randul expertilor. Acestia uneori sunt nevoiti sa apeleze la
relatii personale pentru a-si face o imagine clara privind anumite aspecte despre datele
disponibile pe care le pot solicita;

Factorii principali care afecteaza utilitatea datelor statistice, in opinia utilizatorilor sunt
veridicitatea unor indicatori, insuficienta dezagregdrilor, insuficienta insdsi a indicatorilor si
operativitatea de publicare a acestora;

Punctualitatea diseminarii datelor este dimensiunea cel mai putin contestatd/criticata de
utilizatori, majoritatea respondentilor nu au remarcat cazuri, cand datele sunt publicate
cu intarziere. Totodata utilizatorii mai versati au cerinte sporite la acest capitol, un sfert
din ei sustinand ca datele, de regula, sunt publicate cu intarziere;

Metadatele sunt destul de intens consultate de utilizatori, acestea fiind considerate utile
de majoritatea acestora. Totodata peste jumadtate dintre respondenti exprima obiectii la
claritatea acestora;

In studiul calitativ respondentii au remarcat necesitatea ca in explicatiile metodologice sa
se accentueze anumite posibile lacune ale datelor in special la subiectele sensibile, asupra
carora planeaza indoieli privind ponderea semnificativa a aspectelor neoficiale, cum ar fi
de exemplu: migratia, angajarea in campul muncii, salariu, produsul intern brut etc.
Gradul de asigurare cu note analitice este relativ uniform pe domenii statistice. Totodata,
studiul calitativ a evidentiat o cerere pentru sporirea volumului de suport analitic pentru
datele statistice publicate, deoarece utilizatorii nu sunt suficient de versati in interpretare,
sau cd indicatorii individuali nu spun nimic despre cauzalitatea evolutiei fenomenelor pe
care le reflecta acesti indicatori;

Trebuie remarcate experientele pozitive ale utilizatorilor de a apela la ajutor si explicatii
direct la reprezentantii BNS. Si totusi, ponderea cazurilor cand utilizatorul apeleaza

pentru acestea este una micd, comparativ cu cazurile cand asemenea nevoie apare;
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La capitolul comparabilitate nu sunt evidentiate careva probleme majore, si totusi o
treime din utilizatori considera ca datele oferite de BNS sunt , partial comparabile” cu
datele din alte tari, iar utilizatorii mai versati sunt cei care au oferit cele mai mici aprecieri
pozitive la acest aspect. Necesitatea in comparabilitate, expusa de respondenti, variaza
foarte mult pe domenii;

Datele studiului confirma o disponibilitate sporitd a utilizatorilor pentru a fi instruiti in
cadrul unor programe de instruire privind domeniile de aplicare si modul de utilizare a
datelor statistice. Fiecare al doilea participant la studiu si-a declarat interesul fata de
eventuale instruiri.

Aceste instruiri insa trebuie sa tina cont de diversitatea beneficiarilor ca necesitati. Unii
dintre acestia necesita instruiri privind modul de citire, interpretare a datelor si corelatiile
care pot fi facute intre diferite date disponibile, cum mai usor sa fie accesate aceste date
etc. Altii, in special cei o experientd mai mare de utilizare a datelor, sunt interesati in
metodologii si discutii constructive cu reprezentantii BNS, recomandari privind modul de
calcul a anumitor indicatori, comparabilitatea cu datele disponibile in alte tari etc.

De remarcat totodata gradul de satisfactie sporit de unele sesiuni de instruiri in acest sens
deja realizate, in special in randul jurnalistilor;

Insuficienta de informatii statistice este constatata la nivel local (localitati) si raional.

RECOMANDARI

Studiile periodice comparative realizate in randul utilizatorilor de date statistice produse
de BNS trebuie sda se conformeze strict la structura esantionului studiilor precedente.
Deoarece profilul utilizatorilor este unul foarte neomogen, orice modificari in structura
esantionului pe categorii de utilizatori pot duce la imposibilitatea compararii evolutiilor
in timp In aprecierile si preferintele utilizatorilor;

Reiesind din aceleasi considerente, pe viitor sunt oportune cercetdri similare, realizate
insa in mod dedicat grupurilor distincte de utilizatori (ex. functionari publici, jurnalisti,
mediu academic) pentru a pune in evidentda maxima necesitatile si cerintele fiecarui grup
aparte in ceea ce priveste utilizarea datelor statistice;

Sunt necesare eforturi suplimentare din partea BNS si a altor institutii nationale care
produc date statistice pentru unificarea definitiilor si conceptiilor, pentru a introduce o
claritate asupra diferentelor in datele, aparent contradictorii. Exista solicitdri din partea
utilizatorilor ca pe pagina web a BNS sa fie disponibile si datele furnizate de alte institutii
de stat cum ar fi: Banca Nationald, ANRE, ministerele de resort etc.;

Luand in considerati ca pagina web este principala forma de diseminare cea mai preferata
de utilizatori BNS trebuie sd investeasca in continuare in dezvoltarea capacitatilor de
prezentare a datelor prin intermediul paginii web si a formelor interactive, pe cand
diseminarea pe hartie a datelor poate deveni inutild in perspectiva;

O alta recomandare extrasa din rezultatele studiului este oferirea posibilitatii de sesizare a

greselilor depistate de utilizatori direct pe pagina web al BNS;
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Cu referire la banca de date se recomandd vizualizarea de explicatii/definitii asupra
variabilelor/indicatorilor direct in tabelele de iesire a bancii de date sau cel putin prin
link-uri directe;

Din perspectiva utilizatorilor este oportuna publicarea bazelor de date primare sau cel
putin oferirea acestora persoanelor interesate prin asumarea raspunderii privind
interpretarea datelor. Sau in dependentd de complexitatea datelor sa fie oferitd o
instruire, ar fi acceptabil si contra cost, persoanelor care ulterior vor utiliza bazele de date;
Publicarea instrumentelor si descrierilor procedurilor de colectare a datelor ar contracara
suspiciunile In randul expertilor asupra veridicitatii datelor statistice produse;

In explicatiile metodologice este necesard accentuarea limitirilor (daci existd) in
estimarea unor indicatori, in special la subiectele sensibile, asupra cdrora planeaza
indoieli privind ponderea semnificativa a aspectelor neoficiale, cum ar fi de exemplu:
migratia, angajarea In campul muncii, salariu, produsul intern brut etc.;

Pentru sporirea claritatii si gradului de utilizare a datelor statistice este necesar ca BNS sa
lucreze mai mult cu grupurile tintd (economisti, analisti, jurnalisti etc.) care ar avea
nevoie de diferite date si explicatii metodologice, oferirea de training-uri si chiar servicii
specializate In dependentd de profilul utilizatorului;

Studiul evidentiaza o cerere pentru sporirea volumului de suport analitic pentru datele
statistice publicate, deoarece utilizatorii nu sunt suficient de versati in interpretare, sau ca
indicatorii individuali nu spun nimic despre cauzalitatea evolutiei fenomenelor pe care le
reflecta acesti indicatori;

Este necesard dezvoltarea / eficientizarea mecanismelor de oferire a serviciilor in cazul
solicitarilor particulare, prin aplicatii on-line cu un formular disponibil si operativitatea
mai mare in prezentarea acestora;

Atentie sporitd In sensul asigurdrii comparabilitatii trebuie acordatd domeniilor precum
preturi, populatie, nivelul de trai, forta de munca, statistica salarizdrii, comert,
invdtamant, domenii asupra cdrora au fost exprimate aprecieri negative in proportii mai
mari la capitolul comparabilitate;

Eventualele instruiri privind domeniile de aplicare si modul de utilizare a datelor
statistice trebuie sa tina cont de diversitatea beneficiarilor ca necesitati;

Un mecanism pentru sporirea nivelului de pregatire pentru operarea cu datele statistice,
drept urmare sporirea gradului de utilizare a acestora ar fi introducerea in programul de
studii a specialitatilor de economie, sociologie, jurnalistica si altele, care ar putea avea
tangentd cu datele statistice, a un curs sau cel putin un modul privind utilizarea si
interpretarea datelor statistice;

Printre aspectele mai putin reflectate In statisticele BNS se remarcd necesitatea
dezagregarilor in plan regional, raional. Ar fi necesara stocarea si oferirea de date la nivel
zonal , raional si local cel putin pentru statisticile care sunt colectate administrativ (ex.
indicatori privind numarul populatiei, terenuri agricole, numarul afacerilor etc.).

La fel este necesara imbunatatirea indicatorilor care reflecta situatia sociala, exista o
preocupare sporita fata de statistica privind situatia copiilor;
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ANEXA 1: Tabele aditionale

Tabelul 1. Indicatori si domenii statistici necesari de a fi introdusi pentru sporirea relevantei

datelor BNS necesitatilor informationale a utilizatorilor

INDICATORI
Salariu pe locuitor real 10.4%
Numarul de locuitori 3.1%
Volumul productiei in preturi curente 3.1%
Numarul persoanelor dupa gradul de invaliditate 3.1%
Numarul de case 2.1%
Maérirea pensiei 2.1%
Planuri de emigrare 2.1%
Angajati in campul muncii 2.1%
Numarul intreprinderilor mici si mijlocii 2.1%
Numarul pensionarilor 2.1%
Volumul vinarilor 2.1%
Calificarea migrantilor 1.0%
Copiii fara ingrijire 1.0%
Numarul mediu scriptic al personalului intreprinderilor 1.0%
Volumul, cantitatea de lapte produs in RM 1.0%
Sinecostul produselor 1.0%
Nivelul rentabilitatii 1.0%
Speranta de viata 1.0%
Putere de cumpdrare 1.0%
Cheltuielile energetice pe mijloace de productie 1.0%
Exporturi dupa volum 1.0%
Importuri dupa volum 1.0%
Numarul persoanelor pensionare angajate 1.0%
Absolventi angajati 1.0%
Ratele de iInmatriculare in invdtamintul prescolar 1.0%
Firme mixte 1.0%
Frecventa maladiilor 1.0%
Cantitatea de medicamente 1.0%
Numarul bibliotecilor 1.0%
KM strazi 1.0%
Numadrul de cinematografe 1.0%
Numarul de expozitii 1.0%
Numaérul de montari noi 1.0%
Numarul de spectatori noi ai cinematografelor 1.0%
Suprafata culturilor agricole 1.0%
Numarul de utilizatori PC 1.0%
Numadrul de cercetari stiintifice 1.0%
Numarul pensionarilor cu pensii sub 1000 lei 1.0%
Numarul de copiii incadrati in procesul educational 1.0%
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Numarul de tineri 18-29 ani 1.0%
Suprafete construite 1.0%
Venit din vinari 1.0%
Cheltuieli facute pentru studiile profesionale 1.0%
Cheltuieli pentru tehnica 1.0%
DOMENII
Preturi 3.1%
Indicatori demografici 2.1%
Migratie 2.1%
Surse de poluare 2.1%
Migratia interna 2.1%
Gender 2.1%
Copiii 2.1%
Partile procesului de judecata 2.1%
Energie termica 2.1%
Productia globala 2.1%
Plante medicinale 1.0%
Remunerare personal 1.0%
Investitii pe termen lung in active 1.0%
Indicatorii leasing 1.0%
Indicatorii activitatii umane 1.0%
Calitatea studiilor 1.0%
Impedimente comertului intern si extern 1.0%
Proprietate intelectuala 1.0%
Rezultatele activitatilor economiei nationale 1.0%
Evidenta timpului de munca 1.0%
Antreprenoriat 1.0%
Comert extern 1.0%
Comert intern 1.0%
Produse 1.0%
Necesitatea medicamentelor 1.0%
36 indicatori conform recomandarilor CEE ONU 1.0%
Victime ale infractiunii 1.0%
Martori ale infractiunii 1.0%
Recolta agricola 1.0%
Competitii sportive 1.0%
Nivel de acoperire cu servicii internet 1.0%
Cultura 1.0%
Saracie 1.0%
PIB 1.0%
Violenta in familie 1.0%
Productie agricola 1.0%
Produse alimentare 1.0%
Nivel de trai 1.0%
Suprafata UAT 1.0%
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Utilizarea capacitdtilor de productie 1.0%

Irigarea 1.0%

NS/NR 40.6%

Tabelul 2. Publicatiile, informatiile, domeniile care necesita o periodicitatii de publicare

Publicatii pe site 11.7%
Editarea de reviste (jurnale) 10.8%
Populatie 9.9%
Brosuri 7.2%
Note informative 6.3%
Forta de munca 5.4%
Salariu mediu 4.5%
Agricultura 4.5%
Nivel de trai 4.5%
Protectia sociala 3.6%
Anuar statistic 3.6%
Raporturi 3.6%
Antreprenoriat 2.7%
Sédnatate 2.7%
Finante 1.8%
Invatimant 1.8%
Industrie 1.8%
Preturi 1.8%
Comert 1.8%
Numarul persoanelor angajate 1.8%
Numadrul de companii 0.9%
Imigratie 0.9%
Transport 0.9%
Surse internet 0.9%
Economie 0.9%
Statistica gender 0.9%
Despre metodologie 0.9%
Imobile 0.9%
Posturi vacante 0.9%
Economie 0.9%
Comentarii 0.9%
Diagrame 0.9%
Ziare 0.9%
Justitie 0.9%
Inovare 0.9%
Energie 0.9%
Conturi nationale 0.9%
Banca statistica 0.9%
Copiii 0.9%
Preturi in constructii 0.9%
NS/NR 24.3%
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Tabelul 3. Domeniile statistice care trebuie suplimentate cu explicatii metodologice / metadate

NS/NR 73.3%
Populatie 5.6%
Agricultura 4.2%
Invatimant 3.7%
Finante 3.4%
Sanatate 3.2%
Salarizare 3.2%
Forta de munca 2.4%
Nivelul de trai 2.1%
Economie 2.1%
Antreprenoriat 2.1%
Protectie sociala 2.1%
Export 1.9%
Industrie 1.6%
Preturi 1.6%
Juridica 1.3%
Geografie si mediul inconjurdtor 1.1%
Statistica teritoriald 1.1%
Obiectivele de dezvoltare ale mileniului 0.8%
Migratie 0.8%
Locuri de munca 0.5%
Conturi nationale 0.5%
Cultura 0.5%
Comert interior 0.5%
Tehnologii informationale 0.5%
Turism 0.3%
Imigratie 0.3%
Statistica Gender 0.3%
Marfuri si servicii 0.3%
Constructii 0.3%
Resurse energetice si combustibil 0.3%
Calcularea pensiei 0.3%
Criminalitatea 0.3%
Numarul angajatilor 0.3%
Intreprinderi mici si mijlocii 0.3%
Transport 0.3%
Locuinte 0.3%
Investitii 0.3%
Rentabilitatea economica 0.3%
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Tabelul 4. Domeniile statistice care necesita a fi insotite

mare decat sunt in prezent

cu note analitice intr-o masura mai

NS/NR 77.9%
Sédnatate 3.9%
Finante 3.2%
Agricultura 2.7%
Salarizarea 2.7%
Populatie 2.7%
Nivelul de trai 2.5%
Protectie sociala 2.2%
Forta de munca 2.0%
Industrie 2.0%
Comert extern 2.0%
Invitimant 1.2%
Juridica 1.2%
Geografie si mediu Inconjurator 1.0%
Economie 1.0%
Tehnologii informationale 1.0%
Migratia fortei de munca 1.0%
Preturi 0.7%
Statistica Gender 0.7%
Locuinte 0.7%
Turism 0.5%
Conturi nationale 0.5%
Antreprenoriat 0.2%
Obiective de dezvoltare ale mileniului 0.2%
Statistica teritoriala 0.2%
Cultura 0.2%
Mass media 0.2%
Dezvoltarea socio-economica 0.2%
Indice de consum 0.2%
Timpul de munca 0.2%
Functionari publici 0.2%
Gospodarii taranesti 0.2%
Infractionalitate 0.2%
Micul Business 0.2%
Resurse energetice 0.2%
Investitii din active 0.2%
Comert interior 0.2%
Numarul angajatilor 0.2%
Migratie 0.2%
Sport 0.2%
Telecomunicatii 0.2%
Cercetari stiintifice 0.2%
Toate domeniile 0.2%
Date statistice privind APL 0.2%
Demografie 0.2%
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Tabelul 5. Formele si temele, solicitate de utilizatori pentru un eventual curs de instruire

Lectii practice de utilizare a datelor 10.3%
Cum de utilizat informatia de pe site 4.9%
Prelucrarea datelor statistice 4.4%
Nivelul de trai 3.4%
Sanatate 2.5%
Agricultura 2.5%
Despre rapoartele elaborate 2.0%
Teme financiare 2.0%
Evaluarea corecta a datelor 1.5%
Accesul la date statistice 1.5%
Instruiri online/videoconferinte 1.5%
Utilizarea datelor pentru rapoarte si elaborarea politicilor 1.5%
Metodologia 1.5%
Spatiu locativ 1.0%
Lucru in grup 1.0%
Salarizare 1.0%
Despre mediul rural 1.0%
Antreprenoriat 1.0%
Explicarea termenilor statistici 1.0%
Exemple concrete, exercitii 1.0%
Dezvoltarea socio-economica 1.0%
Seminare 1.0%
Justitie 1.0%
Metodologii moderne pe domenii specifice 1.0%
Despre implicarea sociala 0.5%
Preturi 0.5%
Silvicultura 0.5%
Numarul somerilor 0.5%
Protectia muncii 0.5%
Forta de munca 0.5%
Geografie si mediul inconjurdtor 0.5%
Comparatii cu date din alte tari 0.5%
Turism 0.5%
Studii de caz 0.5%
Situatia demografica 0.5%
Lucru cu nomenclatoare pe sectoare economice 0.5%
Comert 0.5%
Monitorizarea implementarii politicilor publice 0.5%
Meta date 0.5%
Surse primare de date 0.5%
Cum se realizeazd un sondaj 0.5%
Folosirea datelor din sondaj 0.5%
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Generalizarea datelor 0.5%
Protectie sociala 0.5%
Migratie 0.5%
Sport 0.5%
Coerenta datelor 0.5%
NS/NR 56.4%

Domenii si/sau indicatori statistici care in opinia utilizatorilor ar fi utili pentru activitatea lor,
dar, la moment, BNS nu le abordeaza sau produce deloc sau insuficient

Sunt satisfacut de tot ce este pus la dispozitie de catre BNS 29.0%
Nivel de trai 1.7%
Statistica In toate ramurile industriei 1.7%
Sédnatate 1.7%
Statistica justitiei 1.7%
Salarizare 1.5%
Protectie sociala 1.5%
Finante 1.5%
Forta de munca 1.5%
Invitimant 1.5%
Investitii 1.2%
Stiinta 1.0%
Antreprenoriat 1.0%
Populatie 1.0%
Preturi de achizitii 1.0%
Statistica regionald 1.0%
Indicatorii macroeconomici in dinamica 1.0%
Agricultura 1.0%
Marfuri si servicii 0.7%
Geografie si mediu Inconjurator 0.7%
Migratia tinerilor 0.7%
Despre cerere si oferta 0.7%
Cultura 0.7%
Sport 0.7%
Statistici despre tineret 0.7%
Migratia fortei de munca 0.5%
Conturi nationale 0.5%
APL 0.5%
Imbétranirea populatiei 0.5%
Preturi 0.5%
Volumul vanzarilor 0.5%
Activitatea economicd a Intreprinderilor 0.5%
Necesarul de specialisti iIn domeniul transporturilor 0.5%
Constructii 0.5%
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Plante medicinale si aromate 0.2%
Imigratie 0.2%
Prelucrarea metodelor 0.2%
Politic 0.2%
Mass media 0.2%
Publicitate 0.2%
Turism 0.2%
Detalii pentru UTAG 0.2%
Reusite scolare 0.2%
Copii lasati fara Ingrijirea parintilor migranti 0.2%
Asistenta sociald 0.2%
Numarul beneficiarilor de pensii de invaliditate 0.2%
Gospodarii tardnesti 0.2%
Sursele de poluare 0.2%
Vanzdri auto 0.2%
Acces la date primare 0.2%
Proprietate intelectuala 0.2%
Populatia economic activd pe raioane 0.2%
Numarul salariatilor pe raioane 0.2%
Dezvoltare durabila 0.2%
Poligrafie 0.2%
Statistica penitenciarelor 0.2%
Lipsa datelor din anii precedenti 0.2%
Studii clinice 0.2%
Eficienta furnizorilor de materie prima 0.2%
Numaérul ONG-urilor 0.2%
Activitatea In randurile patentarilor 0.2%
Producerea produselor de panificatie 0.2%
Locuinte 0.2%
Numarul de utilizatori a presei scrise 0.2%
Numarul studiilor de piata 0.2%
Numarul de familii per localitate 0.2%
Rapoarte in domeniul telecomunicatiilor 0.2%
Exodul specialistilor 0.2%
Comert cu produse agro-alimentare 0.2%
Statistica internationala la nivelul fiecarui stat european 0.2%
Suprafata UAT 0.2%
Numarul producatorilor 0.2%
Pierderile economice materiale, umane dupa calamitati 0.2%
Registru national de maladii 0.2%
Actionari ai bancilor 0.2%
Pierderile organizatiilor 0.2%
NS/NR 46.1%
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Anexa 2. Boxa 1. Opiniile jurnalistilor privind necesitatile de date statistice

- de exemplu eu as vrea sd vid pe statistici informatia despre cit detergent consumd moldovenii, dar
in general noi nu avem astfel de statistici.

- cum au crescut preturile in raport cu vinzdrile, dacd moldovenii in preajma sdarbditorilor au
cumpdrat mai mult sau mai putin produse alimentare.

- el fac statistici la pasta de dinti si ajung la concluzia cd romdnii nu se spald pe dinti, statistici pe
care noi nu le putem face.

- de exemplu acum de pasti... ar fi interesant dacd moldovenii de pasti mandncd mai multd pascd
sau pdine, niste lucruri interesante care de sdrbatori ar prinde la public.

- eu am infeles cd sunt informatii despre citi utilizatori de internet avem, eu ca jurnalist chiar nu
stiu, este bine sau nu sd investesti in astfel de afacere.

- numdrul turistilor veniti in tard, nici nu era indicat cd a crescut sau nu. Nu sunt nicdieri nici o
cifrd concretd cati strdini au venit in Moldova sau 30% sau cazat iar ceilalti au stat pe la prieteni.

- eu ultima datd am solicitat numdrul persoanelor care utilizeazd internetul, respectiv nu am primit
un raspuns clar. Am sunat la minister si nici ei nu mi-au dat o informatie clard. Asa cum noi
traim in Republica Moldova, tara tuturor neamurilor, o stiam pe o doamnd care ne-a instruit la
seminar, intr-adevdr m-a ajutat. A zis cd poate sd-mi dea cifra familiilor care detin un calculator
insd nu stii dacd ei utilizeazd sau nu internetul.
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