
Опрос общественного мнения об удовлетворенности пользователей официальной статистикой 
 
Добрый день, 
Magenta Consulting проводит опрос среди пользователей статистических данных в Республике Молдова, 
результаты которого будут использованы Национальным Бюро Статистики для дальнейшего развития 
национальной статистики. Цель данного опроса – определить мнение пользователей данных о предпочитаемых 
СМИ и источниках данных, а также степень удовлетворенности предоставляемой ими статистикой. Ваше мнение 
очень важно, так как оно поможет улучшить продукты и статистику, предоставляемые Национальным бюро 
статистики и другими производителями данных, с учетом текущих потребностей пользователей. Заполнение 
анкеты занимает до 15 минут. Мы заверяем вас, что ваши ответы будут рассматриваться с максимальной 
конфиденциальностью. Мы рассчитываем на ваши ответы и заранее благодарим вас за мнение.  
 
INSTRUCȚIUNI PROGRAMARE 
 

Глава 1: Профиль пользователя данных 

1. Каков ваш возраст? 

Пожалуйста, укажите ваш точный 
возраст 

 

2. Каков ваш пол? (один возможный ответ) 

Женский 1 
Мужской 2 
Другой 3 
Предпочитаю не говорить 4 

3. Каков ваш наивысший уровень образования? (один возможный ответ) 

Докторантура, пост-докторантура 1 
Магистратура 2 
Неполное высшее образование (бакалавриат) 3 
Среднее специальное образование (центры повышения квалификации, колледжи, 
ПТУ и т.д.) 

4 

Общее среднее образование – школа (X-XI кл.), лицей (X-XII кл.) 5 
Неполное среднее образование – гимнация/средняя школа (V-IX кл.) 6 
Начальное образование (I-IV кл.) 7 
Без образования 8 
Отказываюсь отвечать 99 

4. К какой категории пользователей данных вы относитесь? (один возможный ответ) 

Центральный орган государственной власти (Правительство, Парламент, 
Президентура и другие государственные структуры и общественный учреждения) 

1 
 

Местный орган государственной власти  2  
Высшее учебное заведение/Академии/Университеты 3  
Научные учреждения/Исследовательские агентства/Академия наук Республики 
Молдова 

4 
 

Бизнес/компания/частный сектор 5  
Финансовые учреждения (банки, страховые компании и пр.) 6  
СМИ, пресса (включая отдельных журналистов) 7  
Профсоюзы/профессиональные ассоциации 8  
НПО/гражданское общество 9  
Политическая партия или организация 10  
Международные организации 11  
Дипломатические миссии/Посольства/Консульства 12  



Частное лицо/граждане/общественность/студенты 13 
Doar pentru 
sondaj online 

Другая, уточните_____________________________________________________________   
 

Глава 2: Особенности использования информации и данных 

 
5. Какая из следующих категорий пользователей статистических данных вам подходит? (один 

возможный ответ) 
 

Периодический пользователь – читаете отчеты, интересуетесь статистикой, выполняете 
простые расчеты, например, проценты. 

1 

Средний (промежуточный) пользователь – анализируете и интерпретируете таблицы данных, 
используете данные НБС еженедельно или ежемесячно. 

2 

Продвинутый пользователь – загружаете данные очень часто (даже ежедневно), работаете с базами 
данных и выполняете статистический анализ.  

3 

Я не являюсь пользователем статистических данных 4 – stop  

6. Для каких целей вы используете статистические данные? (множественный ответ) 

Разработка, мониторинг, оценка нормативной и законодательной политики/актов 1 
Научное исследование 2 
Подготовка материалов для СМИ 3 
Принятие бизнес-решений/маркетинговый анализ 4 
Формирование или преподавание/подготовка дипломных работ, рефератов 5 
Любопытство, личное 6 
Другие, укажите_______________________ 99 

7. Как часто вы используете статистику в профессиональных/учебных целях? (один возможный ответ) 

Ежедневно 8  
Еженедельно 7   
Раз в 2-3 недели 6  
Ежемесячно 5  
Раз в 2-3 месяца 4  
Раз в полгода 3  
Раз в год 2  
Реже одного раза в год 1  
Не использую 99 Stop  

8. Как часто вы используете следующую средства информации о статистических данных, необходимых 
для профессиональных/учебных целей: (один возможный ответ в ряд) 

RORAȚIE 

Средства информации 
Ежедн
евно 

Ежене
дельн

о 

Раз в 
2-3 

недел
и 

Ежеме
сячно 

Раз в 
2-3 

месяц
а 

Раз в 
полго

да 

Раз в 
год 

Реже 
одног
о раза 
в год 

Не 
испол
ьзую 

Статистические данные и 
информация, опубликованные 
на сайте НБС 

8 7 6 5 4 3 2 1 99 

Официальные запросы в НБС 
для получения статистической 
информации 

8 7 6 5 4 3 2 1 99 

Информация 
министерств/учреждений или 
государственных органов, 

8 7 6 5 4 3 2 1 99 



размещения на их веб-
страницах/в СМИ 
Официальные запросы 
информации и данных в 
министерства/учреждения или 
государственные органы 

8 7 6 5 4 3 2 1 99 

Информация, размещенная в 
сети Интернет, предоставленная 
международными 
организациями (Всемирный 
Банк, Международный 
валютный фонд, 
Статистический отдел ООН и 
др.) 

8 7 6 5 4 3 2 1 99 

СМИ: новостные 
сайты/порталы, 
радио/телевидение, социальные 
сети 

8 7 6 5 4 3 2 1 99 

Информация, опубликованная в 
Интернете 
неправительственными 
организациями (НПО) 

8 7 6 5 4 3 2 1 99 

Официальные запросы к НПО 
для получения информации и 
данных 

8 7 6 5 4 3 2 1 99 

Информация, опубликованная в 
Интернете, предоставленная 
научно-исследовательскими 
учреждениями 
(государственными или 
частными) 

8 7 6 5 4 3 2 1 99 

Официальные запросы в научно-
исследовательские учреждения 

8 7 6 5 4 3 2 1 99 

Другие средства информации, 
пожалуйста, укажите 
__________________ 

8 7 6 5 4 3 2 1 99 

 

Глава 3: Мнение об источниках статистических данных 

9. Как часто вы ИСПОЛЬЗУЕТЕ статистическую информацию из следующих ИСТОЧНИКОВ ДАННЫХ И 
СТАТИСТИЧЕСКОЙ ИНФОРМАЦИИ? (один возможный ответ в ряд) 

Источники данных 
Ежед
невно 

Еженеде
льно 

Раз в 2-
3 

недели 

Ежемес
ячно 

Раз в 2-3 
месяца 

Раз в 
полгода 

Раз в год 

Реже 
одного 
раза в 

год 

Не 
использу

ю 

Национальное бюро статистики 8 7 6 5 4 3 2 1 99 
Национальный банк Молдовы 8 7 6 5 4 3 2 1 99 
Министерства, в том числе 
иные подведомственные 
центральные органы 
государственной власти 

         

Министерство Финансов и 
подведомственные 
органы/учреждения 

8 7 6 5 4 3 2 1 99 



Министерство Экономики 
и подведомственные 
органы/учреждения 

8 7 6 5 4 3 2 1 99 

Министерство Сельского 
хозяйства и Пищевой 
промышленности и 
подведомственные 
органы/учреждения 

8 7 6 5 4 3 2 1 99 

Министерство 
Окружающей среды и 
подведомственные 
органы 

8 7 6 5 4 3 2 1 99 

Министерство 
Здравоохранения и 
подведомственные 
органы 

8 7 6 5 4 3 2 1 99 

Министерство 
Внутренних дел и 
подведомственные 
органы 

8 7 6 5 4 3 2 1 99 

Министерство Юстиции и 
подведомственные 
органы 

8 7 6 5 4 3 2 1 99 

Министерство 
Образования и 
Исследований и 
подведомственные 
органы 

8 7 6 5 4 3 2 1 99 

Министерство Труда и 
Социальной защиты и 
подведомственные 
органы 

8 7 6 5 4 3 2 1 99 

Министерство 
Инфраструктуры и 
Регионального Развития и 
подведомственные 
органы 

8 7 6 5 4 3 2 1 99 

Министерство Культуры и 
подведомственные 
органы 

8 7 6 5 4 3 2 1 99 

Другие владельцы данных 
(государственные 
административные органы и 
другие учреждения) 

         

Агентство 
Государственных Услуг 

8 7 6 5 4 3 2 1 99 

Национальное агентство 
по регулированию 
электронных 
коммуникаций и 
информационных 
технологий 

8 7 6 5 4 3 2 1 99 

Агентство земельных 
отношений и Кадастра 

8 7 6 5 4 3 2 1 99 

Национальная Касса 
Социального Страхования 

8 7 6 5 4 3 2 1 99 



Другое, пожалуйста, укажите 8 7 6 5 4 3 2 1 99 

 
Instrucțiune programare: la Q 10 – 17, apar doar instituțiile utilizate la Q9 (cod 1-8 la Q9) 

10. Насколько вы ДОВЕРЯЕТЕ статистической информации из следующих ИСТОЧНИКОВ ДАННЫХ И 
СТАТИСТИЧЕСКОЙ ИНФОРМАЦИИ? (один возможный ответ в ряд) 

Источники данных 
Полностью 

доверяю 

Скорее 
доверяю 

Скорее не 
доверяю 

Совершенно 
не доверяю 

Не 
знаю/Не 
отвечаю 

Национальное бюро статистики 4 3 2 1 99 
Национальный банк Молдовы 4 3 2 1 99 
Министерства, в том числе иные подведомственные 
центральные органы государственной власти 

 
    

Министерство Финансов и подведомственные 
органы/учреждения 

4 
3 2 1 99 

Министерство Экономики и 
подведомственные органы/учреждения 

4 
3 2 1 99 

Министерство Сельского хозяйства и Пищевой 
промышленности и подведомственные 
органы/учреждения 

4 
3 2 1 99 

Министерство Окружающей среды и 
подведомственные органы 

4 
3 2 1 99 

Министерство Здравоохранения и 
подведомственные органы 

4 
3 2 1 99 

Министерство Внутренних дел и 
подведомственные органы 

4 
3 2 1 99 

Министерство Юстиции и подведомственные 
органы 

4 
3 2 1 99 

Министерство Образования и Исследований и 
подведомственные органы 

4 
3 2 1 99 

Министерство Труда и Социальной защиты и 
подведомственные органы 

4 
3 2 1 99 

Министерство Инфраструктуры и 
Регионального Развития и подведомственные 
органы 

4 
3 2 1 99 

Министерство Культуры и подведомственные 
органы 

4 
3 2 1 99 

Другие владельцы данных (государственные 
административные органы и другие учреждения) 

4 
3 2 1 99 

Агентство Государственных Услуг 4 3 2 1 99 
Национальное агентство по регулированию 
электронных коммуникаций и 
информационных технологий 

4 
3 2 1 99 

Агентство земельных отношений и Кадастра 4 3 2 1 99 
Национальная Касса Социального Страхования 4 3 2 1 99 

Другое, пожалуйста, укажите      

11. В какой степени статистическая информация, которую вы получаете из следующих источников, 
АКТУАЛЬНА (РЕЛЕВАНТНА) для практического применения, то есть, в какой степени она отвечает 
вашим информационных потребностям? (один возможный ответ в ряд) 

Источники данных 
Полностью 
актуальна 

Скорее 
актуаль

на 

Скорее не 
актуальна 

Совершенно 
не актуальна 

Не 
знаю/Не 
отвечаю 

Национальное бюро статистики 4 3 2 1 99 
Национальный банк Молдовы 4 3 2 1 99 



Министерства, в том числе иные подведомственные 
центральные органы государственной власти 

 
    

Министерство Финансов и подведомственные 
органы/учреждения 

4 
3 2 1 99 

Министерство Экономики и 
подведомственные органы/учреждения 

4 
3 2 1 99 

Министерство Сельского хозяйства и Пищевой 
промышленности и подведомственные 
органы/учреждения 

4 
3 2 1 99 

Министерство Окружающей среды и 
подведомственные органы 

4 
3 2 1 99 

Министерство Здравоохранения и 
подведомственные органы 

4 
3 2 1 99 

Министерство Внутренних дел и 
подведомственные органы 

4 
3 2 1 99 

Министерство Юстиции и подведомственные 
органы 

4 
3 2 1 99 

Министерство Образования и Исследований и 
подведомственные органы 

4 
3 2 1 99 

Министерство Труда и Социальной защиты и 
подведомственные органы 

4 
3 2 1 99 

Министерство Инфраструктуры и 
Регионального Развития и подведомственные 
органы 

4 
3 2 1 99 

Министерство Культуры и подведомственные 
органы 

4 
3 2 1 99 

Другие владельцы данных (государственные 
административные органы и другие учреждения) 

 
    

Агентство Государственных Услуг 4 3 2 1 99 
Национальное агентство по регулированию 
электронных коммуникаций и 
информационных технологий 

4 
3 2 1 99 

Агентство земельных отношений и Кадастра 4 3 2 1 99 
Национальная Касса Социального Страхования 4 3 2 1 99 

Другое, пожалуйста, укажите      
 

12. В какой степени информация из следующих источников является СВОЕВРЕМЕННОЙ, то есть, в какой 
степени информация доступна вам в течение периода, в котором она остается полезной для своих 
основных целей? (один возможный ответ в ряд) 

Источники данных 
Совершенно 
своевременна 

Скорее 
своеврем

енна 

Скорее не 
своевремен

на 

Совершенно не 
своевременна 

Не 
знаю/Не 
отвечаю 

Национальное бюро статистики 4 3 2 1 99 

Национальный банк Молдовы 4 3 2 1 99 

Министерства, в том числе иные подведомственные 
центральные органы государственной власти 

 
    

Министерство Финансов и подведомственные 
органы/учреждения 

4 
3 2 1 99 

Министерство Экономики и 
подведомственные органы/учреждения 

4 
3 2 1 99 

Министерство Сельского хозяйства и Пищевой 
промышленности и подведомственные 
органы/учреждения 

4 

3 2 1 99 

Министерство Окружающей среды и 
подведомственные органы 

4 
3 2 1 99 



Министерство Здравоохранения и 
подведомственные органы 

4 
3 2 1 99 

Министерство Внутренних дел и 
подведомственные органы 

4 
3 2 1 99 

Министерство Юстиции и подведомственные 
органы 

4 
3 2 1 99 

Министерство Образования и Исследований и 
подведомственные органы 

4 
3 2 1 99 

Министерство Труда и Социальной защиты и 
подведомственные органы 

4 
3 2 1 99 

Министерство Инфраструктуры и 
Регионального Развития и подведомственные 
органы 

4 
3 2 1 99 

Министерство Культуры и подведомственные 
органы 

4 
3 2 1 99 

Другие владельцы данных (государственные 
административные органы и другие учреждения) 

 
    

Агентство Государственных Услуг 4 3 2 1 99 

Национальное агентство по регулированию 
электронных коммуникаций и 
информационных технологий 

4 

3 2 1 99 

Агентство земельных отношений и Кадастра 4 3 2 1 99 

Национальная Касса Социального Страхования 4 3 2 1 99 
Другое, пожалуйста, укажите      

13. Насколько информация из следующих источников ДОСТУПНА, то есть, насколько легко ее получить, в 
том числе на запрашиваемом носителе (файл, база данных, веб-страница, печатные издания и пр.) (один 
возможный ответ в ряд) 

Источники данных 
Полностью 

доступна 

Скорее 
доступн

а 

Скорее 
недосту

пна 

Совершенно не 
доступна 

Не знаю/Не 
отвечаю 

Национальное бюро статистики 4 3 2 1 99 

Национальный банк Молдовы 4 3 2 1 99 

Министерства, в том числе иные подведомственные 
центральные органы государственной власти 

 
    

Министерство Финансов и подведомственные 
органы/учреждения 

4 
3 2 1 99 

Министерство Экономики и подведомственные 
органы/учреждения 

4 
3 2 1 99 

Министерство Сельского хозяйства и Пищевой 
промышленности и подведомственные 
органы/учреждения 

4 

3 2 1 99 

Министерство Окружающей среды и 
подведомственные органы 

4 
3 2 1 99 

Министерство Здравоохранения и 
подведомственные органы 

4 
3 2 1 99 

Министерство Внутренних дел и 
подведомственные органы 

4 
3 2 1 99 

Министерство Юстиции и подведомственные 
органы 

4 
3 2 1 99 

Министерство Образования и Исследований и 
подведомственные органы 

4 
3 2 1 99 

Министерство Труда и Социальной защиты и 
подведомственные органы 

4 
3 2 1 99 



Министерство Инфраструктуры и 
Регионального Развития и подведомственные 
органы 

4 
3 2 1 99 

Министерство Культуры и подведомственные 
органы 

4 
3 2 1 99 

Другие владельцы данных (государственные 
административные органы и другие учреждения) 

 
    

Агентство Государственных Услуг 4 3 2 1 99 
Национальное агентство по регулированию 
электронных коммуникаций и 
информационных технологий 

4 
3 2 1 99 

Агентство земельных отношений и Кадастра 4 3 2 1 99 
Национальная Касса Социального Страхования 4 3 2 1 99 

Другое, пожалуйста, укажите      

14. Насколько информация из следующих источников ЯСНА, то есть, проста для понимания? (один 
возможный ответ в ряд) 

Источники данных 
Полностью 

ясна 
Скорее 

ясна 
Скорее 
не ясна 

Совершенно 
не ясна 

Не знаю, 
не 

отвечаю 
Национальное бюро статистики 4 3 2 1 99 
Национальный банк Молдовы 4 3 2 1 99 
Министерства, в том числе иные подведомственные 
центральные органы государственной власти 

 
    

Министерство Финансов и подведомственные 
органы/учреждения 

4 
3 2 1 99 

Министерство Экономики и подведомственные 
органы/учреждения 

4 
3 2 1 99 

Министерство Сельского хозяйства и Пищевой 
промышленности и подведомственные 
органы/учреждения 

4 
3 2 1 99 

Министерство Окружающей среды и 
подведомственные органы 

4 
3 2 1 99 

Министерство Здравоохранения и 
подведомственные органы 

4 
3 2 1 99 

Министерство Внутренних дел и 
подведомственные органы 

4 
3 2 1 99 

Министерство Юстиции и подведомственные 
органы 

4 
3 2 1 99 

Министерство Образования и Исследований и 
подведомственные органы 

4 
3 2 1 99 

Министерство Труда и Социальной защиты и 
подведомственные органы 

4 
3 2 1 99 

Министерство Инфраструктуры и 
Регионального Развития и подведомственные 
органы 

4 
3 2 1 99 

Министерство Культуры и подведомственные 
органы 

4 
3 2 1 99 

Другие владельцы данных (государственные 
административные органы и другие учреждения) 

 
    

Агентство Государственных Услуг 4 3 2 1 99 
Национальное агентство по регулированию 
электронных коммуникаций и 
информационных технологий 

4 
3 2 1 99 

Агентство земельных отношений и Кадастра 4 3 2 1 99 
Национальная Касса Социального Страхования 4 3 2 1 99 



Другое, пожалуйста, укажите      
 

15. В какой степени информация из следующих источников ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНА и СОПОСТАВИМА (при 
условии, что непротиворечивая информация может быть обоснованно объединена и использована 
вместе; географические зоны или другие)? (один возможный ответ в ряд) 

Источники данных 

Полностью 
последовател

ьна и 
сопоставима 

Скорее 
последов
ательна 

и 
сопостав

има 

Скорее не 
последова
тельна и 

не 
сопостави

ма 

Совершенно 
не 

последовател
ьна и не 

сопоставима 

Не 
знаю/Не 
отвечаю 

Национальное бюро статистики 4 3 2 1 99 
Национальный банк Молдовы 4 3 2 1 99 
Министерства, в том числе иные 
подведомственные центральные органы 
государственной власти 

 
    

Министерство Финансов и 
подведомственные органы/учреждения 

4 
3 2 1 99 

Министерство Экономики и 
подведомственные органы/учреждения 

4 
3 2 1 99 

Министерство Сельского хозяйства и 
Пищевой промышленности и 
подведомственные органы/учреждения 

4 
3 2 1 99 

Министерство Окружающей среды и 
подведомственные органы 

4 
3 2 1 99 

Министерство Здравоохранения и 
подведомственные органы 

4 
3 2 1 99 

Министерство Внутренних дел и 
подведомственные органы 

4 
3 2 1 99 

Министерство Юстиции и 
подведомственные органы 

4 
3 2 1 99 

Министерство Образования и 
Исследований и подведомственные 
органы 

4 
3 2 1 99 

Министерство Труда и Социальной 
защиты и подведомственные органы 

4 
3 2 1 99 

Министерство Инфраструктуры и 
Регионального Развития и 
подведомственные органы 

4 
3 2 1 99 

Министерство Культуры и 
подведомственные органы 

4 
3 2 1 99 

Другие владельцы данных (государственные 
административные органы и другие 
учреждения) 

 
    

Агентство Государственных Услуг 4 3 2 1 99 
Национальное агентство по 
регулированию электронных 
коммуникаций и информационных 
технологий 

4 

3 2 1 99 

Агентство земельных отношений и 
Кадастра 

4 
3 2 1 99 

Национальная Касса Социального 
Страхования 

4 
3 2 1 99 

Другое, пожалуйста, укажите      



16. Насколько вы УДОВЛЕТВОРЕНЫ информацией и статистическими данными из следующих 
ИСТОЧНИКОВ ДАННЫХ? (один возможный ответ в ряд) 

Источники данных 

Полност
ью 

удовлет
ворен(а) 

Частично 
удовлетвор

ен 

Ни 
удовлетв
орен(а), 

ни не 
удовлетв
орен(а) 

Несколько 
не 

удовлетво
рен(а) 

Совершенно 
не 

удовлетвор
ен(а) 

Не знаю/Не 
отвечаю 

Национальное бюро статистики 5 4 3 2 1 99 

Национальный банк Молдовы 5 4 3 2 1 99 

Министерства, в том числе иные 
подведомственные центральные органы 
государственной власти 

      

Министерство Финансов и 
подведомственные органы/учреждения 

5 4 3 2 1 99 

Министерство Экономики и 
подведомственные органы/учреждения 

5 4 3 2 1 99 

Министерство Сельского хозяйства и 
Пищевой промышленности и 
подведомственные органы/учреждения 

5 4 3 2 1 99 

Министерство Окружающей среды и 
подведомственные органы 

5 4 3 2 1 99 

Министерство Здравоохранения и 
подведомственные органы 

5 4 3 2 1 99 

Министерство Внутренних дел и 
подведомственные органы 

5 4 3 2 1 99 

Министерство Юстиции и 
подведомственные органы 

5 4 3 2 1 99 

Министерство Образования и 
Исследований и подведомственные 
органы 

5 4 3 2 1 99 

Министерство Труда и Социальной 
защиты и подведомственные органы 

5 4 3 2 1 99 

Министерство Инфраструктуры и 
Регионального Развития и 
подведомственные органы 

5 4 3 2 1 99 

Министерство Культуры и 
подведомственные органы 

5 4 3 2 1 99 

Другие владельцы данных (государственные 
административные органы и другие 
учреждения) 

      

Агентство Государственных Услуг 5 4 3 2 1 99 

Национальное агентство по 
регулированию электронных 
коммуникаций и информационных 
технологий 

5 4 3 2 1 99 

Агентство земельных отношений и 
Кадастра 

5 4 3 2 1 99 

Национальная Касса Социального 
Страхования 

5 4 3 2 1 99 

Другое, пожалуйста, укажите       

 

Глава 4: Удовлетворенность продуктами и статистическими данными НБС 



17. Как часто использовали следующие статистические данные, предоставленные Национальным Бюро 
Статистики? (один возможный ответ в ряд) 

Domeniu statistic 
Ежедневн

о 

Еженедель
но 

Раз в 2-3 
недели 

Ежемесяч
но 

Раз в 2-3 
месяца 

Раз в 
полгода 

Раз в 
год 

Реже одного 
раза в год 

Не 
использую 

Сельское хозяйство 8 7 6 5 4 3 2 1 99 
Предпринимательство 8 7 6 5 4 3 2 1 99 
Внешняя торговля 8 7 6 5 4 3 2 1 99 
Внутренняя торговля и услуги 8 7 6 5 4 3 2 1 99 
Строительство 8 7 6 5 4 3 2 1 99 
Национальные счета 8 7 6 5 4 3 2 1 99 
Культура и спорт 8 7 6 5 4 3 2 1 99 
Энергетика 8 7 6 5 4 3 2 1 99 
Финансы 8 7 6 5 4 3 2 1 99 
Рабочая сила 8 7 6 5 4 3 2 1 99 
Промышленность 8 7 6 5 4 3 2 1 99 
Инвестиции в активы 8 7 6 5 4 3 2 1 99 
Образование и наука 8 7 6 5 4 3 2 1 99 
Право и преступность 8 7 6 5 4 3 2 1 99 
Жилье и жилищно-
коммунальное хозяйство 

8 
7 6 5 4 3 2 1 

99 

Окружающая среда 8 7 6 5 4 3 2 1 99 
Уровень жизни населения 8 7 6 5 4 3 2 1 99 
Здравоохранение 8 7 6 5 4 3 2 1 99 
Население и демографические 
процессы 

8 
7 6 5 4 3 2 1 

99 

Цены 8 7 6 5 4 3 2 1 99 
Социальная защита населения 8 7 6 5 4 3 2 1 99 
Гендерная статистика 8 7 6 5 4 3 2 1 99 
Региональная статистика 8 7 6 5 4 3 2 1 99 
Статистика оплаты труда 8 7 6 5 4 3 2 1 99 
Информационные 
технологии. Почта и 
телекоммуникации 

8 
7 6 5 4 3 2 1 

99 

Транспорт 8 7 6 5 4 3 2 1 99 
Туризм 8 7 6 5 4 3 2 1 99 
Использование времени 8 7 6 5 4 3 2 1 99 
Другие, _______________ 8 7 6 5 4 3 2 1 99 

La întrebarea 18 apar domeniile statistice utilizate (Q17, COD 8-1) 

18. Насколько вы удовлетворены статистическими данными, предоставленными Национальным Бюро 
Статистики в следующих областях? (один возможный ответ в ряд) 

 
Полностью 
удовлетвор

ен(а) 

Частично 
удовлетвор

ен 

Ни 
удовлетворен(

а), ни не 
удовлетворен(

а) 

Несколько не 
удовлетворен(

а) 

Совершенно 
не 

удовлетворен(
а) 

Не 
знаю/Неп
рименимо 

Сельское хозяйство 5 4 3 2 1 99 
Предпринимательство 5 4 3 2 1 99 
Внешняя торговля 5 4 3 2 1 99 
Внутренняя торговля и услуги 5 4 3 2 1 99 
Строительство 5 4 3 2 1 99 
Национальные счета 5 4 3 2 1 99 
Культура и спорт 5 4 3 2 1 99 
Энергетика 5 4 3 2 1 99 
Финансы 5 4 3 2 1 99 
Рабочая сила 5 4 3 2 1 99 
Промышленность 5 4 3 2 1 99 
Инвестиции в активы 5 4 3 2 1 99 



Образование и наука 5 4 3 2 1 99 
Право и преступность 5 4 3 2 1 99 
Жилье и жилищно-коммунальное 
хозяйство 

5 4 3 2 1 99 

Окружающая среда 5 4 3 2 1 99 
Уровень жизни населения 5 4 3 2 1 99 
Здравоохранение 5 4 3 2 1 99 
Население и демографические 
процессы 

5 4 3 2 1 99 

Цены 5 4 3 2 1 99 
Социальная защита населения 5 4 3 2 1 99 
Гендерная статистика 5 4 3 2 1 99 
Региональная статистика 5 4 3 2 1 99 
Статистика оплаты труда 5 4 3 2 1 99 
Информационные технологии. Почта и 
телекоммуникации 

5 4 3 2 1 99 

Транспорт 5 4 3 2 1 99 
Туризм 5 4 3 2 1 99 
Использование времени 5 4 3 2 1 99 
Другие, _______________ 5 4 3 2 1 99 
 

19. Как часто вы пользуетесь следующими продуктами и услугами, предлагаемыми Национальным Бюро 
Статистики? (один возможный ответ в ряд) 

 
Ежедн
евно 

Еженед
ельно 

Раз в 2-
3 

недели 
Ежемесячно 

Раз в 2-3 
месяца 

Раз в 
полгода 

Раз в год 

Реже 
одного 
раза в 

год 

Не 
использу

ю 

Официальный сайт 
(www.statistica.gov.md) 

8 7 6 5 4 3 2 1 99 

Банк статистических данных 
http://statbank.statistica.md (онлайн 
интерактивный инструмент) 

8 7 6 5 4 3 2 1 99 

Публикации статистических данных 8 7 6 5 4 3 2 1 99 
Пресс-релизы 8 7 6 5 4 3 2 1 99 
Инфографика 8 7 6 5 4 3 2 1 99 
Интерактивные приложения 
(Калькулятор индекса потребительских 
цен, Просмотр финансовой отчетности и 
т.д.) 

8 7 6 5 4 3 2 1 99 

Платформа Gender Pulse 
www.genderpulse.md  

8 7 6 5 4 3 2 1 99 

Платформа переписи населения и 
жилищ 2014 
http://recensamant.statistica.md  

8 7 6 5 4 3 2 1 99 

Запрос статистических данных 8 7 6 5 4 3 2 1 99 
Социальные сети (Facebook, Twitter, 
Telegram, Youtube) 

8 7 6 5 4 3 2 1 99 

La întrebarea Q20, apar produsele si serviciile selectate la Q19 (Q19, cod 8-1) 

20. Насколько вы удовлетворены следующими продуктами и услугами, предлагаемыми Национальным 
Бюро Статистики? (один возможный ответ в ряд) 

 
Полностью 
удовлетвор

ен(а) 

Частично 
удовлетвор

ен 

Ни 
удовлетворен(а), 

ни не 
удовлетворен(а) 

Несколько не 
удовлетворен(

а) 

Совершенно 
не 

удовлетворен(
а) 

Не 
знаю/Непр

именимо 

Официальный сайт 
(www.statistica.gov.md) 

5 4 3 2 1 99 

http://www.statistica.gov.md/
http://statbank.statistica.md/
http://www.genderpulse.md/
http://recensamant.statistica.md/
http://www.statistica.gov.md/


Банк статистических данных 
http://statbank.statistica.md (онлайн 
интерактивный инструмент) 

5 4 3 2 1 99 

Публикации статистических данных 5 4 3 2 1 99 
Пресс-релизы 5 4 3 2 1 99 
Инфографика 5 4 3 2 1 99 
Интерактивные приложения 
(Калькулятор индекса потребительских 
цен, Просмотр финансовой отчетности и 
т.д.) 

5 4 3 2 1 99 

Платформа Gender Pulse 
www.genderpulse.md  

5 4 3 2 1 99 

Платформа переписи населения и жилищ 
2014 http://recensamant.statistica.md 

5 4 3 2 1 99 

Запрос статистических данных 5 4 3 2 1 99 
Социальные сети (Facebook, Twitter, 
Telegram, Youtube) 

5 4 3 2 1 99 

 

Глава 5: Потребности пользователей статистических данных 

21. В какой степени удовлетворяются ваши потребности в официальной статистике? (один возможный 
ответ) 

Полностью удовлетворяются 4 
Скорее удовлетворяются 3 
Скорее не удовлетворяются 2 
Совершенно не удовлетворяются 1 
Не знаю/Сложно ответить 99 

22. Какие еще дополнительные данные/области статистики вам нужны для профессиональных/учебных 
целей? (свободный ответ) 

 

23. Испытываете ли вы трудности с доступом к официальной статистике? (множественный ответ) 

Да, стоимость услуг 1 

Да, отсутствие знаний о том, где взять статистику 2 

Да, незнание того, что такие данные существуют 3 

Да, сотрудники не отвечают вовремя 5 

Да, статистика недоступна на сайте 6 

Да, информацию сложно понять или использовать 7 

Да, другие трудности, пожалуйста, укажите ________________ 8 

Нет никаких трудностей 99 

24. Как вы думаете, нужна ли вам программа обучения по использованию статистических данных? (один 
возможный ответ) 

Да 1 

Нет 2 

Не знаю 3 

Întrebarea Q25 apare pentru acei care au spus DA la întrebarea Q24. (Q24 = 1) 

25. Какие темы для обучения вы могли бы предложить? (свободный ответ) 

http://statbank.statistica.md/
http://www.genderpulse.md/
http://recensamant.statistica.md/


 

26. Какие у вас есть дополнительные комментарии по использованию статистических данных и 
предложения по улучшению работы производителей статистических данных в стране? (свободный ответ) 

 

 

Благодарим вас! 


