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INTRODUCERE

Acest studiu a fost efectuat de Magenta Consulting pentru Biroul National de Statistica al Republicii Moldova
(BNS), in cadrul proiectului , Asistenta Tehnica Biroului National de Statistica al Republicii Moldova” (ParStat),
finantat de Uniunea Europeana.

i.1 Scopul si obiectivele studiului
Scopul studiului:

- determinarea nivelului de satisfactie al utilizatorilor de informatii si date statistice furnizate de BNS, precum
si de alti producatori de statistici oficiale;

- Intelegerea atitudinii generale fata de BNS si alti producatori de date;

- determinarea masurii in care informatia statistica este relevantda, oportuna, accesibila, clara, coerenta si
comparabila;

- identificarea surselor de informare cu date statistice, frecventa utilizarii acestora, nivelul de incredere,
madsura In care sunt acoperite necesitatile de date, dificultatile de accesare a datelor si necesitatile de instruire.

Rezultatele acestui studiu vor fi utilizate si pentru stabilirea valorilor de referinta ale indicatorilor care vizeaza
monitorizarea si evaluarea viitoarei Strategii de dezvoltare a Sistemului Statistic National (SSN) 2022-2030 si
a Programului de implementare a Strategiei. Au fost analizati urmatorii indicatori:

1) Gradul de acces a fost apreciat conform opiniei utilizatorilor din perspectiva a cateva criterii:
1.1 claritate (datele sunt clare, insotite de metadate)
1.2 relevanta (reflectd necesitatile informationale ale utilizatorilor)
1.3 oportunitate (datele diseminate la termene care raspund necesitatilor utilizatorilor)
1.4 accesibilitate (canalele de diseminare)
1.5 Coerenta si comparabilitate

2) Gradul utilizarii statisticilor oficiale de catre principalii utilizatori (autoritati publice centrale si
locale, ONG, mediul de afaceri, mediul academic, etc)

3) Gradul de satisfacere a utilizatorilor cu informatiile statistice ale membrilor SSN.

Pentru calculul indicatorilor - claritate, relevanta, oportunitate, accesibilitate, coerenta si comparabilitate,
gradul de satisfacere a utilizatorilor cu informatiile statistice - a fost aplicatd urmitoarea metoda: In sondaj a
fost calculat un indice general (medie) in baza la o scard de la 1 1a 4, unde 1 este punctaj minim, iar 4 - punctaj
maxim.. Pentru calcului indicatorului a fost aplicatda urmatoarea formula: (media obtinuta-1) / (4-1) * 100% =
XX%.

Pentru interpretarea rezultatelor, a fost aplicatd urmatoarea gradare:

- grad foarte scazut - 0-25%;
- grad scazut - 26-50%;

- grad mediu- 51-75%;

- gradinalt- >75%.

Pentru calculul indicatorului Gradul utilizarii statisticilor oficiale de catre principalii utilizatori, a fost
consideratd ponderea persoanelor care utilizeaza zilnic, saptamanal sau lunar date statistice din cel putin o
sursa oficiala.

i.2 Metodologia aplicata

Datele prezentate in acest raport au fost colectate prin intermediul cercetdrii cantitative si calitative. Au fost
efectuate:

e unsondajinrandul a 777 de respondenti, utilizatori care utilizeaza date statistice in scopuri
profesionale sau personale;

e 7 Interviuri Aprofundate cu utilizatori de date statistice in scop profesional. Interviurile au fost
efectuate telefonic sau online, cu reprezentanti ai institutiilor din segmentele tinta.



i.2.1 Esantionul si colectarea datelor
Distributia esantionului dupa categoria de institutii este prezentata mai jos.

Figurai.l: Esantion general, persoane

Categoria de institutii (segmente tintd) Total esantion | Sondaj la Sondaj
% N telef.on/ online, N
email, N

Autoritate Publica Centrala 23.3 181 147 34
Autoritate Publica Locala 10.2 79 73 6
Institutii de invatamant superior / Academii / Universitati 9.3 72 46 26
Institutii de cercetare / agentii de cercetare / ASM 11.5 89 77 12
Afaceri / societate comerciala / sector privat 14.5 113 81 32
Institutii financiare (banci, companii de asigurari etc.) 4.6 36 32 4
Institutii media, presa (inclusiv jurnalisti individuali) 7.6 59 56 3
Organizatii sindicale/asociatii profesionale 4.2 33 33 0
ONG-uri / Societatea civila 4.5 35 32 3
Partid sau organizatie politica 3.6 28 28 0
Organizatii internationale 2.3 18 15 3
Misiuni diplomatice / Ambasade / Consulate 1.4 11 10 1
Persoana fizica / cetateni / public larg / studenti 3.0 23 0 23
Total 100.0 777 630 147

Metodele de colectare a datelor:

autocompletarea chestionarului, invitatia fiind expediata pe posta electronica catre institutii;
completarea sondajului prin interviu la telefon, invitatia fiind expediat3;

autocompletarea chestionarului, linkul care a fost distribuit pe retele de socializare si pe site-ul
oficial al BNS.

Procesul de colectare a datelor a fost desfasurat in citeva etape:

Pasul 1. Pentru fiecare segment din esantion a fost Intocmita o lista cu institutii sau organizatii din partea
carora pot participa la sondaj reprezentanti. De exemplu, in cazul institutiilor de Invatamant superior sau al
reprezentantilor mediului academic, a fost compilati o listi a tuturor institutiilor de invatimant. in cazul APC,
a fost Intocmita o listd cu toate ministerele, institutiile guvernamentale si agentiile afiliate. Aceeasi abordare a
fost aplicata pentru toate celelalte segmente de utilizatori.

Pasul 2. Pentru toti reprezentantii majori ai fiecarui grup au fost colectate date de contact (adrese, e-mailuri si
numere de telefon de pe site-urile lor).

Pasul 3. Respondentii potentiali au fost contactati pentru a participa la sondaj. In primul rand, au primit un e-
mail cu o invitatie de participare la sondaj, cu link la chestionar si scrisoarea oficiala din partea BNS in
atasament. in unele cazuri, institutiile au fost apelate de citre operatorii Magenta Consulting pentru a descrie
pe scurt proiectul si pentru a cere un e-mail la care poate fi trimisa o scrisoare oficiala. Odata ce scrisoarea
oficiala a fost trimisa, institutia a fost apelata pentru a verifica daca a receptionat scrisoarea, daca a completat
sondajul sau nu. In unele cazuri, interviul era efectuat la telefon, daci astfel era mai comod pentru respondent.

Suplimentar sondajului directionat catre institutii, sondajul a fost promovat pe Social Media si pe pagina web
oficialda a BNS, iar oamenii au fost Incurajati sa participe la sondaj. Sondajul online (chestionarul) , plasat pe site
si retele sociale, a fost mai scurt decat chestionarul sondajului care tintea organizatii.

Datele au fost colectate in perioada 2 iunie 2022 - 24 iunie 2022.



i.2.2 Structura chestionarului

Chestionarul a inclus 26 de intrebari care au fost structurate in 5 compartimente: I. profilul utilizatorilor de
date, II. particularitati ale utilizarii informatiilor si datelor, III. opinii despre sursele de date statistice, IV.
satisfactia cu produsele si datele statistice ale BNS, V. necesitati ale utilizatorilor de date statistice.

i.2.3 Analiza datelor
Datele au fost analizate cu ajutorul programului SPSS 21.
i.3 Limitele si barierele cercetarii

Pe parcursul studiului nu au fost intimpinate limite si bariere care ar fi putut impiedica buna desfasurare a
sondajului.



ABREVIERI

ANCRETI Agentia Nationala de Reglementare pentru Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei
APC Autoritate Publica Centrala

APL Autoritate Publica Locala

ARFC Agentia Relatii Funciare si Cadastru

ASP Agentia Servicii Publice

ASM Academia de Stiinte a Moldovei

BNM Banca Nationala a Moldovei

BNS Biroul National de Statistica

CNAS Casa Nationala de Asigurari Sociale

HoReCa Hoteluri, Restaurante si Cafenele

MAI Ministerul Afacerilor Interne

MAIA Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare
MC Ministerul Culturii

ME Ministerul Economiei

MEC Ministerul Educatiei si Cercetarii

MF Ministerul Finantelor

MIDR Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale
M] Ministerul Justitiei

MM Ministerul Mediului

MMPS Ministerul Muncii si Protectiei Sociale

MS Ministerul Sanatatii

ONG Organizatie neguvernamentala

PIB Produs Intern Brut

PRPL Platforma Recensamantul Populatiei si Locuintelor

p.p- Puncte procentuale



Capitolul I: Profilul Utilizatorului De Date Statistice

CAPITOLUL I: PROFILUL UTILIZATORULUI DE DATE STATISTICE

In cadrul sondajul au participat in total 777 de persoane, dintre care 58% femei si 41% barbati. Majoritatea
utilizatorilor intervievati au studii superioare (73%). Cea mai mare parte dintre participantii la sondaj sunt cu
varsta cuprinsa intre 26-55 de ani (74%).

Figura 1.1: Profilul socio-demografic al participantilor la sondaj, N=777, %

Sex

Varsta

Studii

Feminin

Masculin

Altul / prefer sa nu spun

18-25 ani

26-35 ani

36-45 ani

46-55 ani

56-65 ani

66+ ani

Studii de doctorat, postdoctorat
Studii de masterat

Studii superioare incomplete (licenta)
Studii medii de specialitate

Studii medii generale - scoala
Studii medii incomplete - gimnaziu
Studii primare

Fara studii

Refuz sa raspund

. Et
I 41

— 000 =



Capitolul II: Particularitati Ale Utilizarii Informatiilor Si Datelor
CAPITOLUL II: PARTICULARITATI ALE UTILIZARII INFORMATIILOR SI DATELOR

Acest capitol include date care se refera la categoria de utilizatori care au participat la studiu, scopurile si
frecventa utilizarii datelor statistice.

Circa jumatate din respondenti (53%) s-au autoidentificat ca utilizatori ocazionali. O pondere de 31% dintre
respondenti s-au autoidentificat ca utilizatori intermediari, iar 16% - utilizatori avansati.

Figura 2.1: Categorii de utilizatori de date statistice.
,Q5. Care dintre urmdtoarele categorii de utilizatori de date statistice vi se potriveste? (un singur rdspuns

posibil)”, %
16 m Utilizator ocazional -Cititi rapoarte, aveti un interes de baza
pentru statistici, faceti niste calcule simple, precum procente.

Utilizator intermediar - Analizati si interpretati tabele de date,
folositi datele BNS saptamanal sau lunar.

31
Utilizator avansat - Descarcati date foarte frecvent (chiar si
zilnic), operati cu baze de date si efectuati analize statistice.

Participantii la Interviurile Aprofundate s-au autoidentificat ca utilizatori avansati sau intermediari de date
statistice.

Fiecare al doilea respondent a mentionat ca foloseste datele statistice pentru elaborarea, monitorizarea si
evaluarea actelor normative/legislative (47%). O pondere de 38% au specificat ca utilizeaza datele pentru
informatii personale sau din curiozitate.

Figura 2.2: Scopurile utilizarii datelor statistice.
»Q6. In ce scopuri folositi date statistice? (mai multe rdspunsuri posibile)”, total esantion, N=777, %

Elaborarea. monitorizarea, evaluarea politicilor/actelor normative si legislative || ENRNNRNENEGG 7

Curiozitate, informatii personale || N 38
Cercetarea stiintificd || N 27
Adoptarea deciziilor in afaceri/analiza de marketing || NN 22
Formarea sau predarea / pregatirea de teze, lucrari [ 19
Pregatirea materialelor mass-media [} 15
Altele |1

Participantii la Interviuri Aprofundate au declarat ca folosesc in activitatea lor date socio-demografice si
socio-culturale. Pe 1anga date socio-demografice si socio-culturale pe care le utilizeaza, au mentionat si
despre date statistice specifice domeniului de activitate. Astfel, reprezentantul unei organizatii
internationale a mentionat ca in ultimul timp organizatia este interesata in obtinerea datelor statistice
despre refugiati din Ucraina. Datele respective i ajuta sa monitorizeze cum sunt distribuiti refugiatii in
Moldova si sa coordoneze raspunsul la nevoile umanitare, precum si la asigurarea accesului la mecanismele
de protectie pentru refugiati. Reprezentantul organizatiei internationale afirma ca , informatia este o resursd
cheie pentru a oferi asistentd umanitard adecvata”.

Unul dintre intervievati, activand in cadrul unei institutii financiare, a declarat ca el utilizeaza date statistice
specifice domeniului de activitate, privind indicatori financiari, indicatori macroeconomici, date despre
inflatie etc.
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Capitolul Il: Particularitati Ale Utilizarii Informatiilor Si Datelor
Reprezentantii mass-media, ca furnizori de informatii, utilizeaza o varietate de informatii si date precum:
statistica populatiei si diverse date despre produse. Aceasta se face pentru a argumenta si a face trimitere la
o sursa veridica cand se transmite o stire cdtre populatie.

Reprezentantii institutiilor de invatamant au declarat ca folosesc date statistice pentru predarea
disciplinelor din domeniul stiintelor sociale si a sociologiei. Totodata, in cadrul institutiilor de invatamant
superior, datele statistice sunt utilizate pentru elaborarea rapoartelor.

Reprezentantul APL, mentioneaza ca datele statistice sunt utilizate de catre APL in scrierea diferitor
proiecte, pentru completarea chestionarelor s.a. In acelasi timp, s-a mentionat ci APL are rol de intermediar
in furnizarea datelor statistice catre alte organizatii. Reprezentantul APL povesteste c3, orice organizatie,
care are nevoie de date statistice in activitatea sa, le poate solicita de la primaria raionala/locala, care
ulterior le cere de la Directia/sectia de statistica teritoriala .

in domeniul turismului datele statistice se utilizeazi pentru a argumenta anumiti indicatori la etapa de
promovare a unor proiecte din domeniu.

29% din intervievati sustin ca utilizeaza cel putin o data pe sdaptdmana datele statistice In scopuri profesionale
sau de studii.

Figura 2.3: Frecventa de utilizare a datelor statistice.
»Q7. Cat de des utilizati datele statistice in scopuri profesionale/de studii? (un singur rdspuns posibil)”, %
m Zilnic
Saptamanal
O data la 2-3 saptamani
Lunar
O data la 2-3 luni
m O data la 6 luni
O data pe an
m Mairar de o data pe an

I .~

Sursele mass-media (site-uri de stiri, site-uri radio/ TV, retele de socializare) sunt cele mai des utilizate
mijloace de informare privind datele statistice necesare pentru lucru sau studii - 56% din respondenti le
utilizeaza cel putin saptamanal, iar 87% dintre respondenti sustin ca in general utilizeaza aceste date. Fiecare
al treilea respondent (35%) utilizeaza saptamanal si mai des informatii de pe paginile web ale ministerelor,
institutiilor sau agentiilor publice. O pondere de 85% dintre respondenti utilizeaza date statistice si informatii
publicate pe site-ul BNS. Din total respondenti, 6% utilizeaza zilnic date statistice si informatii publicate pe site-
ul BNS iar 13% - saptamanal.

Utilizatorii avansati utilizeaza date statistice si informatii publicate pe site-ul BNS in masura mai mare si mai
des decat utilizatorii ocazionali sau intermediari. Aproape jumatate dintre utilizatorii avansati (48%) folosesc
date publicate pe site-ul BNS zilnic sau saptamanal. Cu aceeasi frecventa folosesc date publicate pe site-ul BNS
25% dintre utilizatorii intermediari si 6% dintre utilizatorii ocazionali (a se vedea Anexa 1.1).



Capitolul II: Particularitati Ale Utilizarii Informatiilor Si Datelor

Figura 2.4: Frecventa de utilizare a mijloacelor de informare privind datele statistice.

»,Q8. Cdt de des folositi urmdtoarele mijloace de informare privind datele statistice necesare in scopuri
profesionale/de studii: (cdte un rdspuns posibil pe rdnd)”, total esantion, N=777, %

Frecventa de utilizare % utilizatori
Informatii ale ministerelor/institutiilor sau agentiilor publice publicate pe paginile web [JEEIIF8 10 19 12 BsE " R
Mass media: site-uri/portaluri de stiri, site-uri radio/TV, retele sociale e 0 7 lza 13
Informatii publicate pe internet, oferite de catre institutiile de cercetare 15 10 17 14 [@ls 3 A
Date statistice si informatii publicate pe site-ul BNS 80 12 20 5 g - B3
Informatie publicata pe internet, oferita de organizatii internationale ﬂ 1% 9 16 13 ol 7 ﬂ 18 | 82|
Informatii publicate pe internet, furnizate de organizatii non-guvernamentale (ONG-uri) 89 15 1 EBE 2 | 79|
Solicitari oficiale citre ministere/institutii sau agentii publice pentru informatii si date g8ls n njElsEl 33 G
Salicitdri oficiale catre BNS pentru obtinerea informatiilor statistice 25|13 9 9 [l 10 JER 45 | 55 |
Solicitari oficiale catre institutiile de cercetare EJ#l4 8 |7 il 8 48 | 52|
Solicitari oficiale catre ONG pentru obtinerea informatiilor si datelor 5514 & '8 [l 7 [Ell 53
Alte mijloace de informare, va rugam sa indicati  Ei382% a7 | {E!
m Zilnic
Saptamanal
0 data la 2-3 saptamani
Lunar

0 data la 2-3 luni
m O data la 6 luni
0 data pe an
m Mai rar decat o data pe an
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CAPITOLUL III: OPINII DESPRE SURSELE DE DATE STATISTICE

Acest capitol include urmatoarele date obtinute 1n cadrul studiului - frecventa de utilizare a surselor de date si
informatii statistice, si evaluarea nivelului de incredere, relevantd, oportunitate, accesibilitate, claritate,
coerentd, comparabilitate si satisfactie cu fiecare din sursele utilizate.

Datele din capitolul III au fost analizate dupa primele 7 categorii de utilizatori care au detinut o pondere mai
mare in total utilizatori, si anume: Autoritate publica centrald, Autoritate publica local3, Institutii de invatamant
superior / Academii / Universitati, Institutii de cercetare / agentii de cercetare / ASM, Afaceri / societate
comerciald / sector privat, Institutii financiare (banci, companii de asigurari etc.), Institutii media, presa
(inclusiv jurnalisti individuali).

Rezultatele pentru celelalte categorii de utilizatori intervievati, si anume: Sindicate/asociatii profesionale,
ONG-uri / Societatea civila, Partid sau organizatie politica, Organizatii internationale, Misiuni diplomatice /
Ambasade / Consulate, Persoana fizica / cetateni / public larg / studenti, au fost incluse in Anexe.

Subcapitol 3.1. Frecventa de utilizare a informatiilor statistice din sursele oficiale de
date

Gradul de utilizare a statisticilor oficiale de catre principalii utilizatori este de 77%, fiind un grad
mediu. Gradul de utilizare a statisticilor oficiale a fost calculat prin insumarea ponderii utilizatorilor
care utilizeaza statisticile cel putin o data pe luna din cel putin o sursa oficiala de date statistice.

Biroul National de Statistica este principala sursa de informatii statistice, informatiile statistice care provin de
la BNS fiind utilizate de cdtre 89% dintre participantii la sondaj. Informatiile care provin de la Banca Nationala
a Moldovei sunt utilizate de catre 72% dintre respondenti. Cel mai putin sunt utilizate date si informatii
statistice care provin de la Ministerul Culturii si autoritatile subordonate (50% dintre respondenti utilizeaza
date din aceasta sursa) si de la ANCRETI (53%).

Fiecare al cincilea respondent a indicat ca utilizeaza informatiile statistice de la Banca Nationala a Moldovei cel
putin o datd pe saptdmana (20%). 17% din intervievati au mentionat ca utilizeaza saptamanal datele statistice
de la BNS si de la ministere. Cea mai mare pondere dintre respondenti utilizeaza datele statistice care provin
de la BNS lunar (20%) sau o datd la 2-3 luni (16%).

O pondere de 21% dintre intervievati au declarat ca utilizeaza si alte surse de date statistice. Dintre ei, 10%
utilizeaza date statistice de la institutii de cercetare din Republica Moldova. Ponderi sub 3% au declarat ca
utilizeaza surse de date precum mass media (fara specificatie), TV, sondaje pe care le fac personal sau alte date.



Capitolul 1ll: Opinii Despre Sursele De Date Statistice

13

Figura 3.1: Frecventa de utilizare a informatiilor statistice din sursele oficiale de date.
»,Q9. Cdt de des UTILIZATI informatii statistice care provin din urmdtoarele SURSE DE DATE SI INFORMATII

STATISTICE? (cdte un rdspuns posibil pe rdnd)”, total esantion, N=777, %

Biroul National de Statistica, N=777

Banca Nationala a Moldovei, N=777

Total ministere, inclusiv alte autoritati publice centrale subordonate, N=777
Ministerul Finantelor si autoritatile/institutiile subordonate, N=630

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale si autoritatile subordonate, N=630

Ministerul Sanatatii si autoritatile subordonate, N=630

Ministerul Economiei si autoritatile/institutiile subordonate, N=630

Ministerul Educatiei si Cercetarii si autoritatile subordonate, N=630

Ministerul Mediului si autoritatile subordonate, N=630

Ministerul Afacerilor Interne si autoritatile subordonate, N=630

Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale si autoritatile subordonate, N=630
Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare si autoritdtile/institutiile subordonate, N=630
Ministerul Justitiei si autoritatile subardonate, N=630

Ministerul Culturii si autoritatile subordonate, N=630

Alti detinatori de date, total, (ASP, ANCRETI, ARFC, CNAS), N=777

Agentia Servicii Publice, N=630

Casa Nationala de Asigurari Sociale, N=630

Agentia Relatii Funciare si Cadastru, N=630

ANCRETI, N=630

Altele, va rugam sa specificati, N=777

Frecventa de utilizare

H20 12 20 & WA N
IEl1is 12 9iNecH 28
Brzne 15 B ENsEl
AEls 15 13 18" 9 30
B9ie 14 [ 1 IS0 9 ER 30
B9 13 1 oN 8 ER 31
Bais n 12 2w o IEn 32
Efme 12 (10 moN s A 33
Be4 109 I8l 8 IFE 40
|7 WAERRIEVA = 10 | 40
A7z 109 B8l 9 IER 41
B74 10 8 180 s il 43
Bels 11 7 8l e 43
B63 7 ciel 8 IEA 50
Aeis 14 13 W o IER 26
Beies 15 13 1909 ER 27
B75 14 [ 1 ol 1 R 31

ES3 10 (700 9
2424 2237 7

m Zilnic
Saptamanal
0 data la 2-3 saptamani
Lunar
0 data la 2-3 luni

m O data la 6 luni
0 data pe an

m Mairar decat o data pe an
Nu utilizez

% utilizatori

Tabelul 3.0 contine date despre ponderea utilizatorilor statisticilor oficiale de catre principalii utilizatori.
Statisticile care provin de la BNS sunt utilizate de catre 100% dintre reprezentantii institutiilor media care au
participat la sondaj. O pondere de 97% dintre reprezentantii sectorului privat care au participat la sondaj au
indicat ca utilizeaza date statistice de la BNS. Totodata, ponderi a cate 90% dintre reprezentantii institutiilor
de cercetare si APC utilizeaza statisticile care provin de la BNS. Reprezentantii APL (82%) si APC (90%)
utilizeaza cel mai mult date statistice care provin de la BNS. Reprezentantii institutiilor de Invatamant (89%)
si institutiilor de cercetare (86%) utilizeaza intr-o masura mai mare datele statistice de la MEC si autoritatile
subordonate, comparativ cu alte institutii. Reprezentantii institutiilor financiare utilizeaza cel mai mult date
statistice de la BNM (83%) si BNS (75%), iar cel mai putin utilizeaza date statistice care provin de la ministere.
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Tabel 3.1: Ponderea utilizatorilor a statisticilor oficiale, in functie de segmentul de utilizatori.

»Q9. Cdt de des UTILIZATI informatii statistice care provin din urmdtoarele SURSE DE DATE SI INFORMATII
STATISTICE? (cdte un rdspuns posibil pe rdnd)”, %

e st els Afaceri / Ir}stitu‘:cii Institutii
Institutii de cercetare / ) financi- :
PRV .. societate media,
Invatamant agentii de comerci- are presa (in-
T Total, APC, APL, superior / cercetare / S e (banci, s e
g N=777 | N=181 | N=79 | Academii/ | Academia de companii s
. . . tor . nalisti indi-
Universi- Stiinte a s de asigu- vi duali)
tati, N=72 Moldovei, N=11?; rari etc.), N=59 !
N=89 N=36
BNS 89 90 82 88 90 97 75 100
BNM 72 65 61 54 67 91 83 92
MF si aut.sub 70 74 74 48 66 70 59 86
MMPS si aut.sub 70 70 70 65 68 67 28 91
MS si aut.sub 69 71 75 70 65 52 28 89
ME si aut.sub 68 74 70 44 71 59 47 88
MEC si aut.sub 68 72 63 89 86 38 16 89
MM si aut.sub 60 64 67 44 65 48 25 88
MAI si aut.sub 60 74 69 41 42 40 28 89
MIDR si aut.sub 59 65 69 44 52 41 22 88
MAIA si aut.sub 57 60 60 37 68 38 25 84
M] si aut.sub 57 64 62 41 39 42 31 91
MC si aut.sub 50 53 64 48 35 28 19 86
ASP 74 74 80 50 66 79 59 96
CNAS 69 66 73 59 64 75 47 89
ARFC 58 57 73 37 53 62 44 88
ANCRETI 53 52 69 37 46 48 22 86
Altele 21 25 11 17 23 13 6 42

Datele pentru celelalte categorii de utilizatori sunt prezentate in Anexe.

Subcapitol 3.2. Nivelul de incredere in informatiile statistice din sursele oficiale de
date

Utilizatorii de date si informatii statistice au fost rugati sa evalueze fiecare dintre sursele utilizate In privinta
urmatoarelor aspecte - incredere, relevantd, oportunitate, accesibilitate, claritate, coerenta si comparabilitate
si satisfactie.

in general, majoritatea utilizatorilor au afirmat ci au incredere in informatiile statistice oferite de sursele
nationale de date si informatii statistice (cu un scor mediu de 3.1 puncte din maxim 4 puncte). Astfel, gradul
de incredere in informatiile statistice provenite din sursele oficiale de date este unul mediu - 70%.
Institutiile cu cel mai Tnalt scor obtinut la evaluarea nivelului de incredere sunt Banca Nationald a Moldovei,
Biroul National de Statistica, Ministerul Finantelor, Ministerul Educatiei si Cercetarii, Agentia Servicii Publice,
Casa Nationala de Asigurari Sociale - fiecare acumuland un scor de 3.2 puncte din 4. Institutiile cu un scor mai
jos obtinut la evaluarea nivelului de incredere sunt Ministerul Sanatatii, Ministerul Mediului, Ministerul
Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale, Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare, Ministerul Justitiei si
autoritatile subordonate, fiecare acumuland un scor de 3.0 puncte din 4.

Aproximativ fiecare al treilea utilizator al informatiilor statistice care provin de la Banca Nationala si Agentia
Servicii Publice a mentionat ca are incredere totala in informatiile oferite de aceste surse (31% fiecare). 27%
au indicat ca au incredere totala in statistica care provine de la BNS. 18% dintre utilizatorii datelor de la
Ministerul Sanatatii si Ministerul Justitiei au specificat ca mai degraba nu au Incredere sau nu au incredere
deloc in informatia statistica care provine din aceste surse.
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Figura 3.2: Nivelul de incredere in informatiile statistice din diferite surse de date.

,Q10. Cat de multd INCREDERE aveti in informatiile statistice care provin din urmdtoarele SURSE DE DATE SI
INFORMATII STATISTICE? (cdte un rdspuns posibil pe rand), total esantion, %, (pentru medie: puncte 1=minim,
4=maxim)

Nivelul de incredere Media
Biroul National de Statistica, N=655 | IEE 6003 B 2
Banca Nationald a Moldovei, N=557 [ETN s s 6 2
MF si autoritatile/institutiile subordonate, N=443 5 101
MMPS si auteritétile subordonate, N=441 _ 6 82
MS si autoritatile subordonate, N=433 % 4
ME si autoritatile/institutiile subordonate, N=430 6 12 2
MEC si autoritatile subordonate, N=425 51710
MM si autorititile subordonate, N=380 _ m 13 2 30
IMAl si autoritatile subordonate. N=376 [IIEENI 5% 7 12 B
MIDRsi autoritatile subordonate, N=374 [ ENI 88 0 11 9 3
MAIA si autoritatilefinstitutiile subordonate, N=361 8 12 2
MJ si autoritétile subordonate, N=361 8 1B 5
MCsi autoritétile subordonate, N=312 S 81
ASP,N=463 6 6
CNAS. N=435 5 52
ARFC N-365 7 10
ANCRET, N=333 0 83
Alla. N-162 6 54

® Am incredere totala

» Mai degraba am incredere
Nu stiu/ Nu raspund
Mai degraba nu am incredere
Nu am incradere deloc

Respondentii din categoriile Institutii de invatamant, Institutii de cercetare si Institutii financiare par sa aiba
cea mai multa Incredere in informatiile statistice furnizate de BNS (scor mediu 3.3 din 4 puncte). Scorul mediu
pentru increderea in datele furnizate de BNS este cel mai jos in randul categoriei Afaceri / societate comerciala
/ sector privat (3.0). Reprezentantii sectorului privat par a avea cea mai mica incredere in datele furnizate de
Ministerul Afacerilor Interne (2.8). In general, reprezentantii sectorului mass media au mai putina incredere in
date statistice, comparativ cu alte categorii de utilizatori, scorul total fiind de 3.0 puncte din 4.

Utilizatorii de date statistice care s-au identificat ca si utilizatori intermediari, au evaluat nivelul de incredere
in informatiile statistice cu un scor de 3.2 din 4 puncte, iar utilizatorii ocazionali si avansati - 3.1 puncte din 4.
Utilizatorii ocazionali au mai putina incredere in datele care provin de la diferite surse de date, comparativ cu
utilizatorii intermediari sau avansati. Utilizatorii intermediari si avansati au incredere in datele care provin de
la BNS, cu un scor mediu al nivelului de incredere de 3.2 puncte din 4 (a se vedea Anexa 2.2).
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Tabel 3.2: Nivelul de incredere in informatiile statistice din diferite surse de date in functie de

segmentul de utilizatori.

,Q10. Cat de multd INCREDERE aveti in informatiile statistice care provin din urmdtoarele SURSE DE DATE SI
INFORMATII STATISTICE?”, media aritmeticd (puncte 1=minim, 4=maxim)

Institutii de
Autori- Autori- EnstvittltiiAde cercet?‘re / Afa.ceri / -
Invatamant agentii de societate S Institutii
Total tate' Pvu- ta.tequ- superior / cercetare / comerci- !nstltl.ljtll media,
blica blica Lo- " : < financiare
Centrali cali Academii / Academia ala / sec- presa
Universitati | de Stiintea | tor privat
Moldovei
Total 3.1 3.2 3.2 3.2 3.1 3.1 3.2 3.0
BNS 3.2 3.2 3.2 33 33 3.0 3.3 3.1
BNM 3.2 3.3 3.2 33 33 3.2 3.4 3.2
MF si aut. sub. 3.2 3.2 33 34 3.2 3.2 33 3.0
MMPS si aut. sub. 31 32 32 31 31 3.1 32 3.0
MS si aut. sub. 3.0 31 3.0 3.0 31 3.0 31 3.0
ME si aut. sub. 31 32 32 32 31 3.0 31 29
MEC si aut. sub. 3.2 32 32 35 3.2 3.0 3.0 3.0
MM si aut. sub. 3.0 3.2 3.2 31 3.1 2.9 2.9 2.9
MAI si aut. sub. 3.1 33 3.1 3.1 3.0 2.8 3.1 3.0
MIDR si aut. sub. 3 31 3.1 31 3.1 3.0 33 2.9
MAIA si aut. sub. 3.0 3.0 3.1 2.9 3.2 29 3.0 3.0
M] si aut. sub. 3.0 32 3.0 32 2.9 2.9 2.8 2.9
MC si aut. sub. 31 32 32 31 31 3.1 32 3.1
ASP 3.2 33 3.4 3.4 3.1 3.3 3.6 33
CNAS 3.2 3.2 3.4 3.4 3.2 3.2 33 3.0
ARFC 31 3.2 33 3.4 31 3.2 33 29
ANCRETI 31 3.2 33 31 3.1 3.1 3.4 2.9
Alta 31 3.0 2.8 33 31 3.2 3.0 33

Datele pentru celelalte categorii de utilizatori sunt prezentate in Anexe.

In cadrul interviurilor s-a observat ca in mare parte intervievatii au incredere in informatiile statistice

furnizate de BNS, mentiondnd ca BNS este principala sursa de date statistice.

Au fost enumerate si aspecte care i fac pe utilizatori sa nu aiba Incredere totala in datele furnizate de BNS:

S-a mentionat despre diferente intre datele furnizate de BNS si date din alte surse de date, privind
raportarea numarului populatiei generale;

Datele BNS, care reflecta situatia domeniului antreprenorial, par a fi eronate Intr-o oarecare masursj,
deoarece, dupa parerea intervievatului din APL, agentii economici , isi ascund initial numdrul real al
angajatilor”, ceea ce influenteaza corectitudinea datelor prezentate de BNS;

Conditiile de raportare a datelor pentru agenti economici domeniul HoReCa nu sunt clar stabilite -
de exempluy, pensiunile turistice care au mai putin de zece odai sunt scutite de obligativitatea de a
raporta datele despre afacerea sa - acest lucrul ramane la discretia agentului economic, ceea ce 1i
face pe consumatorii datelor statistice sa aiba mai putina incredere, deoarece ,,nu poti sd ai incredere
in datele care nu sunt obligatorii, dar sunt la discretia persoanei”;

Agentii economici care duc mai multe activitati secundare pe langa cea de baza, nu raporteaza
despre ele. Astfel, BNS nu obtine datele despre numarul angajatilor real al unui agent economic;
Modalitatea de agregare a datelor este una invechita si mecanizata, dar nu una logica. Unul dintre
respondenti mentioneaza ca materialul final este prezentat sub forma clasica - sub forma unor
agregdri fragmentate, care nu au legatura intre ele, - si nu corespund cu solicitarea comanditarului,
ceea ce il face sa explice angajatorului BNS particularitatile industriei din care vine, pentru a
justifica solicitarea sa;

Dupa opinia reprezentantului unui ONG, date statistice generale sunt in liber acces pe site-ul BNS,
dar ele sunt indoielnice: ,noi niciodatd nu avem in ele incredere, dar le folosim, pentru cd in lipsa
altora, ne multumim cu ceea ce este”.
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Subcapitol 3.3. Nivelul de relevanta a informatiilor statistice din sursele oficiale de
date

In mare parte, respondentii considerd ci informatia statistici obtinutd din sursele de date statistice este
relevantd, acumuldnd un scor de 3.1 puncte din 4. Gradul de relevanta a acestor informatii statistice este
unul mediu, si anume de 70%. Institutiile cu cel mai inalt scor al nivelului de relevanta sunt BNS, BNM, ASP,
fiecare acumuland un scor mediu de 3.2 din 4. Institutiile cu un scor mai mic al nivelului de relevanta sunt MS,
MM, MIDR, MAIA, M]J, MC, fiecare acumuland un scor de 3.0 din 4.

Ponderi a cate 29% din utilizatorii datelor de la BNS si Banca Nationala considera informatia statistica obtinuta
din aceste surse total relevanta pentru aplicare practica.

Figura 3.3: Nivelul de relevanta a informatiilor statistice din diferite surse.

,Q11. In ce mdsurd informatia statisticd pe care o primiti din urmdtoarele surse este RELEVANTA pentru aplicare
practicd, adicd in ce mdsurd aceasta satisface necesitdtile dvs. informationale, este utild pentru dvs.? (cdte un
rdspuns posibil pe rdnd)’, total esantion, %, (pentru medie: puncte 1=minim, 4=maxim)

Nivelul de relevanta Media
Biroul National de Statistica, N=695 60 352
Banca Nationala a Moldovei, N=557 60 561
MF si autoritatile/institutiile subordonate, N=443 63 6 81
MMPS si autoritatile subordonate, N=441 62 7 91
MS si autoritatile subordonate, N=433 60 5 13 3
ME si autoritatile/institutiile subordonate, N=430 6l 7 101
MEC si autoritatile subordonate, N=425 65 5 7B
MM si autoritatile subordonate, N=380 61 10 1 2
MAI si autoritatile subordonate, N=378 58 7 12 2
MIDR si autoritatile subordonate, N=374  [JEENN 60 9 N1
MAIA si autoritatile/institutiile subordonate, N=361 6l 9 12 2
MJ si autorittile subordonate, N=361 59 g8 1 3
MCsi autaritatile subordonate, N=312 [ 63 8 12 |
ASP, N=463 60 7 71
CNAS, N=435 62 6 81
ARFC, N=365 61 & N1
ANCRETI, N=333 [HIEEN 61 0 92
Alta, N=162 &l 4 72

m Total relevanta
Mai degraba relevanta
Nu stiu / Nu raspund
Mai degraba nu este relevanta
Nu este relevanta deloc

In general, nivelul de relevanti a informatiilor a fost evaluat cu un scor mai mare de citre reprezentantii APL,
institutiilor de Invatdmant si institutiilor financiare - 3.2 puncte din 4. Un scor mai mic la evaluarea nivelului
de relevanta este in randul institutiilor mass media si a reprezentantilor mediului de afaceri - 3.0 puncte din 4.

Utilizatorii intermediari au evaluat cu scor mai mare nivelul de relevanta a informatiilor (3.2) comparativ cu
utilizatorii avansati (3.1) sau ocazionali (3.0). Pentru utilizatorii avansati cele mai relevante date provin de la
BNS (3.3) si ASP (3.3). Iar datele mai putin relevante provin de la MM si MA], fiecare acumuland un scor de 2.9
puncte (a se vedea Anexa 3.2).
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Tabel 3.3: Nivelul de relevanta a informatiilor statistice din diferite surse in functie de segmentul de

utilizatori.

,Q11. In ce mdsurd informatia statisticd pe care o primiti din urmdtoarele surse este RELEVANTA pentru aplicare
practicd, adicd in ce mdsurd aceasta satisface necesitdtile dvs. informationale, este utild pentru dvs.?”, media

aritmeticd (puncte 1=minim, 4=maxim)

Institutii
Institutii de de cerce- .
. Autori- | invatamant tare / Afa.c eri / D o
Autoritate - .. societate Institutii | Institutii
Total Publica tate. Pvu- super101."'/ FIZEE comerci- financi- media,
Centrala bllcav Aca‘.jem‘? / cercetare:/ ala / sec- are presa
Locala Universi- Academia o
tati de Stiinte a
Moldovei
Total 3.1 3.1 3.2 3.2 3.1 3.0 3.2 3.0
BNS 3.2 3.2 33 33 33 3.0 33 3.2
BNM 3.2 3.2 3.2 33 3.2 3.2 3.5 3.1
MF si aut. sub. 31 3.2 32 3.4 3.0 3.1 3.2 3.0
MMPS si aut. sub. 31 3.1 33 32 3.0 3.0 33 3.0
MS si aut. sub. 3.0 3.0 3.1 3.1 3.1 2.9 3.1 2.9
ME si aut. sub. 31 3.2 32 33 3.0 3.0 2.9 3.0
MEC si aut. sub. 31 3.1 3.2 33 3.2 3.0 3.2 3.0
MM si aut. sub. 3.0 3.1 33 2.9 3.0 2.9 3.0 2.9
MAI si aut. sub. 3.1 3.2 3.1 3.1 2.9 2.8 3.1 2.9
MIDR si aut. sub. 3.0 3.0 3.2 31 3.0 2.9 3.0 3.0
MAIA si aut. sub. 3.0 2.9 3.1 2.9 3.1 2.9 3.1 3.0
M] si aut. sub. 3.0 3.1 3.1 3.2 2.8 2.8 3.2 3.0
MC si aut. sub. 3.0 2.9 32 3.0 3.0 3.0 3.2 31
ASP 3.2 3.2 3.4 33 3.1 3.1 3.6 3.1
CNAS 3.1 3.1 3.4 3.2 3.2 3.1 3.5 3.0
ARFC 3.1 3.0 3.4 33 3.1 3.1 33 3.0
ANCRETI 31 3.1 33 3.2 31 3.0 3.4 3.0
Alta 31 3.0 3.0 33 31 3.3 3.0 3.3

Datele pentru celelalte categorii de utilizatori sunt prezentate in Anexe.

In cadrul Interviurilor Aprofundate, intervievatii au declarat ci datele furnizate de BNS sunt intr-o oarecare
masura relevante, Insa pentru unii par complicate de interpretat. Totodata, s-a expus opinia ca uneori datele
prezentate nu satisfac necesitatile utilizatorilor.

Totodata, reprezentantul ONG nu este satisfacut de faptul ca datele statistice din domeniul turistic sunt
inexacte, fragmentare, si nu ofera situatia agregata pe profil teritorial, in ceea ce priveste indicatorii turistici.
Pe langa aceasta, reprezentantul unei organizatii internationale, considera cd mecanismul de colectare a
datelor statistice in teritoriu, nu este unul potrivit, deoarece ,nu toate municipalitdtile au aceeasi capacitate
de a colecta aceste date si de a le furniza fnapoi”.

Unii dintre participanti au declarat ca au avut situatii cand nu au gasit date statistice relevante, de care au
avut nevoie, pe platformele BNS. Intervievatul din domeniul financiar a mentionat ca intalneste lipsa datelor
despre PIB la sfarsitul anului. Pentru reprezentantul institutiei financiare cele mai relevante date ar fi despre
indicatorul macroeconomic - PIB - la sfarsitul anului ,fie el nominal, exprimat ca paritatea puterii de
cumpdrare, aceeasi crestere a lui, dinamica” .

Un alt intervievat declara c3, pe site-ul BNS nu toate datele sunt dezagregate. De exemplu, nu s-au gasit date
privind discriminarea femeilor la locul de munca: ,md gadndeam ca capitolul controale de stat ale inspectiei
muncii, s-ar putea de vdzut, dacd sunt persoane care au depus anumite pldngeri, cd au fost discriminate sau
hdrtuite la locul de muncd. Din pdcate asa date nu sunt accesibile, nici pe site-ul Inspectiei, nici pe site-ul BNS-
ului”,
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Totodata, unul dintre intervievati, reprezentant al institutiilor de invatamant considera ca pentru un

utilizator avansat e mai usor sa utilizeze date statistice de pe site-ul BNS, in schimb, pentru studentii sau
utilizatorii ocazionali, procesul de cautare a datelor pe site-ul BNS posibil ar reprezenta o greutate.

Subcapitol 3.4. Nivelul de oportunitate a informatiilor statistice din sursele oficiale de
date

Respondentii considera, in mare parte, ca informatia provenita din sursele de date statistice este oportuna -
3.1 puncte din 4. Gradul de oportunitate a informatiilor statistice care provin din sursele oficiale de date
este unul mediu - 66.7%. Toate sursele de informatii au acumulat un scor de 3.0 sau 3.1 la evaluarea nivelului
de oportunitate a datelor statistice.

In randul participantilor la sondaj, 27% din utilizatorii datelor de la BNS au afirmat ca informatia statistica
obtinuta de la BNS este total oportuna, iar 59% - mai degraba oportuna.

Figura 3.4: Nivelul de oportunitate a informatiilor statistice din diferite surse.

,Q12. In ce mdsurd informatia, care provine din urmdtoarele surse, este OPORTUNA, adicd in ce mdsurd informatia
vd este disponibild in perioada in care aceasta rdmdne utild pentru scopurile sale principale? (cdte un rdspuns
posibil per fiecare rand)”, %, (pentru medie: puncte 1=minim, 4=maxim)

Nivelul de oportunitate Media
Biroul National de Statistica, N=695 59 4 73
Banca Nationald a Moldovei, N=557 62 5 81
MF si autoritatile/institutiile subordonate, N=443 61 6 101
MMPS si autoritatile subordonate, N=441 61 8 91
MS si autoritatile subordonate, N=433  |JEI 61 7 103
ME si autoritatile/institutiile subordonate, N=430 61 7 N 2
MEC si autoritatile subordonate, N=425 63 5 8¢
MM si autoritatile subordonate, N=380 61 o 12
MAI si autoritatile subordonate, N=378 58 g8 1 2
MIDR si autoritatile subordonate, N=374 60 10 10 2
MAIA si autoritatile/institutiile subordonate, N=361 | EN 57 ay 12 B
MJ si autoritatile subordonate, N=361 63 8 12 2
MCsi autoritatile subordonate, N=312  |JIEHE 64 S 11
ASP, N=463 60 7 81
CNAS, N=435 59 8 91
ARFC,N=365 62 772
ANCRET, N=333 58 n 103
Alta, N=162 60 452

m Total oportuna
Mai degraba este oportuna
Nu stiu / Nu raspund
Mai degraba nu este oportuna
Nu este oportuna deloc

Respondentii din cadrul institutiilor financiare au considerat intr-o masura mai mare ca informatia statistica
oferita de MIDR si ASP este oportuna (scor mediu 3.6). Scorul mediul pentru oportunitatea datelor furnizate
de BNS este mai inalt in randul categoriei de respondenti din APL (3.3), institutii de invatamant (3.3), institutii
de cercetare (3.3); iar un scor mai mic este in randul respondentilor din mediul de afaceri (2.9).

In functie de categoria de utilizatori, utilizatorii intermediari au oferit cel mai inalt scor pentru BNS la evaluarea
nivelului de oportunitate (3.2) (a se vedea Anexa 4.2).
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Tabel 3.4: Nivelul de oportunitate a informatiilor statistice din diferite surse in functie de segmentul

de utilizatori.

»Q12. In ce mdsurd informatia, care provine din urmdtoarele surse, este OPORTUNA, adicd in ce mdsurd informatia
vd este disponibild in perioada in care aceasta rdmdne utild pentru scopurile sale principale?”, media aritmeticd

(puncte 1=minim, 4=maxim)

Institutii
Institutii de de cerce- .
. . PR Afaceri /
Autori- Autori- | Invatamant tare / : N I
- . societate Institutii | Institutii
tate Pu- tate superior / agentii de : . : o
Total . o - .. comerci- financi- media,
blica Cen- | Publicd | Academii/ | cercetare / <
< < . : . ala / sec- are presa
trala Locala Universi- Academia P
tati de Stiinte a P
Moldovei

Total 3.1 3.1 3.2 3.2 3.1 2.9 33 3.0
BNS 3.1 3.2 33 33 33 2.9 3.2 3.1
BNM 3.1 3.1 3.1 3.2 3.2 3.2 3.5 2.9
MF si aut. sub. 31 32 33 3.2 3.0 3.0 33 2.9
MMPS si aut. sub. 3.1 3.2 3.2 3.2 3.1 3.0 3.4 2.9
MS si aut. sub. 3.0 3.1 3.1 3.2 3.0 2.8 3.3 2.9
ME si aut. sub. 3.1 3.1 3.3 3.2 3.0 2.9 3.1 2.9
MEC si aut. sub. 31 3.2 3.2 33 3.2 3.0 3.4 29
MM si aut. sub. 3.0 3.1 33 3.0 3.0 2.9 3.1 3.0
MAI si aut. sub. 31 33 3.1 3.1 3.0 2.6 3.1 3.0
MIDR si aut. sub. 3.0 3.1 3.2 3.0 29 2.9 3.6 3.0
MAIA si aut. sub. 3.0 3.0 3.2 2.7 3.1 2.9 3.3 2.9
M] si aut. sub. 3.0 3.2 3.1 3.2 3.0 2.7 3.1 3.0
MC si aut. sub. 3.0 3.0 32 3.0 3.0 3.0 33 3.0
ASP 3.1 3.2 33 33 3.1 3.0 3.6 3.1
CNAS 3.1 31 3.4 33 3.2 3.2 3.4 2.9
ARFC 31 3.1 33 3.4 3.1 3.0 3.4 3.0
ANCRETI 3.0 3.1 33 3.2 3.1 2.8 3.4 2.9
Alta 3.2 31 31 33 3.2 32 3.5 3.3

Datele pentru celelalte categorii de utilizatori sunt prezentate in Anexe.

Referitor la cat de oportune sunt informatiile statistice oferite de BNS, participantii la Interviurile
Aprofundate au mentionat ca anumite date sunt publicate cu intarziere. De exemplu, potrivit unui

intervievat, datele privind formarea continua pentru anul 2021 nu sunt disponibile la moment. La fel, s-a

precizat ca datele din PIB sunt necesare incepand cu a doua jumadtate a lunii ianuarie, dar chiar si in prezent,
iunie 2022, ,nu este o cifrd exactd pentru sfarsitul anului precedent”. Din cauza intarzierilor in furnizarea
datelor statistice, este complicata elaborarea rapoartelor pe anumite domenii, in special pentru ONG-uri sau

organizatii internationale.

Pe de alta parte, intervievatul din domeniul APL a spus ca informatia e oportuna si chiar daca ar dori ca unele

date sa fie publicate mai devreme, nu se asteaptad la asta: ,Stim cd acestea nu vor fi disponibile mai devreme,

deoarece initial sunt astfel de termene pentru depunerea rapoartelor statistice ale statisticilor in sine”.

Subcapitol 3.5. Nivelul de accesibilitate a informatiilor statistice din sursele oficiale

de date

In privinta accesibilititii informatiei din sursele de date statistice, majoritatea respondentilor au afirmat ci
datele sunt accesibile, cu un scor de 3.0 din 4 puncte. Rezultatele sondajului arata ca gradul de accesibilitate
a informatiilor statistice este unul mediu, cu o valoare de 66,7%. Institutiile care au acumulat cel mai inalt
scor la evaluarea nivelului de accesibilitate sunt BNS si BNM cu un scor de 3.2. ASP si CNAS au acumulat un scor
de 3.1 puncte, iar celelalte institutii analizate au scor de 3.0 sau 2.9.

O treime dintre intervievatii care utilizeaza BNS au mentionat ca informatia de la BNS este total accesibila.
Totodata, cel putin o parte din respondenti au apreciat informatia obtinutda din sursele prezentate drept
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inaccesibila. Fiecare al patrulea utilizator al datelor de la Ministerul Justitiei si Ministerul Agriculturii si
Industriei Alimentare a declarat ca informatia din aceste surse este, In general, inaccesibila.

Figura 3.5: Nivelul de accesibilitate a informatiilor statistice.

,Q13. In ce mdsurd informatia care provine din urmdtoarele surse este ACCESIBILA, adicd cdt de usor este sd o
obtineti, inclusiv pe suportul solicitat (fisier, bazd de date, pagind web, publicatii tipdrite etc.)?(cdte un rdspuns
posibil per fiecare rdnd)”, %, (pentru medie: puncte 1=minim, 4=maxim)

Nivelul de accesibilitate Media
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Biroul National de Statistica, N=655
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MEC si autoritatile subordonate, N=425
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Nu este accesibila deloc
Respondentii din categoria APL au oferit un scor mai Tnalt la evaluarea nivelului de accesibilitate, in total
acumuland un scor mediu de 3.3 din 4 puncte. [ar un scor mai mic 1-au oferit reprezentantii institutiilor mass
media (2.9 puncte in medie). Datele care provin de la BNS au fost evaluate cu un scor mai ridicat de citre APL
si institutiile de Invatamant ( 3.4).

Utilizatorii intermediari si avansati au evaluat nivelul de accesibilitate a datelor cu un scor de 3.1 puncte, iar
utilizatorii ocazionali — 3.0 puncte (a se vedea Anexa 5.2).
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Tabel 3.5: Nivelul de accesibilitate a informatiilor statistice din diferite surse in functie de segmentul
de utilizatori.
,Q13. In ce mdsurd informatia care provine din urmdtoarele surse este ACCESIBILA, adicd cdt de usor este sd o
obtineti, inclusiv pe suportul solicitat (fisier, bazd de date, pagind web, publicatii tipdrite etc.)?”, media aritmeticd
(puncte 1=minim, 4=maxim)

Institutii de AN el
Autori- . PR cercetare / Afaceri /
Autori- Invatamant . : N o
tate - agentii de societate Institutii Instituti
. . | tatePu- superior / : . . ; :
Total | Publica . o .. cercetare / comerci- financi- i media,
blica Lo- | Academii / . <
Cen- < : . Academia ala / sec- are presa
< cald Universi- " .
trala < de Stiintea | tor privat
tati ’ i
i Moldovei
Total 3.0 3.1 3.3 3.2 3.0 3.0 3.2 2.9
BNS 3.2 3.2 3.4 3.4 3.2 3.2 3.3 3.2
BNM 3.2 3.2 3.2 3.2 3.2 3.2 3.4 2.8
MF si aut. sub. 3.0 3.0 33 33 2.9 3.0 33 2.9
MMPS si aut. sub. 3.0 3.0 33 33 3.0 3.0 32 2.8
MS si aut. sub. 3.0 3.0 32 33 2.9 3.0 2.9 2.8
ME si aut. sub. 3.0 3.0 33 3.2 2.9 3.0 2.9 2.8
MEC si aut. sub. 3.0 3.0 33 3.4 3.0 2.9 3.0 2.7
MM si aut. sub. 3.0 3.0 33 3.0 2.9 2.9 3.4 2.9
MAI si aut. sub. 3.0 3.1 3.2 3.1 2.8 2.7 3.0 2.9
MIDR si aut. sub. 3.0 3.0 3.2 3.2 2.9 2.8 3.3 2.8
MAIA si aut. sub. 2.9 2.9 3.2 2.9 2.9 2.9 3.1 2.8
M] si aut. sub. 2.9 3.0 3.1 3.1 2.8 2.7 2.9 2.7
MC si aut. sub. 3.0 3.0 32 3.2 3.0 2.9 33 3.0
ASP 3.1 3.1 33 3.4 3.1 3.1 3.5 2.9
CNAS 3.1 3.1 33 33 3.2 3.2 3.5 2.9
ARFC 3.0 3.0 33 33 3.0 3.0 3.4 2.8
ANCRETI 3.1 3.0 33 3.4 3.0 2.9 3.4 2.9
Alta 3.2 3.2 3.1 3.5 33 33 3.5 3.2

Datele pentru celelalte categorii de utilizatori sunt prezentate in Anexe.

In privinta la cat de usor se obtin datele de la BNS, opinia intervievatilor s-a divizat. O parte dintre
intervievati considera ca procesul de obtinere a datelor de la BNS e unul usor - se poate de expediat o
solicitare scrisa sau de extras datele de sine statator de pe site-ul BNS. Totusi, metoda de solicitare directa a
datelor statistice necesare nu este una favorabild, dupa opinia unui intervievat, ci ar trebui sa fie acces liber
la mai multe baze de date cu posibilitatea extragerii datelor necesare, intr-o forma potrivita individual. Se
considera ca utilizatorii avansati de date statistice ar avea nevoie de acces liber la mai multe date statistice,
ca sa nu fie nevoiti sd astepte raspunsul din partea BNS la solicitarile de date, care poate dura mai mult timp.

O alta parte dintre participantii la Interviuri Aprofundate, mentioneaza ca e destul de complicat sau aproape
imposibil de obtinut datele statistice de la Biroul National de Statistica. Dupa opinia unui reprezentant
informatia solicitata de la BNS ajunge intr-o forma in care este usor pentru reprezentantii BNS sa o extraga
din baza de date, dar nu in asa fel, cum o solicita utilizatorii. Totodatd, reprezentantul ONG-ului a relatat ca
in cazul 1n care exista vreo problema 1n extragerea datelor, mereu primeste ajutor din partea BNS pentru a
clarifica problema. De asemenea,, s-a spus cd este mai complicat de obtinut datele de la BNS la solicitare.
Intervievatul a povestit despre experienta sa cand datele solicitate de la BNS au venit cu 3 luni de intarziere.

Subcapitol 3.6. Nivelul de claritate a informatiilor statistice din sursele oficiale de date

Majoritatea intervievatilor au apreciat informatia din sursele de date statistice ca fiind clara (scor de 3.1 din 4).
Astfel, gradul de claritate a informatiilor statistice provenite din sursele oficiale de date drept unul
mediu are valoarea de 70%. Institutiile care au acumulat cel mai Inalt scor la evaluarea nivelului de claritate
a informatiei sunt BNS (3.2), BNM (3.2), ASP (3.2). Institutiile care au acumulat un scor mai mic la evaluarea
nivelului de claritate a informatiei sunt MIDR (3.0) SI M] (3.0).
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In randul respondentilor, 32% dintre utilizatorii BNS si 29% din utilizatorii datelor de la Banca Nationald au
mentionat cad informatia statistica din aceste surse este total clara.

Figura 3.6: Nivelul de claritate a informatiilor statistice.
,Q14. In ce mdsurd informatia care provine din urmdtoarele surse este CLARA, adicd este simpld de inteles? (cate
un rdspuns posibil per fiecare rdand)”, %, (pentru medie: puncte 1=minim, 4=maxim)

Biroul National de Statistica, N=695

Banca Nationala a Moldovei, N=557

MF si autoritatile/institutiile subordonate, N=443
MMPS si autoritatile subordonate, N=441

MS si autoritatile subordonate, N=433

ME si autoritatile/institutiile subordonate, N=430
MEC si autoritatile subordonate, N=425

MM si autoritatile subordonate, N=380

MAI si autoritatile subordonate, N=378

MIDR si autoritatile subardonate, N=374

MAIA si autoritatile/institutiile subordonate, N=361
MJ si autoritatile subordonate, N=361

MCsi autoritatile subordonate, N=312
ASP,N=463

CNAS, N=435

ARFC, N=365

ANCRETI, N=333

Alta, N=162
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In general, cel mai inalt scor la evaluarea nivelului de claritate a fost oferit de citre reprezentantii institutiilor

financiare - 3.4, iar un scor mai mic l-au oferit institutiile mass media - 2.9. Respondentii care fac parte din
categoria Institutii financiare au apreciat datele statistice oferite de ASP ca fiind cele mai clare (3.6). Utilizatorii

avansati au oferit un scor mai ridicat la evaluarea nivelului de claritatea datelor care provin de la BNS (3.3)

comparativ cu utilizatorii ocazionali (3.2) si intermediari (3.2). In general, utilizatorii ocazionali au evaluat mai
jos nivelul de claritate a informatiilor, majoritatea surselor de date acumuland un scor de 3.0 sau 3.1 puncte (a

se vedea Anexa 6.2).
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Tabel 3.6: Nivelul de claritate a informatiilor statistice din diferite surse in functie de segmentul de

utilizatori.

,Q14. In ce mdsurd informatia care provine din urmdtoarele surse este CLARA, adicd este simpld de inteles?”, media

aritmeticd (puncte 1=minim, 4=maxim)

Institutii de Imsai ke
Autori- Autori- | invAtSmant cercetare / Afaceri /
tate Pu- - agentii de societate Institutii | Institutii
Total blica tat? . super101."/ cercetare / comerci- financi- media,
Cen- PUbh(ia Acafiemg/ Academia de ala / sec- are presa
< Locala Universi- » .
trala it Stiinte a tor privat
’ Moldovei
Total 3.1 3.1 33 33 3.2 3.1 3.4 2.9
BNS 3.2 3.2 3.4 33 33 3.2 3.4 3.1
BNM 3.2 3.2 3.2 3.4 3.2 3.3 3.4 2.9
MF si aut. sub. 3.1 3.1 33 3.4 3.1 3.1 3.3 3.0
MMPS si aut. sub. 31 32 3.2 32 3.2 31 33 2.9
MS si aut. sub. 31 31 3.2 32 3.2 31 33 2.9
ME si aut. sub. 31 31 3.3 33 3.1 31 31 2.9
MEC si aut. sub. 31 31 3.2 33 33 31 32 2.9
MM si aut. sub. 31 3.1 33 3.2 3.1 3.0 3.5 2.9
MAI si aut. sub. 31 3.2 3.2 3.4 3.0 2.9 33 29
MIDR si aut. sub. 3.0 3.1 3.2 31 3.1 3.0 33 2.8
MAIA si aut. sub. 31 3.0 33 3.1 3.2 3.0 3.4 2.9
M] si aut. sub. 3.0 31 3.1 32 3.0 2.9 33 2.8
MC si aut. sub. 31 31 33 33 3.2 32 3.5 3.0
ASP 3.2 31 3.3 32 3.2 32 3.6 3.0
CNAS 31 3.1 33 33 33 3.2 3.5 2.9
ARFC 31 3.0 33 3.4 3.1 3.1 3.5 2.9
ANCRETI 3.1 3.1 33 3.4 3.2 2.9 3.6 29
Alta 3.2 3.0 3.2 33 3.5 3.4 4.0 3.2

Datele pentru celelalte categorii de utilizatori sunt prezentate in Anexe.

in cadrul interviurilor, utilizatorii de date statistice au impartasit neclaritatile pe care le au in lucrul cu datele

statistice furnizate de BNS:

- Pentru unul si acelasi indicator sunt atribuite mai multe valori;
- Datele pot fi interpretate si calculate diferit;
- Este riscul ca pentru acelasi indicator sa existe valori diferite, astfel utilizatorul nu poate fi sigur
cand este calculul final (in cazul reprezentantului institutiei financiare);
- Nu este explicata procedura de extragere a anumitor date; nu sunt explicati indicatori pe care fi
calculeaza BNS si unde pot fi gasiti, de unde pot fi extrasi, ceea ce creeaza confuzii in intelegerea

datelor;

Pentru a solutiona aceste neclaritati, institutiile realizeaza sondaje proprii sau apeleaza la agentii de
cercetare pentru a afla unele date statistice sau utilizeaza date din alte surse existente. S-a mentionat ca daca
apar neclaritati in lucrul cu datele statistice, este posibilitatea de a adresa Intrebari in ordinea stabilita de
lege si de a obtine explicatii din partea BNS.

Subcapitol 3.7. Nivelul de coerenta si comparabilitate a informatiilor statistice din

sursele oficiale de date

In mare parte, respondentii considera ci informatia care provine din sursele nationale de date statistice este
coerentda si comparabilda (cu un scor de 3.0 puncte din 4). Gradul de coerenta si comparabilitate a
informatiei statistice din sursele de date oficiale este unul mediu, cu o valoare de 66,7%. Institutiile cu
cel mai mare scor la evaluarea nivelului de coerenta si comparabilitate sunt BNS si BNM, cu un scor de 3.1
puncte. Institutiile cu un scor mai jos sunt MS, ME, MIDR, MAIA, M] - cu un scor de 2.9 puncte.
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Un respondent din cinci in randul utilizatorilor datelor de la BNS (21%) si Banca Nationala (20%) a afirmat ca
informatia care provine din aceste surse este coerentd si comparabila.

Figura 3.7: Nivelul de coerenta si comparabilitate a informatiilor statistice.

,Q15. In ce mdsurd informatia care provine din urmdtoarele surse este COERENTA si COMPARABILA (presupune
cd informatiile consecvente pot fi combinate si utilizate impreund in mod valid; zone geografice sau alte zone)?
(cdte un rdspuns posibil per fiecare rdnd)”, %, (pentru medie: puncte 1=minim, 4=maxim)
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Datele oferite de ASP au fost apreciate ca fiind cele mai coerente si comparabile de catre respondentii din
categoria Institutii financiare (scor mediu 3.6). Nivelul de coerentd a datelor statistice oferite de BNS a fost
apreciat cu un scor mediu de 3.3 de respondentii care fac parte din APL. In general, institutiile media/presa au
oferit un scor mai jos la evaluarea in total a nivelului de coerenta si comparabilitate a informatiilor statistice
(2.8), iar un scor mai Inalt a fost oferit de APL (3.2) si institutii financiare (3.2). Toate tipurile de utilizatori au
evaluat la acelasi nivel coerenta si comparabilitatea (scor 3.0)(a se vedea Anexa 7.2).
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Tabel 3.7: Nivelul de coerenta si comparabilitate a informatiilor statistice din diferite surse in functie

de segmentul de utilizatori.

,Q15 In ce mdsurd informatia care provine din urmdtoarele surse este COERENTA si COMPARABILA (presupune
cd informatiile consecvente pot fi combinate si utilizate impreund in mod valid; zone geografice sau alte zone)?”,
media aritmeticd (puncte 1=minim, 4=maxim)

Institutii de

Institutii de
cercetare /

Afaceri /

Autori- Autori- 1nva§amant agentii de societate Institutii | Instituti
To- tate Pu- tate superior / . - : . .
tal blica Cen- | Publica | Academii/ cerceta.re / comerct- financi- i media,
trala Locala Universi- Acadﬂemla de | ald/ Sec are presa
it Stiinte a tor privat
’ Moldovei
Total 3.0 3.0 3.2 3.1 2.9 3.0 3.2 2.8
BNS 3.1 3.1 33 3.2 3.1 3.1 3.2 3.0
BNM 3.1 3.1 3.2 3.2 3.0 33 3.4 2.9
MF si aut. sub. 3.0 3.0 3.2 3.1 2.9 3.1 3.2 2.9
MMPS si aut. sub. 3.0 3.0 3.2 3.0 2.9 3.1 3.2 2.8
MS si aut. sub. 2.9 3.0 3.1 3.0 2.9 2.9 2.9 2.7
ME si aut. sub. 2.9 3.0 3.2 3.0 29 3.0 2.8 2.7
MEC si aut. sub. 3.0 3.0 3.2 3.2 3.0 3.0 3.0 2.8
MM si aut. sub. 2.9 3.0 3.2 3.0 29 3.0 3.0 2.8
MAI si aut. sub. 3.0 3.2 3.0 29 2.8 2.7 2.9 29
MIDR si aut. sub. 2.9 3.0 3.1 3.1 2.8 3.0 3.0 2.8
MAIA si aut. sub. 2.9 2.9 3.1 2.8 2.9 2.9 3.0 2.8
M] si aut. sub. 2.9 3.0 3.0 3.1 2.8 2.8 3.0 2.7
MC si aut. sub. 3.0 3.0 3.2 3.1 3.0 3.1 3.2 3.0
ASP 3.0 3.0 3.2 3.1 3.0 3.1 3.6 29
CNAS 3.0 2.9 33 3.1 3.0 3.2 3.5 2.8
ARFC 3.0 3.0 3.2 33 2.9 3.0 3.5 2.8
ANCRETI 3.0 31 3.2 3.1 2.9 2.9 33 2.9
Alta 3.1 3.0 3.3 3.4 2.9 3.3 3.5 3.0

Datele pentru celelalte categorii de utilizatori sunt prezentate in Anexe.

Fiind rugati sa descrie In ce masura informatiile statistice de la BNS sunt comparabile si coerente, opiniile s-
au divizat. O parte dintre intervievati considerda ca datele statistice pe care le obtin de la BNS, sunt

comparabile. Pe de alta parte, majoritatea intervievatilor sunt de opinie ca datele nu sunt comparabile si nici

coerente.

Un alt aspect care arata ca unele date nu pot fi comparabile intre ele, este faptul ca pentru masurarea unor
indicatori s-a schimbat metodologia. Astfel, datele masurate dupa diferite metodologii, nu pot fi comparate
intre ele. Mai multi intervievati au declarat ca pe parcursul anului BNS ofera datele pentru un indicator,
calculat dupa diferite formule, ceea ce face imposibila compararea in dinamica al acestui indicator.

Subcapitol 3.8. Nivelul de satisfactie cu informatiile statistice din sursele oficiale de

date

Majoritatea utilizatorilor intervievati sunt, in general, satisfacuti de informatiile si datele statistice din sursele
prezentate (scor 3.1). Reiesind din rezultatele sondajului, gradul de satisfactie cu informatiile statistice
este unul de 70%, fiind unul mediu. Institutiile cu cel mai mare scor al nivelului de satisfactie al utilizatorilor
sunt BNS, BNM, MF, MC, ASP si CNAS, fiecare avand un scor de 3.2 puncte. Institutiile cu un scor mai jos sunt
MAIA si M] cu un scor de 3.0 puncte.

Fiecare al cincilea respondent care utilizeaza datele de la Biroul National de Statistica (21%) si Banca Nationala
(19%) este foarte satisfacut de informatiile statistice din aceasta sursa.
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Figura 3.8: Nivelul de satisfactie cu informatiile statistice din diferite surse.
,Q16. Cat de SATISFACUT/A sunteti de informatiile si datele statistice care provin din urmdtoarele SURSE DE
DATE? (cate un rdspuns posibil per fiecare rand)”, %, (pentru medie: puncte 1=minim, 4=maxim?!)

Nivelul de satisfactie Media
Biroul National de Statistica, N=695 2 n 3'
Banca Nationala a Moldovei, N=557 [ EJII T a2mms 12 3
MF si autoritatile/institutiile subordonate, N=443 7 21 D

MMPS si autoritatile subordonate, N=441 9 18 40
MS si autoritatile subordonate, N=433 7 20 5]
ME si autoritatile/institutiile subordonate, N=430 8 2 4

MEC si autoritatile subordonate, N=425 19 41]

MM si autoritatile subordonate, N=380 18 3|

MAI si autoritatile subordonate, N=378

MIDR si autoritatile subordonate, N=374

MAIA si autoritatile/institutiile subordonate, N=361
MJ si autoritatile subordonate, N=361

MCsi autoritatile subordonate, N=312
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ARFCN=365 NS B 18 4
ANCRETI, N=333 2 18 4]
Alta, N=162 B 4l

m Foarte satisfacut/a

wm Oarecum satisfacut/a
Nu stiu / Nu raspund
Nici satisfacut, nici nesatisfacut/a
Oarecum nesatisfacut/a

m Foarte nesatisfacut/a

Respondentii din categoriile APL, institutii de invatamant si institutii financiare sunt in masura mai mare
satisfacuti cu informatiile statistice (3.2). Respondentii din categoria APL sunt satisfiacuti intr-o masura mai
mare de informatiile statistice care provin de la BNS (3.4), comparativ cu respondentii din alte categorii. Mai
putin satisficuti de datele oferite de BNS sunt reprezentantii APC (3.1) si mediul de afaceri (3.1). in functie de
categoria de utilizatori, utilizatorii intermediari sunt satisfacuti intr-o masura mai mare de statistici (3.2)
comparativ cu utilizatorii ocazionali (3.1) si cei avansati (3.1). Utilizatorii avansati sunt satisfacuti In masura
mai mica de informatiile statistice care provin de la M] (2.9), si in masura mai mare sunt satisfacuti de
informatiile de la CNAS (3.3) (a se vedea Anexa 8.2).

! La calcularea mediei au fost excluse persoanele care au oferit raspunsul ,,nici satisfacut/a, nici nesatisfacut/a”.
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Tabel 3.8: Nivelul de satisfactie cu informatiile statistice din diferite surse in functie de segmentul de

utilizatori.

,Q16 Cat de SATISFACUT/A sunteti de informatiile si datele statistice care provin din urmdtoarele SURSE DE
DATE?”, media aritmeticd (puncte 1=minim, 4=maxim)

Institutii
Institutii de cerce- Afa.c eri / s Institu-
de invati- tare / societate Institutii tii me-
Medie per coloana Total APC APL At agentii comerci- financi- i
mant su- o dia,
. de cerce- | ala/sec- are
perior tare / tor privat presa
ASM

Total 3.1 3.1 3.2 3.2 3.1 3.1 3.2 3.1
BNS 3.2 3.1 34 3.2 33 3.1 3.3 33
BNM 3.2 3.1 33 3.1 3.2 33 3.4 3.1
MF si aut. sub. 3.2 3.2 3.3 3.3 3.1 3.1 3.3 3.1
MMPS si aut. sub. 3.1 3.1 3.2 3.2 3.1 3.2 3.3 3.0
MS si aut. sub. 3.1 3.1 3.2 3.1 3.1 3.0 3.0 3.0
ME si aut. sub. 3.1 3.1 3.3 3.3 3.1 3.1 3.1 2.9
MEC si aut. sub. 3.1 3.2 3.2 3.2 3.1 3.2 3.0 3.0
MM si aut. sub. 3.1 3.2 33 3.1 3.1 3.0 3.0 3.0
MAI si aut. sub. 3.1 3.2 3.1 3.2 3.0 2.9 3.0 3.1
MIDR si aut. sub. 3.1 3.2 3.2 3.2 3.1 3.2 3.2 3.0
MAIA si aut. sub. 3.0 3.0 3.1 3.1 3.1 3.0 3.0 3.1
M]J si aut. sub. 3.0 3.1 3.1 3.2 2.9 2.9 3.1 2.9
MC si aut. sub. 3.2 3.2 3.3 3.2 3.1 3.2 3.0 3.1
ASP 3.2 3.2 33 3.2 3.1 3.2 3.4 3.2
CNAS 3.2 3.1 3.4 3.4 33 33 33 3.1
ARFC 3.1 3.1 33 3.2 3.2 3.2 3.4 3.0
ANCRETI 3.1 31 33 33 3.1 3.0 3.1 2.9
Alta 3.2 3.0 3.1 3.5 3.2 3.3 3.0 3.4

Datele pentru celelalte categorii de utilizatori sunt prezentate in Anexe.
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CAPITOLUL IV: SATISFACTIA CU PRODUSELE SI DATELE STATISTICE ALE BNS

Acest capitol include date ce se refera la frecventa de utilizare a datelor statistice pe domenii oferite de BNS,
nivelul de satisfactie cu aceste date, frecventa de utilizare si nivelul de satisfactie cu produsele si serviciile BNS.

Datele din capitolul IV au fost analizate dupa primele 7 categorii de utilizatori care au detinut o pondere mai
mare in total utilizatori, sianume: Autoritate publica centrala, Autoritate publica locala, Institutii de invatamant
superior / Academii / Universitati, Institutii de cercetare / agentii de cercetare / ASM, Afaceri / societate
comerciald / sector privat, Institutii financiare (badnci, companii de asigurari etc.), Institutii media, presa
(inclusiv jurnalisti individuali).

Rezultatele pentru celelalte categorii de utilizatori intervievati, si anume: Sindicate/asociatii profesionale,
ONG-uri / Societatea civila, Partid sau organizatie politica, Organizatii internationale, Misiuni diplomatice /
Ambasade / Consulate, Persoana fizica / cetateni / public larg / studenti, au fost incluse in Anexe.

Subcapitol 4.1. Frecventa de utilizare si nivelul de satisfactie cu datele statistice
furnizate de Biroul National de Statistica, pe domenii

Cel mai mult utilizate domenii de date statistice oferite de BNS sunt nivelul de trai al populatiei (79% dintre
respondenti utilizeaza aceste date), preturi (79%), statistica salarizarii (77%), populatia si procesele
demografice (76%). Top 5 domenii statistice furnizate de BNS, folosite cel putin o data pe saptimana de
respondenti - preturile (25%), finante (16%), protectia sociald (16%), nivelul de trai al populatiei (14%),
ocrotirea sanatatii (13%).

In general, utilizatorii avansati utilizeazd in proportie mai mare diferite domenii de statistici, comparativ cu
utilizatorii intermediari sau ocazionali. Ceie mai utilizate domenii de catre utilizatorii avansati sunt Statistica
salarizarii (87%) si Nivelul de trai al populatiei (86%). Aceleasi domenii sunt cele mai utilizate si in randul
utilizatorilor intermediari (81%), iar In cazul utilizatorilor ocazionali sunt domeniile Preturi (76%) si Nivelul
de trai (75%).
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Figura 4.1: Frecventa de utilizare a datelor statistice furnizate de BNS.
»,Q17. Cdt de des ati folosit urmdtoarele date statistice furnizate de Biroul National de Statisticd? (cdte un rdspuns
posibil per fiecare rand)”, total esantion, N=777, %

Frecventa de utilizare

%% utilizatori

Nivelul de trai al populatiei CON:] 16 12 JoE 12 3 21
Preturi w7 16 SEsE 2
Statistica salarizarii 7 6 19 mn fme 12 23
Populatia si procesele demografice 76 4 n 2z 4 ER 24
Forta de munca 8l6 15 13 N ° 27
Ocrotirea sanatati El716 15 12 F8d 10 ER 28
Finante m7 15 9 Bl 10 28
Protectia sociala a populatiei Bl 7 13 POVEENNS 29
Invatamint si stiintd e 12 19 w10 ER 33
Antreprenoriat EJ& 5 15 10 78" 10 =N 34 | 66 |
Statisticaregionala E& 6 12 [9 BEW 1 EN 36
Tehnologia informatiei. Posta si telecomunicati [E&'4 10 6 B88 11 HEOH 38
Comert interior de bunurisiservici ZBI5 13 10 Il 8 L) [ 61 |
Mediulinconjurator EJ& 7 11 (7 88 11 ENR 39
Agricultura ZEN5 9 117 N 10 HEN 40 | 60 |
Transporturi EF7Z5 10 '8 B0 10 EEH 40 | 60 |
Statistica gender #6514 8 | 8 BEN 1 43
Industrie JigI5 11 9 NN 10 IEH 43
Energetica EJ&I3 14 8 151 8 IEA 44
Comert exterior JiSI5 11 Ve NSNS EEN 44
Locuinte si utilitati publice 285 10 7 Bl 11 44
Turism 245 7 [7 B8N 12 EDRE 45
Constructii 133 12 7 Il 9 48
Justitie si infractionalitate B615 8 S5 S EEH 48
Culturasisport EJ@&l4 9 '8 160 8 EEH 48
Utilizarea timpului 43 7 50 10 49
Conturi nationale 233 9 616l 9 IEER 53
Investitiiinactive (84 9 7180 9 53
Altele % 95 :
m Zilnic
Saptamanal
O data la 2-3 saptamani
Lunar
O data la 2-3 luni
m O data la 6 luni
O data pe an
m Mai rar decat o data pe an
Nu utilizez

Utilizatorii de date statistice furnizate de BNS din domeniile specificate au fost rugati sa aprecieze cat de
satisfacuti sunt cu aceste date - majoritatea respondentilor sunt satisfacuti de date (cu un scor de 3.0 din 4
puncte). Datele statistice de care utilizatorii sunt foarte satisfacuti sau oarecum satisfacuti in masura mai mare
fac parte din urmatoarele domenii - invatamant si stiinta (72% din respondenti sunt satisfacuti de aceste date
furnizate de BNS), forta de munca (70%), agricultura (69%), cultura si sport (69%). Datele statistice de care
respondentii sunt oarecum nesatisfacuti sau foarte nesatisfacuti fac parte din urmatoarele domenii - preturi
(12% dintre respondenti nu sunt satisfacuti), protectia sociala a populatiei (10% nu sunt satisfacuti).
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Figura 4.2: Nivelul de satisfactie de datele statistice furnizate de BNS.

»,Q18. Cat de satisfdcut/d sunteti de date statistice furnizate de Biroul National de Statisticd din urmdtoarele
domenii? (cdte un rdspuns posibil per fiecare rdnd)”, total esantion, %, (pentru medie: puncte 1=minim,
4=maxim?)

Nivelul de satisfactie Media
Nivelul de trai al populatiei, N=611 JER 560 7 19 72
Preturi, N=610 [ENENE2nmmmw 7 18 7
Statistica salarizarii, N=557 [l 5 7 19 6B
Populatia si procesele demografice, N=590 [JEEsS7m e 17 68
Forta de munca, N=570 6 17 4l
Ocrotirea sanatatii, N=560 R sa 7 20 68
Finante, N=557  [NIEERs7ny . 11 17 4R
Protectia sociala a populatiei, N=551 JEBI 0550 7 19 6 &
invatdmint si stiintd, N=521 8 16 31
Antreprenoriat, N=509 [ERSE o 20 41
Statistica regionala, N=494 JEJ 0550 9 21 = |
Tehnologia informatiei. Posté si telecomunicatii, N=480 [JEE I sg s 19 41
Comert interior de bunuri si servici, N=477 JEIlI 8580 9 18 4B
Mediul inconjurdtor, N=474 JERsGy 9 19 68
Agricultura, N=467 IsE 9 17 3B
Transporturi, N=464 RS20y 8 2 68
Statistica gender, N=445 ESIIY 8 20 682
Industrie, N=440 ERsZ 6 22 |58
Energetica, N=437 ERSEY 10 15 58
Comert exterior, N=435 [l ss I s 20 4l
Locuinte si utilitsti publice, N=435 ERG3 1 21 50
Turism, N=428  ERsay 1 20 58
Constructii, N=407 JENSEy 10 22 41
Justitie si infractionalitate, N=403 [Jill 55 0 9 19 62
Cultura si sport, N=401 EEEMES 12 13 &l
Utilizarea timpului, N=395 10 23 50
Conturi nationale, N=368 [l s3 10 20 5@
Investitii in active, N=368 ENISEI 0 20 58
Altele, N=39 IEEEEZEN 10 18 58
B Foarte satisfacut/a

m Oarecum satisfacut/a
Nu stiu / nu este aplicabil
Nici satisfacut/a, nici nesatisfacut/a
Oarecum nesatisfacut/a

W Foarte nesatisfacut/a

in medie, respondentii din APL sunt in masura mai mare satisficuti cu datele statistice furnizate de BNS (3.0).
In functie de categoria de utilizatori, utilizatorii avansati sunt Intr-o masura mai mica satisfacuti cu datele
statistice furnizate de BNS (2.9) comparativ cu cei ocazionali (3.0) sau intermediari (3.0) (a se vedea Anexa
10.2).

2La calcularea mediei au fost excluse persoanele care au oferit raspunsul ,,nici satisfacut/a, nici nesatisfacut/a”.
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Tabel 4.1: Nivelul de satisfactie cu datele statistice furnizate de BNS in functie de segmentul de

utilizatori.

»,Q18. Cat de satisfdcut/d sunteti de date statistice furnizate de Biroul National de Statisticd din urmdtoarele
domenii?”, media aritmeticd (puncte 1=minim, 4=maxim)

Institutii
I de cerce- Afaceri ]
;:s;:‘t,l;:g tare / societaté Irt)isit;it-u Instituti
Total | APC | APL Aol agentii comerciala | . i media,
mant. su- de cerce- / sector nanci- presa
perior tare / privat are
ASM

Total 3.0 3.0 | 31 3.0 3.0 3.0 3.1 2.9
Nivelul de trai al populatiei 3.0 3.0 3.1 3.0 3.0 3.0 2.9 3.0
Preturi 2.9 29 | 29 3.0 3.1 2.9 3.0 2.9
Statistica salarizarii 3.0 2.9 3.1 3.0 3.1 3.1 3.1 2.9
Populatia si procesele demografice 3.0 2.9 3.1 3.0 3.0 3.0 2.8 3.0
Forta de munca 3.1 31 | 32 3.1 3.0 3.1 2.9 3.0
Ocrotirea sanatatii 3.0 3.0 3.2 3.0 3.0 2.8 3.2 2.9
Finante 3.0 3.0 | 32 3.1 3.1 3.0 3.0 3.0
Protectia sociala a populatiei 2.9 3.0 | 31 3.0 3.1 3.0 2.9 2.8
Invatamint si stiinga 3.1 3.1 | 32 3.2 3.1 2.9 33 3.0
Antreprenoriat 3.0 3.0 31 3.0 3.0 3.0 3.2 3.0
Statistica regionala 3.0 3.0 3.1 3.0 3.0 3.0 3.2 2.9
Tehnologia informaiei. Postd i 3.0 30 32 3.1 3.0 3.1 3.2 2.9
telecomunicatii

Comert interior de bunuri si servicii 3.0 3.0 | 29 3.0 3.1 3.1 3.2 3.0
Mediul inconjurator 3.0 30 | 31 2.9 2.8 2.9 3.2 2.9
Agriculturad 3.0 3.0 | 32 3.1 31 3.0 3.2 3.0
Transporturi 3.0 3.0 3.0 3.1 3.0 3.1 3.3 2.9
Statistica gender 3.0 3.0 3.1 3.1 3.1 3.1 3.2 2.9
Industrie 3.0 3.0 | 31 3.0 2.9 3.0 2.8 2.9
Energetica 3.0 3.0 | 3.0 2.9 3.0 3.1 3.2 2.9
Comert exterior 3.1 3.0 3.0 3.1 3.1 3.1 3.2 3.0
Locuinte si utilitati publice 3.0 3.0 3.1 2.9 3.1 3.0 2.8 2.9
Turism 3.0 29 | 31 3.1 3.1 3.0 3.1 2.9
Constructii 3.0 30 | 31 2.9 3.1 3.1 3.2 2.9
Justitie si infractionalitate 3.0 3.1 3.1 3.0 3.0 2.9 3.1 2.9
Culturd si sport 3.0 29 | 32 3.1 3.0 3.1 3.3 3.0
Utilizarea timpului 3.0 29 | 31 3.0 3.0 3.0 34 2.9
Conturi nationale 3.0 2.9 3.1 3.0 3.2 31 3.3 2.9
Investitii in active 3.0 3.0 3.0 2.9 3.0 3.0 2.8 2.8
Altele 3.1 29 | 40 3.0 3.2 3.2 3.5 3.0

Datele pentru celelalte categorii de utilizatori sunt prezentate in Anexe.
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Subcapitol 4.2. Frecventa de utilizare si nivelul de satisfactie cu produsele si serviciile
oferite de Biroul National de Statistica

Site-ul BNS este utilizat de cdtre majoritatea respondentilor - 89%. Retelele sociale ale BNS sunt cele mai des
utilizate produse - 31% le folosesc zilnic. 23% din respondenti au afirmat ca utilizeaza cel putin saptamanal
site-ul oficial, iar 22% - ca folosesc comunicatele de presa oferite de BNS.

Figura 4.3: Frecventa de utilizare a produselor si serviciilor oferite de BNS.
,Q19. Cat de des utilizati urmdtoarele produse si servicii oferite de Biroul National de Statisticd? (cdte un rdspuns
posibil per fiecare rand)”, total esantion, %

Frecventa de utilizare % utilizatori
Site-ul oficial (www.statisticagov.md) [EJIEI 14 19 % IONcE 1 IEEEE
Publicatii de date statistice By o 17 14 [07 8 20 | 80 |
Comunicatele de presa [JEll 14 8 16 12 kA 25
Retelele sociale (Facebook, Twitter, Telegram, Youtube) 12 6 6 543E 30
Banca de date statistice min 13 10 §EBls 31 [ 69 |
Infografice ENOM 9 14 [11 IENSE 35
Aplicatile interactive i8N 6 12 (8 EBle A 40 | 60 |
Platforma Recensamantul Populatiei si Locuintelor 2014 25 6 7 Ol 12 42
Solicitarea de date statistice B 5 10 7 B8l 11 43
Platforma Gender Pulse 34 5 4616 I 66
m Zilnic
Saptamanal
0 data la 2-3 saptamani
Lunar

0 data la 2-3 luni

m O data la 6 luni
O data pe an

m Mai rar decat o data pe an
Nu utilizez

In mare parte, intervievatii sunt satisficuti de produsele si serviciile oferite de BNS (3.1 din 4 puncte). 21% din
respondentii care utilizeaza site-ul oficial si retelele sociale au mentionat ca sunt foarte satisfacuti de acestea.

Totodatd, unul din zece utilizatori ai Platformei Recensamantul Populatiei si Locuintelor 2014 este oarecum
nesatisfacut sau foarte nesatisfacut de acest produs.

Figura 4.4: Nivelul de satisfactie cu produsele si serviciile oferite de BNS.
,Q20. Cat de satisfdcut/d sunteti de urmdtoarele produse si servicii oferite de Biroul National de Statisticd (cdte
un rdspuns posibil per fiecare rand)”, total esantion, %, (pentru medie: puncte 1=minim, 4=maxim3)

Nivelul de satisfactie Media

Site-ul oficial (www.statistica.gov.md), N=689 63 10 23]
Publicatii de date statistice, N=618 60 15 531
Comunicatele de presa, N=586 60 & 53
Retelele sociale (Facebook, Twitter, Telegram, Youtube), N=546 59 12 431
Banca de date statistice , N=534 59 6 438
Infografice, N=507 57 16 6 42
Aplicatiile interactive , N=464 53 v 732
Platforma Recensamantul Populatiei si Locuintelor 2014 , N=448 49 19 878
Solicitarea de date statistice, N=443 54 4 768
Platforma Gender Pulse , N=265 48 26 8 52

m Foarte satisfacut/a
Oarecum satisfacut/a

Nici satisfacut/a, nici nesatisfacut/a

Nu stiu / nu este aplicabil
Oarecum nesatisfacut/a
m Foarte nesatisfacut/a

3 la calcularea mediei au fost excluse persoanele care au oferit raspunsul ,nici satisficut/a, nici nesatisfacut/a”.
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Respondentii din categoriile APL si institutii de cercetare, in medie, sunt satisfacuti intr-o masura mai mare de

produsele si serviciile oferite de BNS (3.2). Totodata, utilizatorii avansati sunt satisfacuti intr-o masura mai

mare cu produsele si serviciile oferite de BNS (3.2) comparativ cu celelalte categorii de utilizatori (3.1) (a se

vedea Anexa 11.2).

Tabel 4.2: Nivelul de satisfactie cu produsele si serviciile oferite de BNS in functie de segmentul de

utilizatori.

»Q20. Cdt de satisfdcut/d sunteti de urmdtoarele produse si servicii oferite de Biroul National de Statisticd”, media

aritmeticd (puncte 1=minim, 4=maxim)

Institutii Institutii de Afaceri

de invata- cercetare / / socie- Insti-

mant su- agentii de tate co- tutii Institutii

Total | APC | APL perior / cercetare / merci- finan- media,
Academii / | Academia de ala / ciare presa
Universi- Stiinte a sector
tati Moldovei privat

Total 3.1 3.1 3.2 3.1 3.2 3.1 3.1 3.1
Site-ul oficial 3.2 3.1 3.3 3.2 3.2 3.2 3.2 3.1
Banca de date statistice 31 3.1 3.2 3.1 3.2 3.1 3.3 3.1
Publicatii de date statistice 3.1 3.1 3.2 3.2 3.1 3.0 3.1 3.2
Comunicatele de presa 3.1 3.1 3.2 3.1 3.2 3.0 3.1 3.1
Infografice 3.1 3.2 3.1 3.2 3.2 2.9 3.0 3.0
Aplicatiile interactive 3.1 3.1 3.4 3.2 3.3 3.0 3.0 3.1
Platforma Gender Pulse 3.1 2.9 3.1 3.1 3.1 3.2 3.0 3.1
Platf(?rma Recensamantul Populatiei si 3.0 29 3.2 3.0 29 31 3.0 31
Locuintelor 2014
Solicitarea de date statistice 31 3.0 3.2 3.2 3.2 3.1 3.3 3.1
Retelele sociale (Facebook, Twitter, 3.2 39 33 31 33 39 39 33
Telegram, Youtube)

Datele pentru celelalte categorii de utilizatori sunt prezentate in Anexe.

Participantii la Interviurile Aprofundate au declarat ca utilizeazd, in mare parte, toate produsele si serviciile
oferite de BNS.

Intervievatii au declarat ca sunt satisfacuti de banca de date statistice. A fost apreciat pozitiv si designul
de prezentare a datelor, dar totodata, s-a accentuat cd acest aspect poate fi imbunatatit. S-a mentionat ca
pentru a Imbunatati calitatea datelor, ar fi necesar ca ele sa fie actualizate mai frecvent. Un alt aspect de
imbunatatit este oferirea posibilitdtii de a dezagrega datele. Pe langa aceasta, intervievatii sugereaza
diversificarea datelor in functie de domeniu - sa fie mai multe date statistice din domeniile invatamantului,
agriculturii, medicinii.

S-a mentionat ca datele din publicatiile statistice au calitatea bund, dar sunt greu de utilizat, deoarece
datele trebuie cautate si adunate din diferite pagini.

Persoanele sunt satisficute de comunicatele de presa intr-o masurda medie, si pentru Imbunatatirea
acestora, propun includerea si statisticilor comparative intre datele prezentate pe Republica Moldova si alte
tari, precum si tarile UE, pentru o intelegere mai buna a datelor.

Catdespre relevanta infograficelor, reprezentantul asociatiei obstesti afirma ca ele sunt de ajutor, deoarece
reprezintd un sumar succint de informatie. Pe de alta parte, intervievatul din domeniul turistic este
nemultumit de faptul ca pe domeniul lui de activitate sunt insuficiente date, prezentate sub forma de
infografice.

In randul celor care utilizeazi datele de pe platforma Gender Pulse, s-a ficut observatia ci e nevoie de
actualizarea unor categorii de date. De exemplu, date statistice privind rata de participare la activitati
casnice sunt vechi, din 2012.
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Dupa parerea unor intervievati, cu platforma recensamantului este usor de lucrat, datele sunt utile si se
poate de facut referire la sursa respectiva, fiind una credibila. Ca aspecte de imbunatatit, s-a recomandat sa
fie posibilitatea ca populatia in regim online (real) sa monitorizeze datele recensamantului, schimbarile care
se fac de zi cu zi. Dupa parerea reprezentantului din institutie de Invatamant superior, aceasta posibilitate
va spori credibilitatea In date si rata de participare la recensaminte.

Un participantla interviu, din domeniul invatamantului superior, a povestit despre faptul ca unele informatii
oferite de BNS au un acces limitat, Incat trebuie solicitate direct. Aceasta procedura trebuie achitata
suplimentar. In legitura cu asta, intervievatul a declarat ci aceasta birocratizeaza procesul de obtinere a
datelor.
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Capitolul V: Necesitati Ale Utilizatorului De Date Statistice
CAPITOLUL V: NECESITATI ALE UTILIZATORILOR DE DATE STATISTICE

Capitolul V include rezultatele studiului ce se refera la nivelul de acoperire a necesitatilor utilizatorilor,
domeniile de date statistice de care au nevoie respondentii, dificultati in obtinerea datelor statistice oficiale,
opinia despre necesitatea unui program de instruire privind utilizarea datelor.

Majoritatea participantilor la studiu (73%) au afirmat ca necesitatile lor de date statistice oficiale sunt complet
sau mai degraba acoperite.

Figura 5.1: Nivelul de acoperire a necesitatilor utilizatorilor de date statistice oficiale.
»,Q21. In ce mdsurd sunt acoperite necesitdtile dumneavoastrd de date statistice oficiale? (un singur rdspuns
posibil)”, %

19
m Acoperite complet

Mai mult acoperite

Nu stiu / greu de spus
Mai mult neacoperite

63 Nu sunt acoperite deloc

Participantii la discutie afirma ca per general, necesitdtile lor de date statistice oficiale sunt acoperite de
banca de date BNS. Dar, in scopuri profesionale, in dependenta de activitatea pe care o desfisoara,
intervievatii mai au si alte nevoi.

Reprezentantii APL-urilor (25%) si a institutiilor financiare (22%), in masura mai mare declara ca necesitatile
lor de date statistice oficiale sunt acoperite complet.

Tabel 5.1: Nivelul de acoperire a necesitatilor utilizatorilor de date statistice oficiale in functie de
segmentul de utilizatori.

,Q21. In ce mdsurd sunt acoperite necesitdtile dumneavoastrd de date statistice oficiale?”, (un singur rdspuns
posibil), %

Nu
0 A Acope- Mai mult Mai mult Nu sunt stiu /
%0 pe rand . .
N rite com- acope- neacope- acoperite greu
plet rite rite deloc de
spus
Total 777 10 63 19 1 7
APC 181 8 66 18 1 8
APL 79 25 57 10 1 6
Institutii de invatdmant superior 72 78 11 1 3
Xl;l\t/}tu,tii de cercetare / agentii de cercetare / 89 67 15 0 12
Afaceri / societate comerciald / sector privat 113 10 67 19 2 3
Institutii financiare 36 22 61 14 0 3
Institutii media, presa 59 2 64 29 0 5
Sindicate/asociatii profesionale 33 3 61 27 0 9
ONG-uri / Societatea civild 35 9 43 46 0 3
Partid sau organizatie politica 28 11 50 25 7 7
Organizatii internationale 18 11 56 28 0 6
Misiuni diplomatice / Ambasade / Consulate 11 9 82 0 0 9
Persoani fizici 23 9 39 30 9 13

Intervievatii au fost intrebati de care alte domenii sau date statistice au nevoie pentru utilizare in scopuri
profesionale sau personale. Astfel, s-a specificat despre date din domeniul economic, finantare, bugetare (5%);
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date demografice dezagregate (5%); date actualizate despre populatie, recensamant (4%). O pondere de 25%
dintre respondenti a declarat ca nu au alte necesitati de date, decat datele deja disponibile.

Figura 5.2: Necesitati de date/domenii statistice.
»,Q22. Ce alte date/domenii statistice suplimentare va sunt necesare in scopuri profesionale/de studii? (raspuns
deschis)”, %

Dameniul economic/finantare/bugetare [ 5
Date demografice dezagregate [l 5
Recensamaat/date despre populatie |l 4
Domeniu invatamantului/cultura [l 3
Fortade munca/salarii [l 3
Mediulinconjurator [l 3
Date/raportari statistice dezagregate [JJi] 3
Agricultura il 2
Cercetare/inovare [JJj 2
Domeniul sanatatii il 2
Export/import i 2
Tehnologii informationale | 1
Migratia 1
Protectia saciala/ Cazuri sociale | 1
Business/marketing ] 1
Infrastructura/constructii/imobiliare  Jj 1
Politic | 0.8
Media ] 0.8
Date comparative cu alte tari ] 0.8
Industrie | 0.6
Ghid de utilizare al site-ului | 0.6
Date veridice/ dezagregarea datelor || 06
Nivelul de trai al populatiei | 0.6
Justitie/criminologie/infractionalitate | 0.6
Cheltuieli/venituri ale populatiei | 0.4
Desprerefugiati = 0.1

Altele NG 14
Nimic/nu sunt I S
Nu stiu/nu raspund IR 21

in cadrul Interviurilor, au fost mentionate urmatoarele date statistice de care ar avea nevoie:

- date statistice privind indicatori macroeconomici;

- publicarea unor prognoze din domeniul financiar;

- date privind consumul de produse nealimentare, produse de ingrijire;

- date statistice privind salariile din Republica Moldova;

- date suplimentare privind costurile realizate de catre antreprenori la nivelul unor destinatii
turistice, in profil teritorial;

- date legate de investitiile agentilor economici in pregatirea personalului, in sistemul de calitate, in
activitati de extensie a afacerii etc.

Aproape jumatate din respondenti au declarat ca nu au dificultati in obtinerea accesului la date
statistice (46%). Fiecare al cincilea intervievat (21%) a indicat ca lipsa cunostintelor despre unde poate
obtine statisticile oficiale este o dificultate pentru el. Totodat3, au fost marcate si alte dificultati - statisticile nu
sunt disponibile pe site (18%), necunoasterea existentei unor date (17%) si informatiile sunt greu de inteles
sau folosit (17%). Cea mai mare parte dintre utilizatorii avansati au declarat ca problema cu care se confrunta
ei este indisponibilitatea statisticilor pe site (22%), in timp ce cea mai mare parte dintre utilizatorii ocazionali
au declarat ca problema cu care se confrunta este lipsa cunostintelor despre unde pot obtine date statistice
(25%) (a se vedea Anexa 12).
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Figura 5.3: Dificultati in obtinerea datelor statistice oficiale.
»Q23. Aveti dificultdti pentru a obtine acces la statisticile oficiale? (mai multe rdspunsuri posibile)”, %

Da, lipsa cunostintelor despre unde pot obtine statisticile ||| G 21
Da, statisticile nu sunt disponibile pe site || I 18
Da, necunoasterea faptului ca exista astfel de date || N 17
Da, informatiile sunt greu de inteles sau de folosit || NN 17
Da, costul serviciilor [Jjjij 10
Da, angajatii nu raspund la timp [l S
Altele || 4

Nu sunt dificuttati - |IREE ¢

O pondere mai mare din reprezentantii APC (25%), institutii de Tnvatamant superior (28%) si institutii
financiare (25%) au declarat ca cea mai mare dificultate pe care o au in obtinerea datelor statistice este lipsa
cunostintelor despre unde pot obtine statistici. In acelasi timp, mai multi reprezentanti ai APL (59%),
institutiilor de cercetare (54%) si sectorului privat (50%) au declarat ca nu sunt dificultati in obtinerea
statisticilor oficiale.

Tabel 5.2: Dificultiti in obtinerea datelor statistice oficiale in functie de segmentul de utilizatori.
»Q23 Aveti dificultdti pentru a obtine acces la statisticile oficiale? (mai multe rdspunsuri posibile)”, %

Lipsa An-
Cos- cunos- Necu- - S_ta_- lnfc_o_r-
tintelor | noaste- Do tisti- matiile Nu
tul > : jatii . 4
X ser- despre rea fap- nu cile nu sunt Al | sunt
% pe rand N vi- unde tului ca s sunt greu de | tel difi-
ciilo pqt exista pund di.sl?o- inteles e Clvll.-
r obtine astfel la nibile sau de tati
statis- de date . pe site folosit
. . timp
ticile
Total, % 777 10 21 17 9 18 17 4 46
APC 181 6 25 15 7 16 19 3 44
APL 79 11 11 11 5 11 11 1 59
Institutii de invatamant superior 72 13 28 26 8 18 14 4 36
Institutii de cercetare / agentii de cercetare / ASM 89 7 17 16 8 19 10 2 54
Afaceri / societate comerciala / sector privat 113 10 22 17 5 10 15 4 50
Institutii financiare 36 11 25 28 11 28 19 11 42
Institutii media, presa 59 17 15 19 25 22 22 2 36
Sindicate/asociatii profesionale 33 15 12 9 18 36 21 3 36
ONG-uri / Societatea civila 35 11 37 29 9 37 26 3 31
Partid sau organizatie politica 28 7 21 14 14 18 18 4 46
Organizatii internationale 18 11 22 22 17 39 28 11 28
Misiuni diplomatice / Ambasade / Consulate 11 0 9 18 0 0 0 18 73
Persoana fizica 23 9 26 13 4 4 13 4 48

Raspunsurile privind necesitatea unui program de instruire privind utilizarea datelor statistice au fost
impadrtite. 35% din respondenti afirma ca ar avea nevoie de instruire pentru utilizarea datelor, iar 44% - sustin
cd nu au nevoie de un astfel de program.
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Figura 5.4: Necesitatea unui program de instruire privind utilizarea datelor statistice.
,Q24. Credeti cd ati avea nevoie de un program de instruire privind utilizarea datelor statistice? (un singur rdspuns
posibil)”, N=777, %

21
mDa
Nu
Nu stiu
43

Reprezentantii APC (43%) si a institutiilor media (42%), In mdsura mai mare au declarat cd au nevoie de un
program de instruire privind utilizarea datelor statistice. Peste jumatate dintre reprezentantii institutiilor
financiare (58%) si ai mediului de afaceri (52%) au declarat ca nu au necesitate de un program de instruire
privind utilizarea datelor statistice. O pondere de 54% dintre utilizatorii avansati au declarat ca nu au nevoie
de un program de instruire, iar 32% - au spus ca eu nevoie de un program de instruire privind utilizarea datelor
statistice (a se vedea Anexa 13).

Tabel 5.3: Necesitatea unui program de instruire privind utilizarea datelor statistice in functie de
segmentul de utilizatori.

»Q24. Credeti cd ati avea nevoie de un program de instruire privind utilizarea datelor statistice? (un singur rdspuns
posibil)”, %

% pe rand N Da Nu Nu stiu

Total 777 36 43 21
APC 181 43 34 23
APL 79 35 44 20
Institutii de invatamant superior 72 35 40 25
Institutii de cercetare / agentii de cercetare / ASM 89 36 44 20
Afaceri / societate comerciald / sector privat 113 30 52 18
Institutii financiare 36 19 58 22
Institutii media, presa 59 42 44 14
Sindicate/asociatii profesionale 33 30 39 30
ONG-uri / Societatea civila 35 31 29 40
Partid sau organizatie politica 28 25 61 14
Organizatii internationale 18 39 50 11
Misiuni diplomatice / Ambasade / Consulate 11 45 45 9
Persoand fizica 23 30 48 22

Toti participantii la discutie considera ca ar fi util periodic sa fie organizate unele programe de instruire
pentru utilizatorii de date statistice. Doar reprezentantii unei organizatii internationale au mentionat ca nu
au nevoie de astfel de instruiri, dar sunt de opinia ca este o practica buna, care trebuie aplicata in randul
utilizatorilor de date statistice.

Participantii la sondaj au declarat ca ar avea nevoie de instruiri in scopul utilizarii, descarcarii, prelucrarii si
interpretadrii datelor (28%), precum si instruire privind utilizarea site-ului BNS si a datelor statistice.
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Figura 5.5: Subiecte de interes pentru instruiri privind utilizarea datelor statistice.
»,Q25. Ce subiecte pentru instruire ati putea propune? (rdspuns deschis)”, %

Utilizarea/descarcarea si prelucrarea/interpretarea datelor [ NN 25
Seminare/instruire de utilizare a siteului si datelor statistice ||| N N EGNGgEE 25

Completarea corecta a rapoartelor
Statistica in domeniul economic si financiar
Comparabilitatea datelor

Salarii/preturi

Infografice

Accesarea directa a bazei de date 1

Altele  INEG_——— 7

Nu am propuneri/ sunt satisfacut | 3

Nu stiu/nu raspund | 13

3
2
2

1
1

Participantii la Interviurile Aprofundate au declarat ca ar avea nevoie de instruiri in vederea lucrului cu baza
de date, prelucrarea datelor, accesarea datelor, cum ele pot fi prezentate de utilizatori, citirea si
interpretarea datelor, elemente de baza ce tin de prelucrare statistica.

In legitura cu formatul in care s-ar desfisura aceste instruiri s-au adus diferite recomandiri: elaborarea
unui spot video scurt, de zece minute, care ar fi publicat pe pagina de pornire a site-ului BNS, pentru
utilizatorii site-ului, unde vor fi aratati pasii de utilizare a site-ului si a bancii de date. O alta propunere
vizeaza desfdasurarea atelierelor, seminarelor in grupuri mici, unde vor fi studiate nu doar elementele de
baza, dar si partea practica cu raspunsuri la intrebarile participantilor. Astfel de evenimente pot fi impartite
in 5-6 sedinte a cate o ora. Alt participant considera ca atelierele respective ar trebui sa aiba o durata de
cateva ore pentru a acoperi toate aspectele necesare de invatat. S-a mai mentionat ideea de desfasurare a
unor instruiri in cadrul institutiilor de invatamant cu cadre didactice sau cu oamenii de afaceri.

Participantii la sondaj au fost Indemnati sa ofere comentarii sau sugestii privind problemele de utilizare a
datelor statistice, sau sa vina cu propuneri de perfectionare a activitatii producatorilor de statistici din tara.
Astfel, cei mai multi dintre ei au declarat ca nu au propuneri - 37%. O pondere de 12% au mentionat despre
accesibilitatea, disponibilitatea si necesitatea simplificarii procesului de accesare a datelor. 8% au mentionat
despre necesitatea veridicitatii si transparentei datelor. lar 6% dintre respondenti au mentionat ca au nevoie
de mai multe date statistice, din mai multe domenii.

Figura 5.6: Comentarii privind problemele de utilizare a statisticilor oficiale si propuneri de
perfectionare a activitatii producatorilor de statistici din tara.

,Q26. Ce comentarii suplimentare privind problemele de utilizare a datelor statistice si propuneri de perfectionare
a activitdtii producdtorilor de statistici din tard aveti? (rdspuns deschis)”, %

Accesibilitatea/disponibilitatea/ simplificarea accesarii datelor
Veridicitatea/transparenta/raportarea datelor

Mai multe date statistice/din mai multe domenii

Necesitatea de a fi date actualizate/complete

Ghid de utilizare a datelor

Operativitate/receptivitate/implicare

Siteul trebuie modernizat/actualizat/probleme tehnice de conexiune
Recensamantul populatiei actualizat

E dificila comparabilitatea datelor

Sa existe colaborare interinstitutionala/intre diferite domenii

Sa fie adaptat site-ul in limba rusa/folosirea traducerii profesionale
Nu am propuneri/ sunt satisfacut

Altele

Nu stiu/nu raspund
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in cadrul Interviurilor Aprofundate, intervievatii au declarat ca au necesitatea ca datele oferite de BNS, sa
fie actualizate la timp - de exemplu, la sfarsitul lunii februarie sa fie disponibile datele pe statistica populatiei
pentru anul precedent.

Totodata, dupa parerea unui intervievat, Biroul National de Statistica trebuie sa cuprinda in baza sa toate
datele statistice, chiar si cele colectate de catre alte agentii/surse. In opinia intervievatului, e greu de gisit
anumite date, care sunt prezentate de diferite surse si se afla pe surse online diferite. Pentru a rezolva
aceasta problemd, in discutie s-a propus ca BNS sa coordoneze toate statisticile oficiale, sa accepte datele
statistice adunate de catre alte agentii ca unele oficiale si sa le plaseze pe site-ul sau.

Aditional, s-a mentionat ca banca de date BNS trebuie sa functioneze in favoarea utilizatorului - utilizatorul
sa extraga datele de care are nevoie, cu orice dezagregare necesara. Pentru a imbunatati interactionarea
utilizatorului cu platformele BNS, s-a propus ca Biroul National de Statistica sa consulte utilizatorii, sa
monitorizeze ce dezagregari sunt necesare per fiecare domeniu si sa colecteze datele in functie de
dezagregarile necesare. Totodata, se propune introducerea notiunilor pentru indicatori calculati - ,ar fi
relevant dacd, atunci cind avem niste date sau indicatori care sunt calculati, sd apard undeva jos ce reprezintd
indicatorul respectiv si cum s-a calculat”.

Fiecare intervievat si-a expus opinia privind aspectele care pot fi imbunatatite in datele statistice pentru a
satisface nevoile utilizatorilor:

- Prezentarea datelor statistice la timp (de ex. la sfarsitul anului);

- Imbunititirea designului site-ului BNS;

- Crearea ghidului de utilizator care ar cuprinde informatii privind modalitatea de cautare, accesare,
generare a datelor etc;

- Extinderea lantului de cuvintele-cheie pentru a putea gasi date necesare utilizind mai multe
formulari la etapa de cautare a datelor;

- Diseminarea lunara a datelor statistice, privind indicatorii turistici;

- Extinderea domeniilor in care sunt prezentate date statistice - prezentarea datelor privind
exportul, importul a marfii, In comparatie cu numarul marfii prezente pe rafturile nationale;

- Furnizarea datelor privind investirea in fortd de munca de catre agenti economici;

- Dezagregarea datelor turistice in profil teritorial.

- Prezentarea datelor detaliate, in functie de mai multi indicatori socio-demografici (sex, varsta,
nivelul de trai, etc.).
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Concluzii

CONCLUZII
Profilul utilizatorului de date statistice

In cadrul sondajului au participat 777 de persoane, utilizatori de date statistice, dintre care 58% de sex feminin
si 41% de sex masculin, iar 1% au indicat ,altui / nu raspund”. Cea mai mare parte dintre respondenti (74%)
sunt cu varsta cuprinsa intre 26-55 de ani. Totodata, aproape toti respondentii au studii superioare: licenta -
26%, masterat - 47% si doctorat / postdoctorat — 19%.

Circa jumatate dintre respondenti (53%) s-au auto-identificat ca utilizatori ocazionali de date statistice, 31% -
ca utilizatori intermediari si 16% - ca utilizatori avansati.

Scopul utilizarii datelor statistice

Cel mai mult, datele statistice sunt utilizate in scop de elaborare, monitorizare, evaluare a politicilor, actelor
normative si legislative (47%). O pondere de 38% dintre respondenti au declarat ca utilizeaza date statistice
in scopuri personale, din curiozitate.

Frecventa de utilizare a informatiilor statistice din sursele oficiale de date
29% dintre participantii la sondaj utilizeaza saptdmanal date statistice In scopuri profesionale sau personale.

Participantii la sondaj, cel mai mult utilizeaza date statistice furnizate de BNS - 89%, comparativ cu alti
furnizori de date statistice oficiale. O pondere de 76% dintre utilizatori utilizeaza date statistice furnizate de
ministere, iar 74% - date statistice furnizate de alti detinatori de date, precum ASP, ANCRETI, ARFC, CNAS.
Datele statistice furnizate de BNM sunt utilizate de catre 72% dintre respondenti.

Nivelul de incredere in informatiile statistice din sursele oficiale de date

In general, majoritatea utilizatorilor intervievati au afirmat ci au incredere in informatiile statistice oferite de
sursele nationale de date si informatii statistice (scor mediu 3.1 din 4). Institutiile cu cel mai inalt scor obtinut
la evaluarea nivelului de incredere sunt Banca Nationala a Moldovei, Biroul National de Statistica, Ministerul
Finantelor, Ministerul Educatiei si Cercetarii, Agentia Servicii Publice, Casa Nationala de Asigurari Sociale -
fiecare acumuland un scor de 3.2 puncte din 4.

Fiecare al treilea utilizator al informatiilor statistice care provin de la Banca Nationald si Agentia Servicii
Publice a mentionat cd are incredere totalad in informatiile oferite de aceste surse (31% fiecare). 27% au indicat
ca au incredere totala in statistica care provine de la BNS.

In cadrul interviurilor s-a observat cd in mare parte intervievatii au incredere in informatiile statistice furnizate
de BNS, mentionand ca BNS este principala sursa de date statistice.

Nivelul de relevanta a informatiilor statistice din sursele oficiale de date

Participantii la studiu considera ca informatia statistica obtinuta din sursele de date statistice este relevanta
(scor mediu 3.1 din 4). Scorul mediu obtinut la aspectul relevantd, oscileaza intre 3.0 si 3.2. Potrivit rezultatelor
sondajului, datele care au fost apreciate mai bine sunt cele oferite de BNS, BNM si ASP, obtinand un scor de 3.2
puncte.

In cadrul Interviurilor Aprofundate, intervievatii au declarat ci datele furnizate de BNS sunt intr-o oarecare
masura relevante, insa pentru unii par complicate de interpretat. S-a mentionat ca ar fi mai util ca utilizatorii
sa aiba acces la o baza de date si sa extragd acele date de care au nevoie, intr-o forma potrivita pentru ei.
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Nivelul de oportunitate a informatiilor statistice din sursele oficiale de date

Respondentii considera, in mare parte, ca informatia provenitd din sursele de date statistice este oportuna -
3.1 puncte din 4. Toate sursele de informatii au acumulat un scor de 3.0 sau 3.1 la evaluarea nivelului de
oportunitate a datelor statistice.

Referitor la cat de oportune sunt informatiile statistice oferite de BNS, participantii la Interviurile Aprofundate
au mentionat ca sunt situatii in care datele statistice sunt publicate cu intarziere.

Nivelul de accesibilitate a informatiilor statistice din sursele oficiale de date

In privinta accesibilititii informatiei din sursele de date statistice, majoritatea respondentilor au afirmat c
datele sunt accesibile, cu un scor de 3.0. Institutiile care au acumulat cel mai inalt scor la evaluarea nivelului de
accesibilitate sunt BNS si BNM cu un scor de 3.2 puncte. ASP si CNAS au acumulat un scor de 3.1 puncte, iar
celelalte institutii analizate au scor de 3.0 sau 2.9.

In cadrul interviurilor aprofundate s-a mentionat ci procesul de obtinere a datelor de la BNS este unul usor,
insa au fost relatate situatii cind datele solicitate au fost oferite cu intarziere.

Nivelul de claritate a informatiilor statistice din sursele oficiale de date

Majoritatea intervievatilor au apreciat informatia din sursele de date statistice ca fiind clara (scor de 3.1).
Institutiile care au acumulat cel mai inalt scor la evaluarea nivelului de claritate a informatiei sunt BNS (3.2),
BNM (3.2), ASP (3.2).

Nivelul de coerenta si comparabilitate a informatiilor statistice din sursele oficiale de date

In mare parte, respondentii considera ca informatia care provine din sursele de date statistice este coerenta si
comparabild (cu un scor de 3.0 puncte). Institutiile cu cel mai mare scor la evaluarea nivelului de coerenta si
comparabilitate sunt BNS si BNM, cu un scor de 3.1 puncte.

Nivelul de satisfactie cu informatiile statistice din sursele oficiale de date

Majoritatea utilizatorilor intervievati sunt, In general, satisfacuti de informatiile si datele statistice din sursele
prezentate (3.1). Institutiile cu cel mai mare scor al nivelului de satisfactie sunt BNS, BNM, MF, MC, ASP si CNAS,
fiecare avand un scor de 3.2 puncte.

Frecventa de utilizare si nivelul de satisfactie cu datele statistice furnizate de BNS

Analizand fiecare domeniu de date statistice oferite de BNS, cele mai utilizate domenii sunt: nivelul de trai al
populatiei (79% dintre respondenti utilizeaza aceste date), preturi (79%), statistica salarizarii (77%),
populatia si procese demografice (76%), forta de munca (73%).

Domeniile statistice fatd de care utilizatorii sunt cel mai mult satisfacuti sunt invatamantul si stiinta (72% din
respondenti sunt satisfacuti de aceste date furnizate de BNS), forta de munca (70%), agricultura (69%), cultura
si sportul (69%).

Frecventa de utilizare si nivelul de satisfactie cu produsele si serviciile oferite de BNS

Dintre produsele si serviciile BNS, retelele sociale ale BNS sunt cele mai des utilizate produse - 31% le folosesc
zilnic. 23% din respondenti au afirmat ca utilizeaza cel putin saptamanal site-ul oficial, iar 22% - ca folosesc
comunicatele de presa oferite de BNS.

In general, dintre produsele si serviciile BNS, site-ul oficial este utilizat de citre majoritatea participantilor la
sondaj (89%), iar Platforma Gender Pulse - este utilizata de catre cea mai mica parte dintre intervievati (34%).
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In mare parte, intervievatii sunt satisfacuti de produsele si serviciile oferite de BNS. 21% din respondentii care
utilizeaza site-ul oficial si retelele sociale au mentionat ca sunt foarte satisfacuti de acestea.

Necesitati ale utilizatorului de date statistice

Majoritatea participantilor la studiu (73%) au afirmat ca necesitatile lor de date statistice oficiale sunt complet
sau mai degraba acoperite. Totodatd, respondentii din cadrul sondajului online au indicat intr-o masura mai
mare ca necesitatile lor de date statistice nu sunt acoperite (20%).

Intervievatii au fost intrebati ce alte domenii sau date statistice au nevoie in scopuri profesionale sau personale.
Astfel, au mentionat despre datele din domeniul economic, finantare, bugetare (5%); date demografice
dezagregate (5%); date actualizate despre populatie, recensamant (4%). O pondere de 25% dintre respondenti
a declarat ca nu au alte necesitati de date, decat datele care sunt deja disponibile.

Participantii la sondaj au declarat ca ar avea nevoie de instruiri in scopul utilizarii, descarcarii, prelucrarii si
interpretdrii datelor (28%), precum si instruire privind utilizarea site-ului BNS si a datelor statistice.

Aproape jumatate dintre respondenti au declarat ca nu au dificultati in obtinerea accesului la date statistice
(46%). Fiecare al cincilea intervievat (21%) a indicat ca lipsa cunostintelor despre unde poate obtine statisticile
oficiale este o dificultate pentru el. Totodatd, au fost marcate si alte dificultati - statisticile nu sunt disponibile
pe site (18%), necunoasterea existentei unor date (17%) si informatiile sunt greu de Inteles sau folosit (17%).
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Anexa 1.1: Frecventa de utilizare a mijloacelor de informare privind datele statistice in functie de tipul de utilizatori. ,Q8. Cat de des folositi urmatoarele mijloace de informare
privind datele statistice necesare in scopuri profesionale/de studii: (cate un raspuns posibil pe rand)”

%, pe rand

Informatii ale ministerelor/institutiilor sau agentiilor publice publicate
pe paginile web ale acestora/ in mass-media

Mass media: site-uri/portaluri de stiri, site-uri radio/TV, retele sociale
Informatii publicate pe internet, oferite de catre institutiile de cercetare
(de stat sau private)

Date statistice si informatii publicate pe site-ul BNS

Informatie publicatd pe internet, oferita de organizatii internationale
Informatii publicate pe internet, furnizate de organizatii non-
guvernamentale (ONG-uri)

Solicitari oficiale catre ministere/institutii sau agentii publice pentru
informatii si date

Solicitari oficiale catre BNS pentru obtinerea informatiilor statistice
Solicitari oficiale catre institutiile de cercetare

Solicitari oficiale catre ONG pentru obtinerea informatiilor si datelor
Alte mijloace de informare

Zilnic

12
38

Saptamanal

17
15
12

5
11

13

SO WwWww o
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Anexa 1.2: Frecventa de utilizare a mijloacelor de informare privind datele statistice in functie de tipul de utilizatori. ,Q8. Cat de des folositi urmatoarele mijloace de informare
privind datele statistice necesare in scopuri profesionale/de studii: (cate un raspuns posibil pe rand)”

%, pe rand

Informatii ale ministerelor/institutiilor sau agentiilor publice
publicate pe paginile web ale acestora/ in mass-media

Mass media: site-uri/portaluri de stiri, site-uri radio/TV, retele
sociale

Informatii publicate pe internet, oferite de catre institutiile de
cercetare (de stat sau private)

Date statistice si informatii publicate pe site-ul BNS

Informatie publicatd pe internet, oferitd de organizatii
internationale

Informatii publicate pe internet, furnizate de organizatii non-
guvernamentale (ONG-uri)

Solicitari oficiale cdtre ministere/institutii sau agentii publice
pentru informatii si date

Solicitari oficiale catre BNS pentru obtinerea informatiilor
statistice

Solicitari oficiale catre institutiile de cercetare

Solicitari oficiale ciatre ONG pentru obtinerea informatiilor si
datelor

Alte mijloace de informare

Zilnic

17

41

14

15

S N

Saptamanal

22
16

13
19
15

15

S Ul W »;

Utilizator intermediar, N=241
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Anexa 1.3: Frecventa de utilizare a mijloacelor de informare privind datele statistice in functie de tipul de utilizatori. ,Q8. Cat de des folositi urmatoarele mijloace de informare
privind datele statistice necesare in scopuri profesionale/de studii: (cate un raspuns posibil pe rand)”

Utilizator avansat, N=127

. o . Mai rar
%, pe rand . s 0 datdla 2- Odatd | Odatd | 4,05 | decato Nu
Zilnic Saptamanal 3 Lunar la 2-3 la6 < o
e Pereeet] . . pe an data pe utilizez
saptamani luni luni an

Inform.ajc.ii ale ministerelor/inftitu'giilor sau agentiilor publice publicate 26 23 7 21 8 6 2 0 7
pe paginile web ale acestora/ in mass-media
Mass media: site-uri/portaluri de stiri, site-uri radio/TV, retele sociale 44 18 8 6 2 0 3 2 17
Informatii pub.llcate pe internet, oferite de catre institutiile de cercetare 20 28 7 17 6 5 4 3 11
(de stat sau private)
Date statistice si informatii publicate pe site-ul BNS 23 25 8 18 5 6 3 1 12
Informatie publicatd pe internet, oferita de organizatii internationale 15 21 9 20 6 6 6 2 15
Informatii publicate pe internet, furnizate de organizatii non- 19 24 7 14 4 6 2 7 17
guvernamentale (ONG-uri)
‘.5011c1tar1”0f.1c1ale catre ministere/institutii sau agentii publice pentru 7 11 10 19 6 9 9 6 23
informatii si date
Solicitari oficiale catre BNS pentru obtinerea informatiilor statistice 6 10 6 11 12 11 9 7 28
Solicitari oficiale catre institutiile de cercetare 4 10 6 13 7 5 8 10 38
Solicitari oficiale catre ONG pentru obtinerea informatiilor si datelor 4 13 5 7 7 6 3 8 47
Alte mijloace de informare 1 1 0 1 0 0 1 1 96
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Anexa 2. Frecventa de utilizare a informatiilor statistice din sursele oficiale de date, In functie de segmentul de utilizator., Q9. Cat de des UTILIZATI informatii statistice care
provin din urmatoarele SURSE DE DATE SI INFORMATII STATISTICE?

e Insti- Insti- Sin- -
_— Instituti Afa- tutii fi- tuii di- ONG Misi- per-
Institutii de cerce- ceri / - - : . uni di- soand
P . nanci- media, cate -uri Partid o
de Invata- tare / socie- are resa - / So- sau Orga- plo- fizica /
mant su- agentii de tate . P o ; nizatii matice cetd-
Total, APC, APL, . (banci, (inclu- ciatii cie- orga- . .
. perior / cercetare co- ) L2 inter- / Am- teni /
% pe coloana N=77 N=1 N=7 .. . com- siv pro- tatea nizatie . li
7 81 9 Academii / Acade- merci- e - fesi- ci- - natio- ba- public
/ Univer- mia de ala / . L s . nale, sade / larg /
inrs .. de asi- listi onal vila, tica ,
sitati, Stiinte a sector - indivi- o N=3 N=28 N=18 Consu- stu-
N=72 Moldovei, privat, ge ) duali) N-’3 g - late, denti,
N=89 N=113 Nzéé N=59, 3_, N=11 N=23
BNS 89 90 82 88 90 97 75 100 97 97 64 94 100 78
BNM 72 65 61 54 67 91 83 92 100 71 54 94 82 70
MF si aut.sub 70 74 74 48 66 70 59 86 97 72 61 87 80 0
MMPS si aut.sub 70 70 70 65 68 67 28 91 97 81 79 80 70 0
MS si aut.sub 69 71 75 70 65 52 28 89 97 84 75 73 80 0
ME si aut.sub 68 74 70 44 71 59 47 88 97 72 64 87 80 0
MEC si aut.sub 68 72 63 89 86 38 16 89 100 84 54 80 70 0
MM si aut.sub 60 64 67 44 65 48 25 88 100 56 61 73 70 0
MAI si aut.sub 60 74 69 41 42 40 28 89 100 66 75 73 90 0
MIDR si aut.sub 59 65 69 44 52 41 22 88 100 66 64 73 90 0
MAIA si aut.sub 57 60 60 37 68 38 25 84 100 66 57 93 70 0
M] si aut.sub 57 64 62 41 39 42 31 91 97 66 75 53 70 0
MC si aut.sub 50 53 64 48 35 28 19 86 100 53 57 53 60 0
ASP 74 74 80 50 66 79 59 96 100 75 75 73 70 0
CNAS 69 66 73 59 64 75 47 89 97 72 71 73 60 0
ARFC 58 57 73 37 53 62 44 88 100 44 50 67 50 0
ANCRETI 53 52 69 37 46 48 22 86 100 56 46 53 50 0
Altele 21 25 11 17 23 13 6 42 100 9 21 33 27 22
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Anexa 2.1: Nivelul de incredere in informatiile statistice din diferite surse de date in functie de segmentul de utilizatori. ,Q10. Cat de multd INCREDERE aveti in informatiile
statistice care provin din urmatoarele SURSE DE DATE SI INFORMATII STATISTICE?”, media aritmetica (puncte 1=minim, 4=maxim)

Institutii de Partid Mi.siuni
Auto- | Auto- o i . . diplo-
. . Institutii de cercetare / Afaceri / . Insti- ONG- sau .
ritate | ritate | . . .7, i . Insti- Ny .. . . matice /
Pu- Pu- invatamant agentii de societate tutii tutii Sindi- uri / orga- Organiza- Am- p <
u u . : utii - . . L m ersoand
Total blici - superior / cercetare / comerci- ' me- cate/asociatii | Socie- niza- tii inter- .
ica blica .. . < finan- . . . . basade fizica
Cen- Lo- Academii / Academia ala / sec- ciare dia, profesionale tatea tie nationale /
< « Universitati de Stiinte a tor privat presa civila poli-
trala cala : . . Consu-
Moldovei tica o

Total 3.1 3.2 3.2 3.2 3.1 3.1 3.2 3.0 2.7 3.0 2.7 3.0 3.6 2.9
BNS 3.2 3.2 3.2 3.3 3.3 3.0 3.3 3.1 2.9 3.2 3.1 2.9 3.6 3.2
BNM 3.2 3.3 3.2 3.3 3.3 3.2 3.4 3.2 2.9 3.1 2.7 3.1 3.8 3.1
MF si aut. sub. 3.2 3.2 3.3 3.4 3.2 3.2 3.3 3.0 2.7 3.0 2.4 3.2 3.8 -
MMPS si aut. sub. 3.1 3.2 3.2 3.1 3.1 3.1 3.2 3.0 2.8 3.0 2.6 3.0 3.6 -
MS si aut. sub. 3.0 3.1 3.0 3.0 3.1 3.0 3.1 3.0 2.5 3.0 2.5 2.9 3.5 -
ME si aut. sub. 3.1 3.2 3.2 3.2 3.1 3.0 3.1 2.9 2.5 3.0 2.6 3.1 3.6 -
MEC si aut. sub. 3.2 3.2 3.2 3.5 3.2 3.0 3.0 3.0 2.8 3.0 2.7 2.9 3.6 -
MM si aut. sub. 3.0 3.2 3.2 3.1 3.1 2.9 2.9 2.9 2.6 3.1 2.5 2.8 3.6 -
MALI si aut. sub. 3.1 3.3 3.1 3.1 3.0 2.8 3.1 3.0 2.6 3.0 2.7 2.9 3.6 -
MIDR si aut. sub. 3.0 3.1 3.1 3.1 3.1 3.0 3.3 2.9 2.5 3.1 2.6 3.0 3.6 -
MAIA si aut. sub. 3.0 3.0 3.1 2.9 3.2 2.9 3.0 3.0 2.6 3.2 2.7 2.9 3.6 -
M] si aut. sub. 3.0 3.2 3.0 3.2 2.9 2.9 2.8 2.9 2.6 2.9 2.3 2.9 3.7 -
MC si aut. sub. 3.1 3.2 3.2 3.1 3.1 3.1 3.2 3.1 2.8 3.0 3.0 2.9 3.5 -
ASP 3.2 3.3 3.4 3.4 3.1 3.3 3.6 3.3 2.9 3.0 2.9 2.9 3.6 -
CNAS 3.2 3.2 3.4 3.4 3.2 3.2 3.3 3.0 2.8 3.0 2.8 3.1 3.5 -
ARFC 3.1 3.2 3.3 3.4 3.1 3.2 3.3 2.9 2.8 3.2 3.0 2.9 3.4 -
ANCRETI 3.1 3.2 3.3 3.1 3.1 3.1 3.4 2.9 2.4 2.9 3.0 3.0 3.6 -
Alta 3.1 3.0 2.8 3.3 3.1 3.2 3.0 3.3 3.1 3.0 3.2 3.2 3.7 2.5
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Anexa 2.2: Nivelul de incredere in informatiile statistice din diferite surse de date in functie de categoria de utilizatori. ,Q10. Cat de multd INCREDERE aveti in informatiile
statistice care provin din urmatoarele SURSE DE DATE SI INFORMATII STATISTICE?”, media aritmetica (puncte 1=minim, 4=maxim)

Total Utilizator ocazional Utilizator intermediar Utilizator avansat
Total 3.1 3.1 3.2 3.1
BNS 3.2 3.1 3.2 3.2
BNM 3.2 3.2 3.3 3.2
MF si aut. sub. 3.2 3.1 3.3 3.2
MMPS si aut. sub. 3.1 3.1 3.2 3.1
MS si aut. sub. 3.0 2.9 3.0 3.0
ME si aut. sub. 3.1 3.0 3.2 3.2
MEC si aut. sub. 3.2 3.2 3.1 3.1
MM si aut. sub. 3.0 3.0 3.1 3.0
MALI si aut. sub. 31 3.0 3.2 3.1
MIDR si aut. sub. 3.0 3.0 3.1 3.0
MAIA si aut. sub. 3.0 2.9 3.1 3.1
M] si aut. sub. 3.0 2.9 3.0 3.0
MC si aut. sub. 3.1 3.1 3.2 3.1
ASP 3.2 3.2 3.3 3.3
CNAS 3.2 3.1 3.2 3.3
ARFC 3.1 3.1 3.2 3.2
ANCRETI 3.1 3.1 3.2 3.0
Alta 3.1 3.1 3.1 3.3
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Anexa 3.1: Nivelul de relevanti a informatiilor statistice din diferite surse in functie de segmentul de utilizatori.,,Q11. In ce masuri informatia statistica pe care o primiti din
urmitoarele surse este RELEVANTA pentru aplicare practicd, adica in ce misura aceasta satisface necesititile dvs. informationale, este utild pentru dvs.?”, media aritmetica
(puncte 1=minim, 4=maxim)

. Institutii de | Afaceri Misiuni
Autori- ril;afc)e Institutiide | cercetare/ | /socie- | Insti- | Insti- ONG- Partid sau Oreani- diploma-
tate Pu- invatdmant agentii de tate co- tutii tutii Sindi- uri / sal tice / Per-
. Pu- . . ; L . orga- zatii in- <
Total blica blici superior / cercetare / merci- fi- me- cate/asociatii | Socie- L2 . Amba- soand
ica .. . = . . . nizatie ternatio- N
Cen- Academii / Academia ala / nanci- dia, profesionale | tatea s > sade / fizica
< Lo- : s » oo politica nale
trala = Universitati de Stiinte a sector are presa civila Consu-
cala ; :
Moldovei privat late
Total 3.1 3.1 3.2 3.2 3.1 3.0 3.2 3.0 2.8 3.2 2.8 3.2 3.4 2.9
BNS 3.2 3.2 3.3 3.3 3.3 3.0 3.3 3.2 2.9 3.4 2.9 3.4 3.6 3.1
BNM 3.2 3.2 3.2 3.3 3.2 3.2 3.5 3.1 3.1 3.3 2.7 3.2 3.7 3.1
MF si aut. sub. 3.1 3.2 3.2 3.4 3.0 3.1 3.2 3.0 2.8 3.2 2.6 3.2 3.4 -
MMPS si aut. sub. 3.1 3.1 3.3 3.2 3.0 3.0 3.3 3.0 3.0 3.2 2.8 3.4 3.3 -
MS si aut. sub. 3.0 3.0 3.1 3.1 3.1 2.9 3.1 2.9 2.7 3.3 2.7 2.9 3.4 -
ME si aut. sub. 3.1 3.2 3.2 3.3 3.0 3.0 2.9 3.0 2.8 3.0 2.6 3.3 3.5 -
MEC si aut. sub. 3.1 3.1 3.2 3.3 3.2 3.0 3.2 3.0 2.9 3.1 2.9 3.1 3.4 -
MM si aut. sub. 3.0 3.1 3.3 2.9 3.0 2.9 3.0 2.9 2.6 3.2 2.8 2.9 3.3 -
MALI si aut. sub. 3.1 3.2 3.1 3.1 2.9 2.8 3.1 2.9 2.8 3.2 2.8 3.2 3.3 -
MIDR si aut. sub. 3.0 3.0 3.2 3.1 3.0 2.9 3.0 3.0 2.8 3.1 2.9 3.3 3.4 -
MAIA si aut. sub. 3.0 2.9 3.1 2.9 3.1 2.9 3.1 3.0 2.7 3.1 2.9 3.1 3.3 -
M] si aut. sub. 3.0 3.1 3.1 3.2 2.8 2.8 3.2 3.0 2.9 3.1 2.7 3.0 3.5 -
MC si aut. sub. 3.0 2.9 3.2 3.0 3.0 3.0 3.2 3.1 2.6 3.1 2.8 3.3 3.5 -
ASP 3.2 3.2 3.4 3.3 3.1 3.1 3.6 3.1 3.0 3.2 2.8 3.0 3.4 -
CNAS 31 3.1 3.4 3.2 3.2 3.1 3.5 3.0 2.9 3.2 2.6 3.1 3.3 -
ARFC 31 3.0 3.4 3.3 3.1 3.1 3.3 3.0 2.6 3.3 2.8 3.0 3.2 -
ANCRETI 31 3.1 3.3 3.2 3.1 3.0 3.4 3.0 2.6 3.0 3.0 3.3 3.4 -
Alta 31 3.0 3.0 3.3 3.1 3.3 3.0 3.3 3.0 3.0 3.3 3.3 3.7 2.5
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Anexa 3.2: Nivelul de relevanti a informatiilor statistice din diferite surse in functie de categoria de utilizatori.,,Q11. In ce misura informatia statistica pe care o primiti din
urmitoarele surse este RELEVANTA pentru aplicare practici, adicd in ce masura aceasta satisface necesititile dvs. informationale, este utild pentru dvs.?”, media aritmetica
(puncte 1=minim, 4=maxim)

Total Utilizator ocazional Utilizator intermediar Utilizator avansat
Total 3.1 3.0 3.2 3.1
BNS 3.2 3.2 3.2 3.3
BNM 3.2 3.2 3.3 3.2
MF si aut. sub. 3.1 3.1 3.2 3.2
MMPS si aut. sub. 3.1 3.0 3.2 3.2
MS si aut. sub. 3.0 2.9 3.1 3.0
ME si aut. sub. 3.1 3.0 3.2 3.1
MEC si aut. sub. 3.1 3.1 3.1 3.2
MM si aut. sub. 3.0 3.0 3.1 2.9
MALI si aut. sub. 31 3.0 3.1 29
MIDR si aut. sub. 3.0 3.0 3.1 3.0
MAIA si aut. sub. 3.0 2.9 3.1 3.0
M] si aut. sub. 3.0 3.0 3.1 3.1
MC si aut. sub. 3.0 3.0 3.1 3.0
ASP 3.2 3.1 3.2 3.3
CNAS 3.1 3.1 3.2 3.2
ARFC 3.1 3.1 3.1 3.1
ANCRETI 3.1 3.0 3.2 3.0
Alta 3.1 3.1 3.1 3.3
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Anexa 4.1: Nivelul de oportunitate a informatiilor statistice din diferite surse in functie de segmentul de utilizatori. ,Q12. In ce masurd informatia, care provine din
urmitoarele surse, este OPORTUNA, adici in ce misura informatia va este disponibild in perioada in care aceasta rimane utild pentru scopurile sale principale?”, media
aritmetica (puncte 1=minim, 4=maxim)

Auto- | Auto- Institutiide | Afaceri ONG- Misiuni
" " Institutii de | cercetare / / socie- . Insti- o . . diplo-
ritate | ritate | . . 7 . " Institu- ” Sindi- uri / . Organi- .
Pu- Pu- invatamant agentii de tate co- i fi- tutii s | Soeo Partid sau satii in- matice / Per-
Total blica . superior / cercetare / merci- T me- - organizatie T Amba- soand
ica blica . : < nanci- . atii profe- eta- o ternatio- N
Cen- Lo- Academii / Academia ala / dia, ional ¢ politica ) sade / fizica
en 0 . ol » are sionale ea nale
v . Universitati de Stiinte a sector presa P Consu-
trala cala . : civila
Moldovei privat late
Total 3.1 3.1 3.2 3.2 3.1 2.9 3.3 3.0 2.8 3.1 2.7 3.1 3.3 3.2
BNS 3.1 3.2 3.3 3.3 3.3 2.9 3.2 3.1 2.9 3.2 3.1 3.1 3.4 2.8
BNM 3.1 3.1 3.1 3.2 3.2 3.2 3.5 2.9 2.9 3.2 2.6 3.2 3.4 3.0
MF si aut. sub. 3.1 3.2 3.3 3.2 3.0 3.0 3.3 2.9 2.8 3.2 2.4 3.4 3.4 -
MMPS si aut. sub. 3.1 3.2 3.2 3.2 3.1 3.0 3.4 2.9 2.8 3.1 2.9 3.2 3.3 -
MS si aut. sub. 3.0 3.1 3.1 3.2 3.0 2.8 3.3 2.9 2.6 3.2 2.8 2.9 3.3 -
ME si aut. sub. 3.1 3.1 3.3 3.2 3.0 2.9 3.1 2.9 2.8 3.0 2.6 3.3 3.4 -
MEC si aut. sub. 3.1 3.2 3.2 3.3 3.2 3.0 3.4 2.9 2.8 3.1 2.6 3.0 3.3 -
MM si aut. sub. 3.0 3.1 3.3 3.0 3.0 2.9 3.1 3.0 2.6 3.3 2.6 3.0 3.2 -
MALI si aut. sub. 3.1 3.3 3.1 3.1 3.0 2.6 3.1 3.0 2.8 3.2 2.7 3.1 3.3 -
MIDR si aut. sub. 3.0 3.1 3.2 3.0 2.9 2.9 3.6 3.0 2.7 3.1 2.8 3.2 3.3 -
MAIA si aut. sub. 3.0 3.0 3.2 2.7 3.1 2.9 3.3 2.9 2.9 2.9 2.7 3.0 3.1 -
M] si aut. sub. 3.0 3.2 3.1 3.2 3.0 2.7 3.1 3.0 2.8 3.2 2.4 3.0 3.5 -
MC si aut. sub. 3.0 3.0 3.2 3.0 3.0 3.0 3.3 3.0 2.7 3.1 2.7 3.3 3.5 -
ASP 3.1 3.2 3.3 3.3 3.1 3.0 3.6 3.1 2.9 3.2 2.8 3.2 3.6 -
CNAS 3.1 3.1 3.4 3.3 3.2 3.2 3.4 2.9 2.9 3.2 2.8 3.2 3.3 -
ARFC 3.1 3.1 3.3 3.4 3.1 3.0 3.4 3.0 2.8 3.4 2.6 3.1 3.2 -
ANCRETI 3.0 3.1 3.3 3.2 3.1 2.8 34 2.9 2.5 3.2 2.8 3.1 3.2 -
Alta 3.2 3.1 3.1 3.3 3.2 3.2 3.5 3.3 3.1 2.7 2.8 3.3 3.7 3.7
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Anexa 4.2: Nivelul de oportunitate a informatiilor statistice din diferite surse in functie de categoria de utilizatori.,Q12. In ce misura informatia, care provine din urmatoarele
surse, este OPORTUNA, adici in ce masura informatia v este disponibild in perioada in care aceasta ramane utild pentru scopurile sale principale?”, media aritmetici (puncte
1=minim, 4=maxim)

Total Utilizator ocazional Utilizator intermediar Utilizator avansat
Total 3.1 3.1 3.1 3.0
BNS 3.1 3.1 3.2 3.1
BNM 3.1 3.1 3.2 3.1
MF si aut. sub. 3.1 3.0 3.2 3.1
MMPS si aut. sub. 3.1 3.1 3.1 3.1
MS si aut. sub. 3.0 3.0 3.0 3.1
ME si aut. sub. 3.1 3.0 3.1 3.0
MEC si aut. sub. 3.1 3.1 3.1 3.0
MM si aut. sub. 3.0 3.0 3.1 2.9
MALI si aut. sub. 3.1 3.1 3.1 3.0
MIDR si aut. sub. 3.0 3.0 3.1 2.8
MAIA si aut. sub. 3.0 3.0 3.0 3.0
M] si aut. sub. 3.0 3.0 3.1 3.0
MC si aut. sub. 3.0 3.0 3.1 3.0
ASP 3.1 3.1 3.2 3.2
CNAS 3.1 3.1 3.2 3.2
ARFC 3.1 3.1 3.1 3.1
ANCRETI 3.0 3.0 3.2 2.8
Alta 3.2 3.2 3.2 3.2
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Anexa 5.1: Nivelul de accesibilitate a informatiilor statistice din diferite surse in functie de segmentul de utilizatori. ,Q13. In ce masuri informatia care provine din
urmitoarele surse este ACCESIBILA, adici cat de usor este si o obtineti, inclusiv pe suportul solicitat (fisier, baza de date, pagind web, publicatii tiparite etc.)?”, media
aritmetica (puncte 1=minim, 4=maxim)

Institutiide | Afaceri Misiuni
— Institutiide | cercetare / / socie- Insti- Insti- Sindi- ONG- Partid Orga- diploma-
Autoritate | invdtamant agentii de tate co- e tutii : uri / sau or- nizatii tice / Per-
Total tag;e. Pvu- Publica superior / cercetare / merci- .tutu me- cat.(.a/ aSOC 1 g cie- ganiza- inter- Amba- soand
ea Locala Academii / Academia ala / flI'lal’l- dia, ap.l profe- tatea | tie poli- natio- sade / fizica
Cotele Universitati de Stiinte a sector clare presa SHoEl civila tica nale Consu-
Moldovei privat late

Total 3.0 3.1 3.3 3.2 3.0 3.0 3.2 2.9 2.9 2.9 3.0 3.0 3.3 3.1
BNS 3.2 3.2 3.4 3.4 3.2 3.2 3.3 3.2 3.1 3.2 3.2 2.9 3.6 3.2
BNM 3.2 3.2 3.2 3.2 3.2 3.2 3.4 2.8 2.9 3.1 3.1 3.1 3.7 3.1
MF si aut. sub. 3.0 3.0 3.3 3.3 2.9 3.0 3.3 2.9 2.8 2.7 3.0 3.0 3.5 -
MMPS si aut. sub. 3.0 3.0 3.3 3.3 3.0 3.0 3.2 2.8 3.0 2.7 2.9 3.0 3.3 -
MS si aut. sub. 3.0 3.0 3.2 3.3 2.9 3.0 2.9 2.8 2.7 2.8 3.0 3.0 3.1 -
ME si aut. sub. 3.0 3.0 3.3 3.2 2.9 3.0 2.9 2.8 2.8 2.7 2.9 3.1 3.5 -
MEC si aut. sub. 3.0 3.0 3.3 34 3.0 2.9 3.0 2.7 2.9 2.8 3.0 2.9 3.1 -
MM si aut. sub. 3.0 3.0 3.3 3.0 2.9 2.9 3.4 2.9 2.7 3.2 2.9 2.8 3.0 -
MALI si aut. sub. 3.0 3.1 3.2 3.1 2.8 2.7 3.0 2.9 2.8 2.9 2.9 2.9 3.3 -
MIDR si aut. sub. 3.0 3.0 3.2 3.2 2.9 2.8 3.3 2.8 2.8 3.0 2.8 2.9 3.3 -
MAIA si aut. sub. 2.9 2.9 3.2 2.9 2.9 2.9 3.1 2.8 2.7 2.9 3.1 2.8 3.1 -
M] si aut. sub. 2.9 3.0 3.1 3.1 2.8 2.7 2.9 2.7 2.7 2.9 2.7 2.9 3.4 -
MC si aut. sub. 3.0 3.0 3.2 3.2 3.0 2.9 3.3 3.0 2.8 2.9 3.0 3.0 3.0 -
ASP 31 3.1 3.3 3.4 3.1 3.1 3.5 2.9 3.0 2.9 3.0 3.1 3.3 -
CNAS 31 3.1 3.3 3.3 3.2 3.2 3.5 2.9 2.9 3.0 3.0 3.0 3.0 -
ARFC 3.0 3.0 3.3 3.3 3.0 3.0 3.4 2.8 2.9 3.1 3.1 2.9 2.8 -
ANCRETI 31 3.0 3.3 3.4 3.0 2.9 3.4 2.9 2.9 2.8 3.3 3.0 3.2 -
Alta 3.2 3.2 3.1 3.5 3.3 3.3 3.5 3.2 3.1 2.7 2.8 3.2 3.7 3.0
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Anexa 5.2: Nivelul de accesibilitate a informatiilor statistice din diferite surse in functie de categoria de utilizatori.,,Q13. In ce masura informatia care provine din urmétoarele
surse este ACCESIBILA, adici cat de usor este si o obtineti, inclusiv pe suportul solicitat (fisier, bazi de date, pagind web, publicatii tiparite etc.)?”, media aritmetica (puncte
1=minim, 4=maxim)

Total Utilizator ocazional Utilizator intermediar Utilizator avansat
Total 3.0 3.0 3.1 3.1
BNS 3.2 3.2 3.3 3.3
BNM 3.2 3.1 3.2 3.2
MF si aut. sub. 3.0 3.0 3.1 3.0
MMPS si aut. sub. 3.0 3.0 3.0 3.2
MS si aut. sub. 3.0 3.0 3.0 3.0
ME si aut. sub. 3.0 3.0 3.0 2.9
MEC si aut. sub. 3.0 3.0 3.0 3.0
MM si aut. sub. 3.0 3.0 3.0 3.0
MALI si aut. sub. 3.0 3.0 3.0 3.1
MIDR si aut. sub. 3.0 2.9 3.0 3.0
MAIA si aut. sub. 2.9 2.9 3.0 2.9
M] si aut. sub. 29 2.9 2.9 2.9
MC si aut. sub. 3.0 3.0 3.1 3.1
ASP 3.1 3.1 3.1 3.2
CNAS 3.1 3.1 3.1 3.1
ARFC 3.0 3.0 3.1 3.1
ANCRETI 3.1 3.0 3.1 3.0
Alta 3.2 3.2 3.2 3.3
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Anexa 6.1: Nivelul de claritate a informatiilor statistice din diferite surse in functie de segmentul de utilizatori. ,Q14. In ce masura informatia care provine din urmétoarele
surse este CLARA, adici este simpld de inteles?”, media aritmetica (puncte 1=minim, 4=maxim)

Institutii de Partid Misiuni
St o Enstitu;ii de cercet'ﬁre / AfaFeri / Insti- Inst-i.- - Ol\{G- sau O-rga.- diploma-
invatdmant agentii de societate " tutii Sindi- uri / orga- nizatii tice / Per-
Total tagrl P:u_ tatg Pvu- superior / cercetare / comerci- Fu',fll me- cate/asociatii | Socie- | niza- inter- Amba- soana
icd blica . - < finan- . - . : N
Centrali | Locald Ac.aden.nl / Acad.fsmla ala / sec- ciare dia, profesionale t'fltf)ez ;1e. natio- sade / fizica
Universitati | de Stiinfea | tor privat presa civila poli- nale Consu-
Moldovei tica late
Total 3.1 3.1 3.3 3.3 3.2 3.1 3.4 2.9 2.9 3.0 3.0 3.0 3.3 2.8
BNS 3.2 3.2 3.4 3.3 3.3 3.2 3.4 3.1 3.0 3.2 3.1 2.9 3.4 2.8
BNM 3.2 3.2 3.2 3.4 3.2 3.3 3.4 2.9 2.9 3.1 2.9 3.1 3.4 2.9
MF si aut. sub. 3.1 3.1 3.3 3.4 3.1 3.1 3.3 3.0 2.7 2.9 2.9 3.0 3.4 -
MMPS si aut. sub. 3.1 3.2 3.2 3.2 3.2 3.1 3.3 2.9 3.0 2.9 3.0 3.2 3.3 -
MS si aut. sub. 3.1 3.1 3.2 3.2 3.2 3.1 3.3 2.9 2.7 3.0 2.9 2.8 3.3 -
ME si aut. sub. 3.1 3.1 3.3 3.3 3.1 3.1 3.1 2.9 2.8 2.9 2.9 3.2 3.4 -
MEC si aut. sub. 3.1 3.1 3.2 3.3 3.3 3.1 3.2 2.9 3.0 2.9 2.9 3.1 3.3 -
MM si aut. sub. 3.1 3.1 3.3 3.2 3.1 3.0 3.5 2.9 2.9 3.2 2.9 3.0 3.3 -
MALI si aut. sub. 3.1 3.2 3.2 3.4 3.0 2.9 3.3 2.9 2.9 3.1 2.9 3.0 3.4 -
MIDR si aut. sub. 3.0 3.1 3.2 3.1 3.1 3.0 3.3 2.8 2.8 3.0 3.0 3.1 3.3 -
MAIA si aut. sub. 31 3.0 3.3 3.1 3.2 3.0 3.4 2.9 2.9 2.9 3.1 3.1 3.3 -
M] si aut. sub. 3.0 3.1 3.1 3.2 3.0 2.9 3.3 2.8 2.9 2.9 2.8 2.9 3.3 -
MC si aut. sub. 31 3.1 3.3 3.3 3.2 3.2 3.5 3.0 2.8 3.0 3.1 3.0 3.2 -
ASP 3.2 3.1 3.3 3.2 3.2 3.2 3.6 3.0 2.9 3.0 3.1 3.0 3.4 -
CNAS 31 3.1 3.3 3.3 3.3 3.2 3.5 2.9 2.9 3.2 2.8 3.1 3.3 -
ARFC 31 3.0 3.3 3.4 3.1 3.1 3.5 2.9 2.8 3.1 2.9 2.9 3.2 -
ANCRETI 3.1 3.1 3.3 3.4 3.2 2.9 3.6 2.9 2.8 3.0 3.0 3.0 3.2 -
Alta 3.2 3.0 3.2 3.3 3.5 3.4 4.0 3.2 3.1 3.0 3.0 3.3 3.7 2.8
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Anexa 6.2: Nivelul de claritate a informatiilor statistice din diferite surse in functie de categoria de utilizatori. ,Q14. In ce masura informatia care provine din urmitoarele
surse este CLARA, adici este simpla de inteles?”, media aritmetica (puncte 1=minim, 4=maxim)

Total Utilizator ocazional Utilizator intermediar Utilizator avansat
Total 3.1 3.1 3.1 3.1
BNS 3.2 3.2 3.2 3.3
BNM 3.2 3.2 3.2 3.2
MF si aut. sub. 3.1 3.0 3.1 3.2
MMPS si aut. sub. 3.1 3.1 3.1 3.2
MS si aut. sub. 31 3.0 3.0 3.2
ME si aut. sub. 3.1 3.0 3.1 3.1
MEC si aut. sub. 31 3.1 3.2 3.1
MM si aut. sub. 3.1 3.1 3.2 3.1
MALI si aut. sub. 31 3.1 3.1 3.1
MIDR si aut. sub. 3.0 3.0 3.1 3.0
MAIA si aut. sub. 31 3.0 3.1 3.1
M] si aut. sub. 3.0 3.0 3.0 29
MC si aut. sub. 3.1 3.1 3.2 3.1
ASP 3.2 3.2 3.2 3.3
CNAS 3.1 3.1 3.2 3.2
ARFC 3.1 3.0 3.2 3.0
ANCRETI 3.1 3.1 3.2 3.1
Alta 3.2 3.1 3.3 3.2
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Anexa 7.1: Nivelul de coerenti si comparabilitate a informatiilor statistice din diferite surse in functie de segmentul de utilizatori.,,Q15 In ce masuri informatia care provine
din urmitoarele surse este COERENTA si COMPARABILA (presupune ci informatiile consecvente pot fi combinate si utilizate impreuna in mod valid; zone geografice sau
alte zone)?”, media aritmetica (puncte 1=minim, 4=maxim)

Institutii d Institutii de Misiuni
Autori- . DSHMBI C€ 1 cercetare / | Afaceri/ . Insti- ONG- Partid Orga- | diploma-
Autori- | Invatamant " . Institu- I, g . L2 .
tate Pu- - agentii de societate s tutii Sindi- uri / sauor- | nizatii tice / Per-
Lo tate Pu- | superior / . tii fi- e . . . <
Total blica blica . cercetare / | comerci- . me- cate/asociatii | Socie- | ganiza- inter- Amba- soand
ica Academii / : < nanci- . . > : : .
Cen- < . . Academia ala / sec- dia, profesionale | tatea | tie poli- | natio- sade / fizica
< Locala Universi- » . are g s
trala < de Stiintea | tor privat presa civila tica nale Consu-
tati .
’ Moldovei late
Total 3.0 3.0 3.2 3.1 2.9 3.0 3.2 2.8 2.8 2.9 2.8 3.0 3.2 3.0
BNS 3.1 3.1 3.3 3.2 3.1 3.1 3.2 3.0 2.9 3.1 3.0 3.1 3.4 2.9
BNM 3.1 3.1 3.2 3.2 3.0 3.3 3.4 2.9 2.9 3.1 2.8 3.1 3.4 3.0
MF si aut. sub. 3.0 3.0 3.2 3.1 2.9 3.1 3.2 2.9 2.5 2.9 2.6 2.9 3.3 -
MMPS si aut. sub. 3.0 3.0 3.2 3.0 2.9 3.1 3.2 2.8 2.8 2.8 2.8 3.0 3.1 -
MS si aut. sub. 2.9 3.0 3.1 3.0 2.9 2.9 2.9 2.7 2.5 2.8 2.9 2.8 3.1 -
ME si aut. sub. 2.9 3.0 3.2 3.0 2.9 3.0 2.8 2.7 2.7 2.8 2.6 3.1 3.3 -
MEC si aut. sub. 3.0 3.0 3.2 3.2 3.0 3.0 3.0 2.8 2.7 2.8 2.8 2.9 3.1 -
MM si aut. sub. 2.9 3.0 3.2 3.0 2.9 3.0 3.0 2.8 2.8 3.1 2.8 3.0 2.8 -
MALI si aut. sub. 3.0 3.2 3.0 2.9 2.8 2.7 2.9 2.9 2.8 2.9 2.8 2.9 3.3 -
MIDR si aut. sub. 2.9 3.0 3.1 3.1 2.8 3.0 3.0 2.8 2.7 3.1 2.8 3.1 3.1 -
MAIA si aut. sub. 2.9 2.9 3.1 2.8 2.9 2.9 3.0 2.8 2.7 2.9 2.8 3.0 3.0 -
M] si aut. sub. 2.9 3.0 3.0 3.1 2.8 2.8 3.0 2.7 2.8 2.8 2.6 2.9 3.4 -
MC si aut. sub. 3.0 3.0 3.2 3.1 3.0 3.1 3.2 3.0 2.8 3.0 2.9 2.8 3.2 -
ASP 3.0 3.0 3.2 3.1 3.0 3.1 3.6 2.9 2.8 3.0 2.9 3.0 3.3 -
CNAS 3.0 2.9 3.3 3.1 3.0 3.2 3.5 2.8 2.7 3.0 2.9 3.0 3.3 -
ARFC 3.0 3.0 3.2 3.3 2.9 3.0 3.5 2.8 2.7 3.2 2.8 3.0 3.2 -
ANCRETI 3.0 3.1 3.2 3.1 2.9 2.9 3.3 2.9 2.7 2.9 3.0 2.9 2.8 -
Alta 3.1 3.0 3.3 3.4 2.9 3.3 3.5 3.0 3.2 3.0 3.0 3.0 3.7 3.0
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Anexa 7.2: Nivelul de coerenti si comparabilitate a informatiilor statistice din diferite surse in functie de categoria de utilizatori. Q15 In ce masura informatia care provine
din urmiatoarele surse este COERENTA si COMPARABILA (presupune ci informatiile consecvente pot fi combinate si utilizate impreuna in mod valid; zone geografice sau
alte zone)?”, media aritmetica (puncte 1=minim, 4=maxim)

Total Utilizator ocazional Utilizator intermediar Utilizator avansat
Total 3.0 3.0 3.0 3.0
BNS 3.1 3.1 3.1 3.1
BNM 3.1 3.1 3.1 3.1
MF si aut. sub. 3.0 3.0 3.0 2.9
MMPS si aut. sub. 3.0 3.0 3.0 3.0
MS si aut. sub. 2.9 2.9 2.9 2.9
ME si aut. sub. 2.9 2.9 3.0 2.9
MEC si aut. sub. 3.0 3.0 3.0 2.9
MM si aut. sub. 2.9 2.9 3.0 2.9
MALI si aut. sub. 3.0 3.0 3.0 2.9
MIDR si aut. sub. 2.9 2.9 3.0 2.9
MAIA si aut. sub. 2.9 2.9 3.0 2.9
M] si aut. sub. 2.9 2.9 2.9 2.8
MC si aut. sub. 3.0 3.0 3.1 2.9
ASP 3.0 3.0 3.1 3.1
CNAS 3.0 3.0 3.1 3.0
ARFC 3.0 3.0 3.0 3.0
ANCRETI 3.0 2.9 3.1 2.9
Alta 3.1 3.1 3.1 3.1
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Anexa 8.1: Nivelul de satisfactie cu informatiile statistice din diferite surse in functie de segmentul de utilizatori. Q16 Cat de SATISFACUT/A sunteti de informatiile si datele
statistice care provin din urmatoarele SURSE DE DATE?”, media aritmetica (puncte 1=minim, 4=maxim)

. Institutii de Partid Orea- Misiuni
. 1E0 Institutii de cercetare / Afaceri / . Insti- ONG-uri sau rea diploma-
Autori- ritate = . C .7 . s . Institu- s s niza- .
invatamant agentii de societate - tutii Sindi- / orga- o tice / Per-
tate Pu- Pu- . - tii fi- I : - tii in- <
Total blics - superior / cercetare / comerci- o me- cate/asociatii = Societa- = niza- | Amba- soand
ica blica s . < nanci- . . : : ter- .
< Academii / Academia ala / sec- dia, profesionale tea ci- tie . sade / fizica
Centrala Lo- . e " . are o . nati-
< Universitati de Stiinte a tor privat presa vila poli- g Consu-
cala . . onale
Moldovei tica late
Total 3.1 3.1 3.2 3.2 3.1 3.1 3.2 3.1 2.9 3.0 2.8 3.2 33 3.2
BNS 3.2 3.1 3.4 3.2 3.3 3.1 3.3 3.3 3.0 3.0 3.0 3.1 3.6 3.1
BNM 3.2 3.1 3.3 3.1 3.2 3.3 3.4 3.1 3.1 3.2 2.8 3.1 3.4 3.1
MF si aut. sub. 3.2 3.2 3.3 3.3 3.1 3.1 3.3 3.1 2.9 2.8 2.8 3.4 3.3 -
MMPS si aut. sub. 3.1 3.1 3.2 3.2 3.1 3.2 3.3 3.0 2.9 2.9 2.7 3.2 3.2 -
MS si aut. sub. 3.1 3.1 3.2 31 3.1 3.0 3.0 3.0 2.6 3.0 2.7 3.1 3.3 -
ME si aut. sub. 3.1 3.1 3.3 3.3 3.1 3.1 3.1 2.9 2.8 2.8 2.9 3.5 3.4 -
MEC si aut. sub. 3.1 3.2 3.2 3.2 3.1 3.2 3.0 3.0 3.0 2.9 2.9 3.2 3.2 -
MM si aut. sub. 3.1 3.2 3.3 31 3.1 3.0 3.0 3.0 2.8 3.2 2.8 3.2 3.2 -
MALI si aut. sub. 3.1 3.2 3.1 3.2 3.0 2.9 3.0 3.1 2.8 3.3 2.9 3.0 3.5 -
MIDR si aut. sub. 3.1 3.2 3.2 3.2 3.1 3.2 3.2 3.0 2.9 2.9 2.7 3.1 3.3 -
MAIA si aut. sub. 3.0 3.0 3.1 3.1 3.1 3.0 3.0 3.1 2.7 2.9 3.0 3.0 3.2 -
M] si aut. sub. 3.0 3.1 3.1 3.2 2.9 2.9 3.1 2.9 2.8 3.1 2.7 3.0 3.3 -
MC si aut. sub. 3.2 3.2 3.3 3.2 3.1 3.2 3.0 3.1 2.8 3.1 2.9 3.2 3.2 -
ASP 3.2 3.2 3.3 3.2 3.1 3.2 3.4 3.2 2.9 2.9 2.8 3.4 3.7 -
CNAS 3.2 3.1 3.4 3.4 3.3 3.3 3.3 3.1 2.8 3.0 2.7 3.4 3.4 -
ARFC 31 3.1 3.3 3.2 3.2 3.2 3.4 3.0 2.7 3.3 2.8 3.1 3.3 -
ANCRETI 31 3.1 3.3 3.3 3.1 3.0 3.1 2.9 2.8 3.2 2.9 3.2 3.2 -

Alta 3.2 3.0 3.1 3.5 3.2 3.3 3.0 34 3.1 2.5 2.8 3.2 3.7 3.5
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Anexa 8.2: Nivelul de satisfactie cu informatiile statistice din diferite surse in functie de categoria de utilizatori. ,Q16 Cat de SATISFACUT/A sunteti de informatiile si datele
statistice care provin din urmatoarele SURSE DE DATE?”, media aritmetica (puncte 1=minim, 4=maxim)

Total Utilizator ocazional Utilizator intermediar Utilizator avansat
Total 3.1 3.1 3.2 3.1
BNS 3.2 3.2 3.2 3.2
BNM 3.2 3.2 3.2 3.2
MF si aut. sub. 3.2 3.1 3.2 3.2
MMPS si aut. sub. 3.1 3.1 3.1 3.1
MS si aut. sub. 31 3.0 3.1 3.1
ME si aut. sub. 3.1 3.1 3.2 3.1
MEC si aut. sub. 31 3.1 3.1 3.1
MM si aut. sub. 3.1 3.0 3.2 3.1
MALI si aut. sub. 31 3.1 3.1 3.0
MIDR si aut. sub. 3.1 3.1 3.2 3.0
MAIA si aut. sub. 3.0 3.0 3.1 3.1
M] si aut. sub. 3.0 3.1 3.0 2.9
MC si aut. sub. 3.2 3.2 3.2 3.1
ASP 3.2 3.2 3.2 3.2
CNAS 3.2 3.1 3.2 3.3
ARFC 3.1 3.1 3.2 3.1
ANCRETI 3.1 3.1 3.2 3.0
Alta 3.2 3.2 3.2 3.2
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Anexa 9. Ponderea utilizatorilor datelor statistice furnizate de BNS, pe domenii, in functie de categoria de utilizatori, %.

Procentul utilizatori, pe coloana
Nivelul de trai al populatiei
Preturi
Statistica salarizarii
Populatia si procesele demografice
Forta de munca
Ocrotirea sanatatii
Finante
Protectia sociala a populatiei
Invatimint si stiinta
Antreprenoriat
Statistica regionala
Tehnologia informatiei. Posta si telecomunicatii
Comert interior de bunuri si servicii
Mediul inconjurator
Agricultura
Transporturi
Statistica gender
Industrie
Energetica
Comert exterior
Locuinte si utilitati publice
Turism
Constructii
Justitie si infractionalitate
Cultura si sport
Utilizarea timpului
Conturi nationale
Investitii In active
Altele

Total, N=777
79
79
77
76
73
72
72
71
67
66
64
62
61
61
60
60
57
57
56
56
56
55
52
52
52
51
47
47
5

Utilizator ocazional, N=409
75
76
71
71
67
68
66
65
63
59
56
57
54
55
54
53
51
49
49
49
51
50
45
49
47
45
39
39

5

Utilizator intermediar, N=241
81
80
81
80
80
77
78
76
73
72
71
68
66
67
65
65
66
63
65
61
61
60
60
56
59
57
54
55

6

Utilizator avansat, N=127
86
83
87
83
82
76
78
82
69
73
72
65
75
69
69
72
61
69
64
69
63
63
61
52
53
57
64
60

5

63
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Anexa 10.1: Nivelul de satisfactie cu datele statistice furnizate de BNS in functie de segmentul de utilizatori. ,Q18. Cat de satisfacut/a sunteti de date statistice furnizate de
Biroul National de Statistica din urmatoarele domenii?”, media aritmetica (puncte 1=minim, 4=maxim)

Sin-
Ins:titlvxpivi Institutii de Al In.- In.- di- Partid Misiuni
Autori- A-uto- de Amva;a- cercetare / societate Stll-. Stl.-. cate ONG- sau or- O.rga.-. dlploma- Per-
ritate mant su- agentii de . tutii | tutii | /aso uri / . nizatii tice /
Total ta;f. Pu- Pu- perior / cercetare / | Sormerel g me- | ciatii = Socie- | 5%°° | inter- Amba- | 203"
e blica Academii / | Academiade 2 S | nan- dia, pro- tatea zatl'e natio- sade / a'ﬁ:
Centrala < . . » tor pri- . . oo poli- ¢ zica
Locald Universi- Stiinte a ci- pres | fesi- civila o nale Consu-
tati Moldovei vat are a onal tica late
e
Total 3.0 3.0 3.1 3.0 3.0 3.0 3.1 29 2.8 3.0 2.8 29 3.6 2.8
Nivelul de trai al populatiei 3.0 3.0 3.1 3.0 3.0 3.0 2.9 3.0 2.8 2.9 2.5 3.0 3.5 2.8
Preturi 29 2.9 2.9 3.0 3.1 29 3.0 2.9 2.7 2.9 2.5 3.0 3.6 2.5
Statistica salarizarii 3.0 2.9 31 3.0 3.1 3.1 3.1 2.9 2.9 2.9 2.9 3.1 3.5 2.5
Populatia si procesele demografice 3.0 2.9 3.1 3.0 3.0 3.0 2.8 3.0 2.8 3.0 2.7 2.9 3.4 2.9
Forta de munca 31 3.1 3.2 3.1 3.0 3.1 2.9 3.0 3.0 2.9 3.0 3.0 3.6 2.7
Ocrotirea sanatatii 3.0 3.0 3.2 3.0 3.0 2.8 3.2 2.9 2.7 2.9 2.8 3.0 3.5 2.7
Finante 3.0 3.0 3.2 3.1 3.1 3.0 3.0 3.0 2.9 3.0 2.7 3.0 3.5 2.9
Protectia sociala a populatiei 29 3.0 31 3.0 3.1 3.0 2.9 2.8 2.8 2.9 2.6 3.1 3.4 2.2
Invatimint si stiint3 3.1 3.1 3.2 3.2 3.1 2.9 3.3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.5 3.3
Antreprenoriat 3.0 3.0 3.1 3.0 3.0 3.0 3.2 3.0 2.9 3.1 2.9 3.0 3.6 2.9
Statistica regionala 3.0 3.0 3.1 3.0 3.0 3.0 3.2 2.9 2.7 2.8 2.8 2.9 3.5 2.6
Tehnologia informatiei. Posta si telecomun. 3.0 3.0 3.2 3.1 3.0 3.1 3.2 2.9 2.7 2.8 3.1 2.9 3.7 2.5
Comert interior de bunuri si servicii 3.0 3.0 2.9 3.0 3.1 3.1 3.2 3.0 2.8 3.0 2.9 3.0 3.6 3.0
Mediul inconjurator 3.0 3.0 3.1 2.9 2.8 2.9 3.2 2.9 2.9 3.1 2.7 2.8 3.6 2.9
Agricultura 3.0 3.0 3.2 3.1 3.1 3.0 3.2 3.0 2.9 31 2.8 3.0 34 2.8
Transporturi 3.0 3.0 3.0 3.1 3.0 3.1 3.3 2.9 2.8 2.8 2.8 2.7 3.6 2.6
Statistica gender 3.0 3.0 31 3.1 3.1 3.1 3.2 2.9 2.6 2.9 31 2.9 3.5 2.4
Industrie 3.0 3.0 31 3.0 29 3.0 2.8 2.9 2.8 2.9 2.6 2.9 3.5 2.9
Energetica 3.0 3.0 3.0 2.9 3.0 3.1 3.2 2.9 2.8 31 2.9 2.9 34 2.8
Comert exterior 3.1 3.0 3.0 3.1 3.1 3.1 3.2 3.0 2.8 31 3.0 3.0 3.8 3.2
Locuinte si utilitati publice 3.0 3.0 31 2.9 3.1 3.0 2.8 2.9 2.7 3.0 2.8 3.0 3.6 2.8
Turism 3.0 2.9 31 3.1 3.1 3.0 31 2.9 2.9 2.8 3.0 2.7 3.6 3.0
Constructii 3.0 3.0 31 2.9 3.1 3.1 3.2 2.9 2.8 3.0 3.0 3.0 3.7 3.0
Justitie si infractionalitate 3.0 3.1 3.1 3.0 3.0 2.9 3.1 2.9 2.7 2.9 2.8 2.9 3.7 3.0
Cultura si sport 3.0 2.9 3.2 3.1 3.0 3.1 3.3 3.0 3.0 31 2.9 2.9 3.7 3.1
Utilizarea timpului 3.0 2.9 3.1 3.0 3.0 3.0 3.4 29 2.8 2.8 3.0 2.7 3.7 3.0
Conturi nationale 3.0 2.9 3.1 3.0 3.2 3.1 3.3 29 2.7 3.0 3.0 3.0 3.6 2.7
Investitii in active 3.0 3.0 3.0 2.9 3.0 3.0 2.8 2.8 2.8 3.0 3.0 3.0 3.6 2.7
Altele 3.1 2.9 4.0 3.0 3.2 3.2 3.5 3.0 2.0 3.0 - - 3.5 -
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Anexa 10.2: Nivelul de satisfactie cu datele statistice furnizate de BNS in functie de categoria de utilizatori. ,Q18. Cat de satisfacut/a sunteti de date statistice furnizate de
Biroul National de Statistica din urmatoarele domenii?”, media aritmetica (puncte 1=minim, 4=maxim)

Total Utilizator ocazional Utilizator intermediar Utilizator avansat
Total 3.0 3.0 3.0 2.9
Agricultura 3.0 3.0 3.1 2.9
Antreprenoriat 3.0 3.1 3.1 2.9
Comert exterior 3.1 3.1 3.1 3.0
Comert interior de bunuri si servicii 3.0 3.0 3.0 2.9
Constructii 3.0 3.0 3.1 2.9
Conturi nationale 3.0 3.1 3.0 3.0
Cultura si sport 3.0 3.0 3.1 3.0
Energetica 3.0 3.0 3.1 2.9
Finante 3.0 3.0 3.0 3.0
Forta de munca 3.1 3.0 3.1 3.0
Industrie 3.0 3.0 3.0 2.9
Investitii in active 3.0 3.0 3.0 3.0
Invatimint si stiinta 3.1 3.1 3.1 3.1
Justitie si infractionalitate 3.0 3.0 3.0 2.9
Locuinte si utilitati publice 3.0 3.0 3.1 2.9
Mediul Inconjurator 3.0 3.0 2.9 2.9
Nivelul de trai al populatiei 3.0 2.9 3.0 3.0
Ocrotirea sanatatii 3.0 3.0 3.0 3.0
Populatia si procesele demografice 3.0 3.0 3.0 2.9
Preturi 2.9 2.9 3.0 2.9
Protectia socialad a populatiei 2.9 2.9 3.0 3.0
Statistica gender 3.0 2.9 3.1 3.0
Statistica regionala 3.0 3.0 3.0 3.0
[Statistica salarizarii 3.0 2.9 3.0 3.0
Tehnologia informatiei. Posta si telecomunicatii 3.0 3.0 3.1 2.9
Transporturi 3.0 3.0 3.0 2.9
Turism 3.0 3.0 3.1 2.9
Utilizarea timpului 3.0 3.0 3.1 2.8
Altele 3.1 3.0 3.2 3.2
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Anexa 11.1: Nivelul de satisfactie cu produsele si serviciile oferite de BNS in functie de segmentul de utilizatori.,Q20. Cat de satisfacut/a sunteti de urmatoarele produse si
servicii oferite de Biroul National de Statistica”, media aritmetica (puncte 1=minim, 4=maxim)

Twitter, Telegram, Youtube)

Institu-
irﬁt;t;- Institutii de | Afaceri Misiuni
Autori- Autori- méﬁt cercetz.alre / | /socie- Insti- Instll.- Sindi- Ol\{G- Partid e dlpl.O-
agentii de tate co- . tutii cate/as uri / sau or- . matice «
tate Pu- tate Pu- su- : tutii o ; . zatil in- Persoana
Total blici L. . cercetare / merci- ' me- ociatii Socie- | ganiza- . / Am- o
ica Cen- blica perior / . < finan- . . > . ternati- fizica
< < Academia ala / . dia, profesi- | tatea | tie poli- basade
trala Locala Acade- .. ciare o . onale
— de Stiinte a sector presa onale civila tica / Con-
. Moldovei privat sulate
Univer-
sitati
Total 3.1 3.1 3.2 3.1 3.2 3.1 3.1 3.1 3.0 3.1 3.0 3.0 3.6 3.0
Site-ul oficial 3.2 3.1 3.3 3.2 3.2 3.2 32 | 31 3.1 3.1 3.1 3.1 3.6 3.1
(www.statistica.gov.md)
Banca de date statistice
http://statbank.statistica.md 3.1 3.1 3.2 3.1 3.2 3.1 3.3 3.1 3.0 3.1 3.0 3.1 3.9 2.8
(instrument interactiv online)
Publicatii de date statistice 3.1 3.1 3.2 3.2 3.1 3.0 3.1 3.2 3.0 3.1 3.1 3.2 3.7 29
Comunicatele de presa 3.1 3.1 3.2 3.1 3.2 3.0 3.1 3.1 3.0 3.1 3.1 3.1 3.7 3.1
Infografice 3.1 3.2 3.1 3.2 3.2 2.9 3.0 3.0 3.1 3.2 2.8 3.0 3.5 3.0
Aplicatiile interactive
(Calculatorul IPC, Vizualizarea 3.1 3.1 3.4 3.2 3.3 3.0 3.0 3.1 3.1 2.9 3.2 3.0 3.6 2.8
situatiilor financiare etc.)
Platforma Gender Pulse 3.1 2.9 3.1 3.1 3.1 3.2 30 | 3.1 3.0 3.1 2.8 2.5 35 3.8
www.genderpulse.md
Platforma Recensamantul
Populatiei si Locuintelor 2014 3.0 2.9 3.2 3.0 2.9 3.1 3.0 3.1 2.8 2.8 2.9 3.0 3.5 3.0
http://recensamant.statistica.md
Solicitarea de date statistice 3.1 3.0 3.2 3.2 3.2 3.1 3.3 3.1 2.9 2.9 3.0 2.9 3.8 2.3
Refelele sociale (Facebook, 3.2 3.2 3.3 3.1 33 3.2 32 | 33 3.1 3.2 2.9 3.0 35 3.2



http://www.statistica/
http://statbank/
http://www.genderpulse/
http://recensamant/
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Anexa 11.2: Nivelul de satisfactie cu produsele si serviciile oferite de BNS 1n functie de categoria de utilizatori. ,Q20. Cat de satisfacut/a sunteti de urmatoarele produse si
servicii oferite de Biroul National de Statistica”, media aritmetica (puncte 1=minim, 4=maxim)

Total

Site-ul oficial (www.statistica.gov.md)

Banca de date statistice http://statbank.statistica.md (instrument interactiv online)
Publicatii de date statistice

Comunicatele de presa

Infografice

Aplicatiile interactive (Calculatorul IPC, Vizualizarea situatiilor financiare etc.)
Platforma Gender Pulse www.genderpulse.md

Platforma Recensamantul Populatiei si Locuintelor 2014

Solicitarea de date statistice

Retelele sociale (Facebook, Twitter, Telegram, Youtube)

Total
3.1
3.2
3.1
3.1
3.1
3.1
3.1
3.1
3.0
3.1
3.2

Utilizator ocazional
3.1
3.2
3.1
3.1
3.1
3.1
3.1
3.0
3.0
3.0
3.2

Utilizator intermediar
3.1
3.2
3.1
3.1
3.1
3.1
3.1
3.1
2.9
3.2
3.2

Utilizator avansat
3.2
3.2
3.2
3.2
3.1
3.1
3.2
3.1
3.0
3.1
3.3
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Anexa 12. Dificultati in obtinerea datelor statistice oficiale, in functie de categoria de utilizatori.,Q23. Aveti dificultati pentru a obtine acces la statisticile oficiale? (mai multe

raspunsuri posibile)”, %

%, pe coloana Total, % Utilizator ocazional Utilizator intermediar Utilizator avansat
Total, N 777 409 241 127

Da, lipsa cunostintelor despre unde pot obtine statisticile 21 25 20 13

Da, statisticile nu sunt disponibile pe site 18 13 24 22

Da, necunoasterea faptului ca exista astfel de date 17 19 17 14

Da, informatiile sunt greu de inteles sau de folosit 17 15 21 13

Da, costul serviciilor 10 8 11 13

Da, angajatii nu raspund la timp 9 7 11 13

Altele 4 2 5 6

Nu sunt dificultati 46 49 39 46
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Anexa 13. Necesitatea unui program de instruire privind utilizarea datelor statistice in functie de categoria de utilizatori. ,Q24. Credeti ca ati avea nevoie de un program de
instruire privind utilizarea datelor statistice? (un singur raspuns posibil)”, %

%, pe coloani Total, % Utilizator ocazional Utilizator intermediar Utilizator avansat
Total, N 777 409 241 127

Da 36 35 38 32

Nu 43 41 42 54

Nu stiu 21 24 20 13




