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Metodologie

Acest studiu a fost efectuat de Magenta Consulting pentru Biroul National de Statistica al Republicii Moldova (BNS), in cadrul proiectului ,Asistenta
Tehnica Biroului National de Statistica al Republicii Moldova” (ParStat), finantat de Uniunea Europeana.

Scopul studiului:

- determinarea nivelului de satisfactie al utilizatorilor de informatii si date statistice furnizate de BNS, precum si de alti producatori de statistici oficiale;
- Intelegerea atitudinii generale fata de BNS si alti producatori de date;

- determinarea masurii in care informatia statistica este relevanta, oportuna, accesibila, clara, coerenta si comparabila;

- identificarea surselor de informare cu date statistice, frecventa utilizarii acestora, nivelul de incredere, masura in care sunt acoperite necesitatile de date,
dificultatile de accesare a datelor si necesitatile de instruire.

Datele prezentate in acest raport au fost colectate prin intermediul cercetarii cantitative si calitative. Au fost efectuate:

e unsondajinrandul a 777 de respondenti, utilizatori care utilizeaza date statistice Tn scopuri profesionale sau personale;
e 7 Interviuri Aprofundate cu utilizatori de date statistice in scop profesional. Interviurile au fost efectuate telefonic sau online, cu reprezentanti ai
institutiilor din segmentele tinta.

Perioada de colectare: 31 mai-22 iunie



Metodologie

Rezultatele acestui studiu vor fi utilizate si pentru stabilirea valorilor de referinta ale indicatorilor care vizeaza monitorizarea si evaluarea viitoarei
Strategii de dezvoltare a Sistemului Statistic National (SSN) 2022-2030 si a Programului de implementare a Strategiei. Au fost analizati urmatorii
indicatori:

1) Gradul de acces a fost apreciat conform opiniei utilizatorilor din perspectiva a cateva criterii:

1.1 claritate (datele sunt clare, insotite de metadate)

1.2 relevanta (reflecta necesitatile informationale ale utilizatorilor)

1.3 oportunitate (datele diseminate la termene care raspund necesitatilor utilizatorilor)

1.4 accesibilitate (canalele de diseminare)

1.5 Coerenta si comparabilitate
2) Gradul utilizarii statisticilor oficiale de catre principalii utilizatori (autoritati publice centrale si locale, ONG, mediul de afaceri, mediul academic, etc)
3) Gradul de satisfacere a utilizatorilor cu informatiile statistice ale membrilor SSN.

4) Gradul de satisfacere a utilizatorilor cu informatiile statistice ale membrilor SSN.



Metodologie

Esantion:

n tabelul de mai jos este prezentatd distributia esantionului.

Categoria de institutii (segmente tinta)

Autoritate Publica Centrala

Autoritate Publica Locala

Institutii de Tnvatamant superior / Academii / Universitati
Institutii de cercetare / agentii de cercetare / ASM
Afaceri / societate comerciala / sector privat
Institutii financiare (banci, companii de asigurari etc.)
Institutii media, presa (inclusiv jurnalisti individuali)
Organizatii sindicale/asociatii profesionale

ONG-uri / Societatea civild

Partid sau organizatie politica

Organizatii internationale

Misiuni diplomatice / Ambasade / Consulate

Persoana fizica / cetateni / public larg / studenti
Total

Total esantion

%

23.3
10.2
9.3
11.5
14.5
4.6
7.6
4.2
4.5
3.6
2.3
1.4

3.0
100.0

181
79
72
89

113
36
59
33
35
28
18
11

23
777

Sondaj la telefon/
email, N

147
73
46
77
81
32
56
33
32
28
15
10

0
630

Sondaj online, N



PORTRETUL SOCIO-DEMOGRAFIC AL RESPONDNETILOR, N=777

Feminin

Masculin

Altul / prefer sa nuspun

18-25 ani

26-35 ani

36-45 ani

46-55 ani

56-65 ani

66+ ani

Studii de doctorat, postdoctorat
Studii de masterat

Studii superioare incomplete (licenta)
Studii medii de specialitate

Studii medii generale - scoala |
Studii medii incomplete — gimnaziu
Studii primare

Fara studii

Refuz sa raspund

Sex

Varsta

Studii
- 000 =



PARTICULARITATI ALE UTILIZARII INFORMATIILOR
S| DATELOR



Categorii de utilizatori de date statistice, N=777

16
m Utilizator ocazional -Cititi rapoarte, aveti un interes de baza

pentru statistici, faceti niste calcule simple, precum procente.

Utilizator intermediar - Analizati si interpretati tabele de date,
folositi datele BNS saptamanal sau lunar.

31
Utilizator avansat - Descarcati date foarte frecvent (chiar si zilnic),

operati cu baze de date si efectuati analize statistice.

Circa jumatate din respondenti (53%) s-au autoidentificat ca utilizatori ocazionali. O pondere de 31% dintre respondenti s-au autoidentificat ca utilizatori
intermediari, iar 16% - utilizatori avansati.

Q5. Care dintre urmatoarele categorii de utilizatori de date statistice vi se potriveste? (un singur raspuns posibil)



Scopurile utilizarii datelor statistice, N=777

Elaborarea, monitorizarea, evaluarea politicilor/actelor normative si legislative 47

Curiozitate, informatii personale

Cercetarea stiintifica 27

2

Adoptarea deciziilor in afaceri/analiza de marketing

Formarea sau predarea / pregatirea de teze, lucrari - 19
Pregatirea materialelor mass-media - 15

Altele ‘ 1

Fiecare al doilea respondent a mentionat ca foloseste datele statistice pentru elaborarea, monitorizarea si evaluarea actelor normative/legislative (47%). O
pondere de 38% au specificat ca utilizeaza datele pentru informatii personale sau din curiozitate.

Q6. In ce scopuri folositi date statistice? (mai multe raspunsuri posibile)



Frecventa de utilizare a mijloacelor de informare privind datele statistice, N=777

Fregventa de utilizare % utilizatori

19 12 [8l5§ n

Informatii ale ministerelor/institutiilor sau agentiilor publice publicate pe paginile web

o
Y |

Mass media: site-uri/portaluri de stiri, site-uri radio/TV, retele sociale

Informatii publicate pe internet, oferite de catre institutiile de cercetare

Date statistice si informatii publicate pe site-ul BNS E 13 12 20 15 - 6 15
Informatie publicata pe internet, oferita de organizatii internationale ﬂ 14 9 16 13 - 7 E 18

HH
(4]
o
~J

Informatii publicate pe internet, furnizate de organizatii non-guvernamentale (ONG-uri) 16 9 15 11 .4 21 7
Solicitari oficiale catre ministere/institutii sau agentii publice pentru informatii si date 8 8 11 M - 8 ﬂ 33 7
Solicitari oficiale catre BNS pentru obtinerea informatiilor statistice EE 3 9 = . 10 n 45
Solicitari oficiale catre institutiile de cercetare EA 4 8 7 . 8 48
Solicitari oficiale catre ONG pentru obtinerea informatiilor si datelor ES 46 8 . 7 ﬂ 53 7
Alte mijloace de informare, va rugam sa indicati Enl3|2§ 87 l13

B Zilnic m Saptamanal O data la 2-3 saptamani  Lunar = O data la 2-3 luni m O data la 6 luni = O data pe an W Mairar decat o data pe an  Nu utilizez

Sursele mass-media sunt cele mai des utilizate mijloace de informare privind datele statistice necesare pentru lucru sau studii — 56% din respondenti le
utilizeaza cel putin saptamanal, iar 87% dintre respondenti sustin ca in general utilizeaza aceste date.

Q8. Cat de des folositi urmatoarele mijloace de informare privind datele statistice necesare in scopuri profesionale/de studii: (cate un raspuns posibil pe rand)



OPINII DESPRE SURSELE DE DATE STATISTICE



Frecventa de utilizare a informatiilor statistice din sursele oficiale de date

Biroul National de Statistica este
principala sursa de informatii
statistice, informatiile statistice care
provin de la BNS fiind utilizate de
catre 89% dintre participantii la
sondaj.

Gradul de utilizare a statisticilor
oficiale de catre principalii utilizatori
este de 77%, fiind un grad mediu.

Biroul National de Statistica, N=777

Banca Nationala a Moldovei, N=777

Total ministere, N=777

MF si autoritatile/institutiile subordonate, N=630
MMPS si autoritatile subordonate, N=630

MS si autoritatile subordonate, N=630

ME si autoritatile/institutiile subordonate, N=630
MEC si autoritatile subordonate, N=630

MM si autoritatile subordonate, N=630

MAI si autoritatile subordonate, N=630

MIDR si autoritatile subordonate, N=630

MAIA si autoritatile/institutiile subordonate, N=630
MJ si autoritatile subordonate, N=630

MCsi autoritatile subordonate, N=630

Alti detinatori de date, total, (ASP, ANCRETI, ARFC, CNAS), N=777
Agentia Servicii Publice, N=630

Casa Nationala de Asigurari Sociale, N=630
Agentia Relatii Funciare si Cadastru, N=630
ANCRETI, N=630

Altele, va rugam sa specificati, N=777

Fregventa de utilizare % utilizatori
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0 data la 2-3 saptamani Lunar

O data la 2-3 luni m O data la 6 luni

0 data pe an m Mai rar decat o data pe an

Nu utilizez

Q9. Cat de des UTILIZATI informatii statistice care provin din urmatoarele SURSE DE DATE SI INFORMATII STATISTICE? (cate un raspuns posibil pe rand)



Nivelul de incredere in informatiile statistice din diferite surse de date

”

Majoritatea utilizatorilor au afirmat ca au
incredere in informatiile statistice oferite
de sursele nationale de date si informatii
statistice (cu un scor mediu de 3.1 puncte
din maxim 4 puncte).

Institutiile cu cel mai inalt scor obtinut la
evaluarea nivelului de Tncredere sunt BNM,
BNS, M. Finantelor, M. Educatiei si
Cercetarii, ASP, CNAS.

Institutiile cu un scor mai jos obtinut la
evaluarea nivelului de incredere sunt M.
Sanatatii, M. Mediului, M. Infrastructurii si
Dezvoltarii Regionale, M. Agriculturii si
Industriei Alimentare, M. Justitiei.

Gradul de incredere in informatiile
statistice provenite din sursele oficiale de
date este unul mediu - 70%.

Biroul National de Statistica, N=695

Banca Nationala a Moldovei, N=557

MF si autoritatile/institutiile subordonate, N=443
MMPS si autoritatile subordonate, N=441

MS si autoritatile subordonate, N=433

ME si autoritatile/institutiile subordonate, N=430
MEC si autoritatile subordonate, N=425

MM si autoritatile subordonate, N=380

MAI si autoritatile subordonate, N=378

MIDR si autoritatile subordonate, N=374

MAIA si autoritatile/institutiile subordonate, N=361
MJ si autoritatile subordonate, N=361

MCsi autoritatile subordonate, N=312

ASP, N=463

CNAS, N=435

ARFC, N=365

ANCRETI, N=333

Alta, N=162
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Nivelul de incredere

60
57
57
62
57
59
62
55
56
58
60
55
62
56
59
57
55
60

Nu stiu / Nu raspund
Nu am incredere deloc
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Mai degraba am incredere
Mai degraba nu am incredere

Q10. Cat de multa INCREDERE aveti in informatiile statistice care provin din urméatoarele SURSE DE DATE SI INFORMATII STATISTICE? (cate un rdspuns posibil pe rand)



Nivelul de relevanta a informatiilor statistice din diferite surse

Tn mare parte, respondentii
considera ca informatia
statistica obtinuta din sursele
de date statistice este
relevanta, acumuland un scor
de 3.1 puncte din 4. Gradul de
relevanta a acestor informatii
statistice este unul mediu, si
anume de 70%.

Institutiile cu cel mai inalt scor
al nivelului de relevanta sunt
BNS, BNM, ASP, fiecare
acumuland un scor mediu de
3.2din 4.

Institutiile cu un scor mai mic al
nivelului de relevanta sunt MS,
MM, MIDR, MAIA, MJ, MC,
fiecare acumuland un scor de
3.0din 4.

Q11. In ce masurd informatia statisticd pe care o primiti din urméatoarele surse este RELEVANTA pentru aplicare practicd, adicd in ce madsura aceasta satisface necesitétile dvs.

Biroul National de Statistica, N=695

Banca Nationala a Moldovei, N=557

MF si autoritatile/institutiile subardonate, N=443
MMPS si autoritatile subordonate, N=441

MS si autoritatile subordonate, N=433

ME si autoritatile/institutiile subordonate, N=430
MEC si autoritatile subordonate, N=425

MM si autoritatile subordonate, N=380

MAI si autoritatile subordonate, N=378

MIDR si autoritatile subordonate, N=374

MAIA si autoritatile/institutiile subordonate, N=361
MJ si autoritatile subordonate, N=361

MCsi autoritatile subordonate, N=312

ASP, N=463

CNAS, N=435

ARFC, N=365

ANCRETI, N=333

Alta, N=162

informationale, este utila pentru dvs.? (cate un raspuns posibil pe rand)

Nivelul de relevanta
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Nivelul de oportunitate a informatiilor statistice din diferite surse

Respondentii considera, in mare
parte, ca informatia provenita din
sursele de date statistice este
oportuna — 3.1 puncte din 4.

Gradul de oportunitate a
informatiilor statistice care provin
din sursele oficiale de date este
unul mediu - 66.7%.

Toate sursele de informatii au
acumulat un scor de 3.0sau 3.11a
evaluarea nivelului de oportunitate
a datelor statistice. .

Biroul National de Statistica, N=655

Banca Nationala a Moldovei, N=557

MF si autoritatile/institutiile subordonate, N=443
MMPS si autoritatile subordonate, N=441

MS si autoritatile subordonate, N=433

ME si autoritatile/institutiile subordonate, N=430
MEC si autoritatile subordonate, N=425

MM si autoritatile subordonate, N=380

MAI si autoritatile subordonate, N=378

MIDR si autoritatile subordonate, N=374

MAIA si autoritatile/institutiile subordonate, N=361
MJ si autoritatile subordonate, N=361

MCsi autoritatile subordonate, N=312

ASP, N=463

CNAS, N=435

ARFC, N=365

ANCRETI, N=333

Alta, N=162

Nivelul de oportunitate Media
A 55473 EED
B2 s s ¢ 1 RN
BEZEl &6 e 01 HEER
Bl &8 9 EED
BEl e 7 08
BEE s 7 12 EE
BEZEl s 15 82 EEDR
A s 0 o2 EE
B s s 12 EER
B 60 0 02 EA
BEE 59 123
BEless 122 Em
BEl e s 1 EE
B2 07 81 IEED
BEZE 28 91 IEN
B 27 72 ED
BEE < s n 03
B 60452 IEER

m Total oportuna
Nu stiu / Nu raspund
Nu este oportuna deloc

® Mai degraba este oportuna
Mai degraba nu este oportuna

Q12. In ce masura informatia, care provine din urmatoarele surse, este OPORTUNA, adicd in ce masura informatia va este disponibild in perioada in care aceasta rimane utild pentru
scopurile sale principale? (cate un raspuns posibil per fiecare rand)



Nivelul de accesibilitate a informatiilor statistice

Majoritatea respondentilor au
afirmat ca datele sunt accesibile,
cu un scor mediu de 3.0din 4
puncte. Rezultatele sondajului
arata ca gradul de accesibilitate a
informatiilor statistice este unul
mediu, cu o valoare de 66,7%.

Institutiile care au acumulat cel
mai Tnalt scor la evaluarea
nivelului de accesibilitate sunt
BNS si BNM cu un scor de 3.2.

ASP si CNAS au acumulat un scor
de 3.1 puncte, iar celelalte
institutii analizate au scor de 3.0
sau 2.9.

Q13. Tn ce masurd informatia care provine din urméatoarele surse este ACCESIBILA, adic3 cat de usor este sd o obtineti, inclusiv pe suportul solicitat (fisier, bazi de date, pagina

Biroul National de Statistica, N=695

Banca Nationala a Moldovei, N=557

MF si autoritatile/institutiile subordonate, N=443
MMPS si autoritatile subordonate, N=441

MS si autoritatile subordonate, N=433

ME si autoritatile/institutiile subordonate, N=430
MEC si autoritatile subordonate, N=425

MM si autoritatile subordonate, N=380

MAI si autoritatile subordonate, N=378

MIDR si autoritatile subordonate, N=374

MAIA si autoritatile/institutiile subordonate, N=361
MJ si autoritatile subordonate, N=361

MCsi autoritatile subordonate, N=312

ASP, N=463

CNAS, N=435

ARFC,N=365

ANCRETI, N=333

Alta, N=162

web, publicatii tiparite etc.)?(cate un raspuns posibil per fiecare rand)

Nivelul de accesibilitate
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m Este total accesibila
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Nu este accesibila deloc
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m Mai degraba este accesibila
Mai degraba nu este accesibila



Nivelul de claritate a informatiilor statistice

Majoritatea intervievatilor au
apreciat informatia din sursele de
date statistice ca fiind clara (scor de
3.1 din 4). Astfel, gradul de claritate
a informatiilor statistice provenite
din sursele oficiale de date drept
unul mediu are valoarea de 70%.

Institutiile care au acumulat cel mai
inalt scor la evaluarea nivelului de
claritate a informatiei sunt BNS (3.2),
BNM (3.2), ASP (3.2).

Institutiile care au acumulat un scor
mai mic la evaluarea nivelului de
claritate a informatiei sunt MIDR
(3.0) SIMJ (3.0).

Biroul National de Statistica, N=695

Banca Nationala a Moldovei, N=557

MF si autoritatile/institutiile subordonate, N=443
MMPS si autoritatile subordonate, N=441

MS si autoritatile subordonate, N=433

ME si autoritatile/institutiile subardonate, N=430
MEC si autoritatile subordonate, N=425

MM si autoritatile subordonate, N=380

MAI si autoritatile subordonate, N=378

MIDR si autoritatile subordonate, N=374

MAIA si autoritatile/institutiile subordonate, N=361
MJ si autoritatile subordonate, N=361

MCsi autoritatile subordonate, N=312

ASP, N=463

CNAS, N=435

ARFC,N=365

ANCRETI, N=333

Alta, N=162

Nivelul de claritate

m Este total clara
Nu stiu / Nu raspund
Nu este clara deloc

m Mai degraba este clara

Q14. in ce masura informatia care provine din urmatoarele surse este CLARA, adicd este simpld de inteles? (cate un raspuns posibil per fiecare rand)
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Nivelul de coerenta si comparabilitate a informatiilor statistice

Tn mare parte, respondentii considerd ca
informatia care provine din sursele
nationale de date statistice este
coerenta si comparabild (cu un scor de
3.0 puncte din 4).

Gradul de coerenta si comparabilitate a
informatiei statistice din sursele de date
oficiale este unul mediu, cu o valoare
de 66,7%.

Institutiile cu cel mai mare scor la
evaluarea nivelului de coerenta si
comparabilitate sunt BNS si BNM, cu un
scor de 3.1 puncte.

Institutiile cu un scor mai jos sunt MS,
ME, MIDR, MAIA, MJ — cu un scor de 2.9
puncte.

Biroul National de Statistica, N=695

Banca Nationala a Moldovei, N=557

MF si autoritatile/institutiile subordonate, N=443
MMPS si autoritatile subordonate, N=441

MS si autoritatile subordonate, N=433

ME si autoritatile/institutiile subordonate, N=430
MEC si autoritatile subordonate, N=425

MM si autoritatile subordonate, N=380

MAI si autoritatile subordonate, N=378

MIDR si autoritatile subordonate, N=374

MAIA si autoritatile/institutiile subordonate, N=361
MJ si autoritatile subordonate, N=361

MCsi autoritatile subordonate, N=312

ASP, N=463

CNAS, N=435

ARFC, N=365

ANCRETI, N=333

Alta, N=162

Nivelul de coerenta si comparabilitate
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m Total coerenta si comparabila

m Mai degraba coerenta si comparabila
Nu stiu / Nu raspund
Mai degraba nu este coerenta si comparabila
Nu este deloc coerenta si comparabila
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Q15. Tn ce masurd informatia care provine din urméatoarele surse este COERENTA si COMPARABILA (presupune cd informatiile consecvente pot fi combinate si utilizate
impreuna in mod valid; zone geografice sau alte zone)? (cate un raspuns posibil per fiecare rand)



Nivelul de satisfactie cu informatiile statistice din diferite surse

Majoritatea utilizatorilor intervievati
sunt, in general, satisfacuti de
informatiile si datele statistice din
sursele prezentate (scor 3.1).

Gradul de satisfactie cu informatiile
statistice este unul de 70%, fiind
unul mediu.

Institutiile cu cel mai mare scor al
nivelului de satisfactie al
utilizatorilor sunt BNS, BNM, MF,
MC, ASP si CNAS, fiecare avand un
scor de 3.2 puncte.

Institutiile cu un scor mai jos sunt
MAIA si MJ cu un scor de 3.0
puncte.

Biroul National de Statistica, N=695

Banca Nationala a Moldovei, N=557

MF si autoritatile/institutiile subordonate, N=443
MMPS si autoritatile subordonate, N=441

MS si autoritatile subordonate, N=433

ME si autoritatile/institutiile subordonate, N=430
MEC si autoritatile subordonate, N=425

MM si autoritatile subordonate, N=380

MAI si autoritatile subordonate, N=378

MIDR si autoritatile subardonate, N=374

MAIA si autoritatile/institutiile subordonate, N=361
MJ si autoritatile subordonate, N=361

MCsi autoritatile subordonate, N=312

ASP, N=463

CNAS, N=435

ARFC, N=365

ANCRETI, N=333

Alta, N=162

m Foarte satisfacut/a

Nivelul de satisfactie
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Nu stiu / Nu raspund
Oarecum nesatisfacut/a
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m Oarecum satisfacut/a
Nici satisfacut, nici nesatisfacut/a
B Foarte nesatisfacut/a

Q16. Cat de SATISFACUT/A sunteti de informatiile si datele statistice care provin din urmé&toarele SURSE DE DATE? (cate un réspuns posibil per fiecare rand)



SATISFACTIA CU PRODUSELE SI DATELE STATISTICE
ALE BNS



Frecventa de utilizare a datelor statistice furnizate de BNS

Cel mai mult utilizate domenii de date
statistice oferite de BNS sunt

nivelul de trai al populatiei (79% dintre
respondenti utilizeaza aceste date),
preturi (79%),

statistica salarizarii (77%),

populatia si procesele demografice (76%).

Top 5 domenii statistice furnizate de BNS,
folosite cel putin o data pe saptamana de
respondenti — preturile (25%), finante (16%),
protectia sociala (16%), nivelul de trai al
populatiei (14%), ocrotirea sanatatii (13%).

Q17. Cat de des ati folosit urmatoarele date statistice furnizate de Biroul National de Statistica? (cate un raspuns posibil per fiecare rand)

Nivelul de trai al populatiei

Preturi

Statistica salarizarii

Populatia si procesele demografice
Forta de munca

Ocrotirea sanatatii

Finante

Protectia sociala a populatiei
invatamint si stiinta
Antreprenoriat

Statistica regionala

Tehnologia informatiei. Posta si telecomunicatii
Comert interior de bunuri si servicii
Mediul inconjurator

Agricultura

Transporturi

Statistica gender

Industrie

Energetica

Comert exterior

Locuinte si utilitati publice

Turism

Constructii

Justitie si infractionalitate

Cultura si sport

Utilizarea timpului

Conturi nationale

Investitii in active

Frecventa de utilizare
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57 1 70980 1 ER 39
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0 data la 2-3 luni
m O data la 6 luni
O data pe an
B Mai rar decat o data pe an

Nu utilizez



Nivelul de satisfactie pentru datele statistice furnizate de BNS

Datele statistice de care
utilizatorii sunt foarte satisfacuti
sau oarecum satisfacuti in masura
mai mare fac parte din
urmatoarele domenii —
invatamant si stiinta (72%), forta
de munca (70%), agricultura
(69%), cultura si sport (69%).

Datele statistice de care
respondentii sunt oarecum
nesatisfacuti sau foarte
nesatisfacuti sunt domeniile—
preturi (12%), protectia sociald a
populatiei (10%).

Q18. Cat de satisfacut/a sunteti de date statistice furnizate de Biroul National de Statistica din urmatoarele domenii?

Nivelul de trai al populatiei, N=611

Preturi, N=610

Statistica salarizarii, N=597

Populatia si procesele demografice, N=590
Forta de muncd, N=570

Ocrotirea sanatatii, N=560

Finante, N=557

Protectia sociala a populatiei, N=551
Invatamint si stiinta, N=521
Antreprenoriat, N=509

Statistica regionala, N=494

Tehnologia informatiei. Posta si telecomunicatii, N=480
Comert interior de bunuri si servicii, N=477
Mediul inconjurator, N=474

Agricultura, N=467

Transporturi, N=464

Statistica gender, N=445

Industrie, N=440

Energetica, N=437

Comert exterior, N=435

Locuinte si utilitati publice, N=435

Turism, N=428

Constructii, N=407

Justitie si infractionalitate, N=403

Cultura si sport, N=401

Utilizarea timpului, N=395

Conturi nationale, N=368

Investitii in active, N=368

Altele, N=39

Nivelul de satisfactie
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m Foarte satisfacut/a

m Oarecum satisfacut/a

Nu stiu / nu este aplicabil

Nici satisfacut/a, nici nesatisfacut/a

Oarecum nesatisfacut/a

m Foarte nesatisfacut/a



Frecventa de utilizare a produselor si serviciilor oferite de BNS

Frecventa de utilizare % utilizatori
Site-ul oficial (www statistica.gov.md) [JEJF15 14 19 14 9 6 1 [ 89 |
Publicatii de date statistice 3 S 17 14 10 8 20 [ 80 |
Comunicatelede presa JJEJN1E™ 8 16 12 733 25
Retelele sociale (Facebook, Twitter, Telegram, Youtube) 12 6 6 543K 30
Banca de date statistice m_ m 13 10 §8YN6 31 [ 69 |
Infografice 208 9 14 11 B8NS 35
Aplicatiile interactive [@'8° 6 12 '8 jgi6 & 40 [ 60 |
Platforma Recensamantul Populatiei si Locuintelor 2014 [25 6 7 DN 12 42
Solicitarea de date statistice E#&5 10 "7 B8 1 43
Platforma Gender Pulse 34 5486 1 66
m Zilnic Saptamanal
O data la 2-3 saptamani Lunar
0 data la 2-3 luni m O data la 6 luni
O data pe an m Mai rar decat o data pe an
Nu utilizez

Site-ul BNS este utilizat de catre majoritatea respondentilor — 89%. Retelele sociale ale BNS sunt cele mai des utilizate produse —31% le folosesc zilnic. 23% din
respondenti au afirmat ca utilizeaza cel putin saptamanal site-ul oficial, iar 22% - ca folosesc comunicatele de presa oferite de BNS.

Q19. Cat de des utilizati urmatoarele produse si servicii oferite de Biroul National de Statistica? (cate un raspuns posibil per fiecare rand)



Nivelul de satisfactie cu produsele si serviciile oferite de BNS

Nivelul de satisfactie

Media

Site-ul oficial (www.statistica.gov.md), N=689 63 10 231
Publicatii de date statistice, N=618 60 15 53
Comunicatele de presa, N=586 60 16 53l
Retelele sociale (Facebook, Twitter, Telegram, Youtube), N=546 59 12 43]
Banca de date statistice , N=534 59 16 432
Infografice, N=507 5 16 6 42
Aplicatiile interactive , N=464 53 19 7 32
Platforma Recensamantul Populatiei si Locuintelor 2014, N=448 49 19 8 78
Solicitarea de date statistice, N=443 b4 4 7 62
Platforma Gender Pulse , N=265 48 8 52

m Foarte satisfacut/a Oarecum satisfacut/a

Nici satisfacut/a, nici nesatisfacut/a Nu stiu / nu este aplicabil

Oarecum nesatisfacut/a m Foarte nesatisfacut/a

Tn mare parte, intervievatii sunt satisfacuti de produsele si serviciile oferite de BNS (3.1 din 4 puncte). 21% din respondentii care utilizeaz site-ul oficial si
retelele sociale au mentionat ca sunt foarte satisfacuti de acestea. Totodata, unul din zece utilizatori ai Platformei Recensamantul Populatiei si Locuintelor
2014 este oarecum nesatisfacut sau foarte nesatisfacut de acest produs.

Q20. Cat de satisfacut/a sunteti de urmatoarele produse si servicii oferite de Biroul National de Statistica (cate un raspuns posibil per fiecare rand)



NECESITATI ALE UTILIZATORILOR DE DATE
STATISTICE



Nivelul de acoperire a necesitatilor utilizatorilor de date statistice oficiale

15 W Acoperite complet

Majoritatea participantilor la

studiu (73%) au afirmat ca 7
necesitatile lor de date statistice

oficiale sunt complet sau mai

degraba acoperite.

Mai mult acoperite

Nu stiu / greu de spus
Mai mult neacoperite

Nu sunt acoperite deloc

63

Q21. Tn ce masurd sunt acoperite necesititile dumneavoastra de date statistice oficiale? (un singur rdspuns posibil)



Necesitati de date/domenii statistice

Domeniul economic/finantare/bugetare
Date demografice dezagregate
Recensamaat/date despre populatie
Domeniu invatamantului/cultura
Forta de munca/salarii

Mediul inconjurator

Date/raportari statistice dezagregate
Agricultura

Cercetare/inovare

Domeniul sanatatii

Export/import

Tehnologii informationale

Migratia

Protectia sociala/ Cazuri sociale
Business/marketing
Infrastructura/constructii/imobiliare
Politic

Media

Date comparative cu alte tari
Industrie

Ghid de utilizare al site-ului

Date veridice/ dezagregarea datelor
Nivelul de trai al populatiei
Justitie/criminologie/infractionalitate
Cheltuieli/venituri ale populatiei
Despre refugiati

Altele

Nimic/nu sunt

Nu stiu/nu raspund
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Intervievatii au fost intrebati de care alte domenii sau date
statistice au nevoie pentru utilizare in scopuri profesionale
sau personale. Astfel, s-a specificat despre date din

- domeniul economic, finantare, bugetare (5%);

- date demografice dezagregate (5%);

- date actualizate despre populatie, recensamant (4%).

O pondere de 25% dintre respondenti a declarat ca nu au
alte necesitati de date, decat datele deja disponibile.

Q22. Ce alte date/domenii statistice suplimentare va sunt necesare in scopuri profesionale/de studii? (raspuns deschis)



Dificultati in obtinerea datelor statistice oficiale

Da, lipsa cunostintelor despre unde pot obtine statisticile _21

Da, statisticile nu sunt disponibile pe site -
Da, necunoasterea faptului ca exista astfel de date - 17

Da, informatiile sunt greu de inteles sau de folosit

Da, angajatii nu raspund la timp

Da, costul serviciilor - 10

Altele I 4

Q23. Aveti dificultati pentru a obtine acces la statisticile oficiale? (mai multe raspunsuri posibile)

46

Aproape jumatate din respondenti au
declarat ca nu au dificultati in
obtinerea accesului la date statistice
(46%).

Fiecare al cincilea intervievat (21%) a
indicat ca lipsa cunostintelor despre

unde poate obtine statisticile oficiale
este o dificultate pentru el.



Necesitatea unui program de instruire privind utilizarea datelor statistice

21
Raspunsurile privind necesitatea unui program de m Da
instruire privind utilizarea datelor statistice au fost
impartite.
- 35% din respondenti afirma ca ar avea nevoie de Nu
instruire pentru utilizarea datelor,
- ar 44% - sustin ca nu au nevoie de un astfel de
program. Nu stiu
43

Q24. Credeti ca ati avea nevoie de un program de instruire privind utilizarea datelor statistice? (un singur raspuns posibil)



Subiecte de interes pentru instruiri privind utilizarea datelor statistice

Utilizarea/descarcarea si prelucrarea/interpretarea datelor
Seminare/instruire de utilizare a siteului si datelor statistice
Completarea corecta a rapoartelor

Statistica in domeniul economic si financiar

Participantii la sondaj au declarat ca ar avea
nevoie de instruiri in scopul utilizarii, descarcarii,
prelucrarii si interpretarii datelor (28%), precum si
instruire privind utilizarea site-ului BNS si a
datelor statistice.

Comparabilitatea datelor
Salarii/preturi

Infografice

Accesarea directa a bazei de date
Altele

Nu am propuneri/ sunt satisfacut

Nu stiu/nu raspund

Q25. Ce subiecte pentru instruire ati putea propune? (raspuns deschis)



CONCLUZII



CONCLUzII

Scopul utilizarii datelor statistice

Cel mai mult, datele statistice sunt utilizate in scop de elaborare, monitorizare, evaluare a politicilor, actelor normative si legislative (47%). O pondere de 38%
dintre respondenti au declarat ca utilizeaza date statistice in scopuri personale, din curiozitate.

Frecventa de utilizare si nivelul de satisfactie cu datele statistice furnizate de BNS

Analizand fiecare domeniu de date statistice oferite de BNS, cele mai utilizate domenii sunt: nivelul de trai al populatiei, preturi, statistica salarizarii, populatia si
procese demografice, forta de munca.

Domeniile statistice fata de care utilizatorii sunt cel mai mult satisfacuti sunt invatamantul si stiinta, forta de munca, agricultura, cultura si sportul.
Frecventa de utilizare si nivelul de satisfactie cu produsele si serviciile oferite de BNS

n general, dintre produsele si serviciile BNS, site-ul oficial este utilizat de citre majoritatea participantilor la sondaj (89%), iar Platforma Gender Pulse — este
utilizatd de citre cea mai mica parte dintre intervievati (34%). In mare parte, intervievatii sunt satisfacuti de produsele si serviciile oferite de BNS.

Necesitati ale utilizatorului de date statistice
Majoritatea participantilor la studiu au afirmat ca necesitatile lor de date statistice oficiale sunt complet sau mai degraba acoperite. Intervievatii au fost intrebati
ce alte domenii sau date statistice au nevoie in scopuri profesionale sau personale. Astfel, au mentionat despre datele din domeniul economic, finantare,

bugetare; date demografice dezagregate; date actualizate despre populatie, recensamant.

Participantii la sondaj au declarat ca ar avea nevoie de instruiri in scopul utilizarii, descarcarii, prelucrarii si interpretarii datelor, precum si instruire privind
utilizarea site-ului BNS si a datelor statistice.



CONCLUzII

Valorile indicatorilor care vizeaza monitorizarea si evaluarea viitoarei Strategii de dezvoltare a Sistemului Statistic National (SSN) 2022-2030 si a
Programului de implementare a Strategiei.

Indicator Valoare Apreciere
Gradul utilizarii statisticilor oficiale de catre principalii utilizatori (autoritati publice .

) _ ] i ) 77% Grad Tnalt (>75%)
centrale si locale, ONG, mediul de afaceri, mediul academic, etc)
Gradul de incredere 70% Grad mediu (51-75%)
Gradul de relevanta 70% Grad mediu (51-75%)
Gradul de oportunitate 66,7% Grad mediu (51-75%)
Gradul de accesibilitate 66,7% Grad mediu (51-75%)
Gradul de claritate 70% Grad mediu (51-75%)
Gradul de coerenta si comparabilitate 66,7% Grad mediu (51-75%)

Gradul de satisfacere a utilizatorilor cu informatiile statistice ale membrilor SSN. 70% Grad mediu (51-75%)
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