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Context
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➢ Primul site al BNS a fost creat în 2003 și în 2008 modernizat
➢ Ultima versiune a site-ului a fost menținută în perioada 2008-

2022 
➢ Evaluări și opinii privind site-ul:

• Sondaj realizat de BNS în 2021 „Gradul de satisfacție al 
utilizatorilor privind produsele și serviciile Biroului Național de 
Statistică”

• Sondaj realizat de Magenta Consulting în 2022
• Întâlniri cu utilizatorii de date și colectarea de sugestii 

privind îmbunătățirea site-ului
• Analiza accesării site-ului (35% din utilizatorii site-ului îl 

accesează de pe un dispozitiv mobil)

https://statistica.gov.md/pageview.php?l=ro&id=7288&idc=399


Propuneri de îmbunătățire a site-ului BNS de la utilizatori
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• Modernizarea paginii web, design mai intuitiv, mai simplu și facil în utilizare
• Îmbunătățirea motorului de căutare
• Traducerea a cât mai multă informație pe site și în limbile rusă și engleză
• Solicitarea unor indicatori și dezagregări adiționale
• Oferirea de metodologii mai explicite 
• Informații privind revizuirea datelor
• Actualizarea mai frecventă a datelor
• Existența unui feedback interactiv
• Organizarea de instruiri cu privire la accesarea datelor



• Asistența proiectului Uniunii Europene "Asistență 
tehnică pentru sprijinirea Biroului Național de 
Statistică al Republicii Moldova”

• Dezvoltarea și implementarea - compania Trimaran

• Consultarea și suportul BNS – Direcția diseminare și 
comunicare, Direcția generală Tehnologii 
Informaționale

• Durata de dezvoltare și implementare – 1 an
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Asistență în dezvoltarea site-ului



• Perioada 5 iulie-19 octombrie 2022 - testarea site-ului nou 
http://new.statistica.md pentru publicul larg

• Site-ul nou și vechi actualizate în paralel

• Scopul: familiarizarea utilizatorilor cu noua versiune și colectarea de 
păreri și propuneri de îmbunătățiri 
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Testarea site-ului

http://new.statistica.md/


• Design modern, prietenos, simplu și intuitiv

• Design „responsive” și versiune mobilă

• Design focalizat pe domeniile statistice

• Căutarea avansată, în bază de filtre

• Abonarea prin email, funcționalități avansate

• Calendarul de diseminare, încorporat pe prima pagină și la fiecare 
domeniu

• Opțiuni avansare de accesibilitate pentru persoane cu deficiențe de vedere

• Glosar statistic – repozitoriu de termeni statistici

• Index A-Z - lista domeniilor statistice, altă posibilitate de a căuta informația 

• URL-uri scurte, care conțin cuvinte-cheie și pot fi memorate

• Feedback interactiv – module noi  „Raportează o greșeală”, „A fost utilă informația?”

• Sistemul de gestionare a site-ului, mai simplu și ușor de utilizat
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Avantaje și noi funcționalități ale noii versiuni
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Prezentare LIVE
www.statistica.gov.md

http://www.statistica.gov.md/
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Pagina principală



9

Pagina principală
(continuare)
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Pagina principală
(continuare)
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Pagina principală
(continuare)
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Pagina dedicată 
domeniului 
statistic
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• Implementarea de funcționalități și module noi pe site – grafice interactive, sondaje ale 
utilziatorilor, quizz-uri, funcții vacante ș.a.

• Păstrarea site-ului vechi pentru o perioadă de 6 luni, fără actualizarea acestuia, cu o nouă 
adresă http://old.statistica.md

• Redirecționarea link-urilor vechi din referințele externe către site-ul nou și fixarea 
eventualelor erori 

• Îmbunătățirea design-ului băncii de date și a altor aplicații externe

• Realizarea cu regularitate a sondajelor de opinie: anual – sondaje online, tematice, pe 
subiecte restrânse, inclusiv despre site;  o dată la 3-4 ani – pe subiecte mai 
comprehensive, care măsoară atitudinea generală față de BNS și alți producători de date 

• Implementarea propunerilor primite de la utilizatori ca urmare a sondajului

• Organizarea de instruiri cu privire la accesarea datelor
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Ce urmează?

http://old.statistica.md/


Mulțumesc pentru atenție!

Accesați site-ul www.statistica.gov.md
lilia.racu@statistica.gov.md

http://www.statistica.gov.md/
mailto:lilia.racu@statistica.gov.md

