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Cuprins

* Ce este calitatea?

* Codul de bune practici ale SSE

* Cadrul de asigurare al calitatii

e Alte masuri si instrumente de asigurare a calitatii
* Sistemul de management al calitatii
e GSBPM

* GAMSO

* Ghidul de calitate

* Raportarea calitatii

* Evaluarea calitatii
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Dimensiunile calitatii

Misiunea statisticii oficiale — de a furniza statistici si date de inalta
calitate

Calitatea — concept relativ, complex, care afecteaza toate aspectele
functionarii unei institutii

Calitatea — gradul in care un set de caracteristici inerente ale unui
obiect satisfac cerintele

Calitatea in statistica oficiala:
* Mediul institutional
* Procesele statistice
* Rezultatele statistice
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Politica de calitate

Angajamentul privind calitatea se reflecta in Politica
de calitate

* Politica de Calitate a Biroului National de Statistica

* Politica de calitate a Eurostat

Politica de calitate se bazeaza pe 4 niveluri de
asigurare a calitatii

La nivelul SSE politica de calitate e stabilita prin Reg.
(CE) nr 233/2009 privind statisticile europene
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QUALITY ASSURANCE

Quality mana gement; /
Quality for the Institutions as a whole


https://statistica.gov.md/ro/calitatea-in-statistica-142_4441.html
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/64157/4392716/Eurostat-Quality-Policy-EN.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02009R0223-20241226

o A . . . STATISTICA ' ’
Calitatea in Europa si dincolo de granitele 1 -

acestela

Angajamentul privind calitatea depaseste granitele SSE

Acest lucru se realizeaza prin intermediul a 4 axe principale de lucru:
* Punerea in aplicare continua a standardelor de calitate in Eurostat, SSE si in
tarile terte
e Coordonarea, comunicarea si promovarea continua a standardelor de calitate
ale SSE in Europa si in afara acesteia
* Dezvoltarea in continuare a standardelor de calitate pentru SSE

» Asigurarea relevantei statisticilor europene pentru a raspunde nevoilor
utilizatorilor
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Garantarea calitatii

Garantarea calitatii statisticilor europene se face prin
intermediul standardelor europene de calitate:

e Codul de bune practici al statisticilor europene (CoP)

e Cadrul de asigurare al calitatii

e Masuri si instrumente suplimentare
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https://ec.europa.eu/eurostat/documents/4031688/9394333/KS-02-18-142-RO-N.pdf/408faf53-e7d7-4d51-ad73-ffb3499c45bd?t=1542712193000
https://ec.europa.eu/eurostat/web/quality/european-quality-standards/quality-assurance-framework?etrans=ro
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CoP — piatra de temelie a SSE

CoP reprezinta piatra de temelie a SSE

Defineste 16 principii-cheie:
* Mediul institutional

. .. principles of the
* Procesele statistice European Statistics

* Produsele/rezultatele statistice i, ode of Practics 3

Include 84 indicatori I
CoP este reflectat fidel in Legea nr. 93/2017 privind statistica oficiala, In
cap. Il ”Sarcinile si principiile statisticii oficiale”, Art. 5 ”Principii
fundamentale ale statisticii oficiale”
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https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=134938&lang=ro
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Indicatorii CoP

Fiecare principiu al CoP este

acompaniat de o serie de indicatori -
5.

Acestia reflecta bunele practici si arata —

cum poate fi demonstrata o

conformitatea cu un anumit principiu

i
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PRINCIPIUL 5

Confidentialitatea statistica si protectia datelor
Confidentialitatea furnizorilor de date, confidentialitatea informatnlor
pe care acestia le furnizeaza, utilizarea datelor respective numai in
scopuri statistice s1 securitatea datelor sunt pe deplin garantate.

Confidentialitatea statistica este garantata prin lege.

Personalul semneaza angajamente juridice de confidentialitate la numirea
in functie.

Sunt prevazute sanctiuni pentru orice incalcare deliberata a confidentialitatii
statistice.

Se pun la dispozitia personalului orientari si instructiuni privind protectia
confidentialitdtii statistice pe intregul parcurs al proceselor statistice.
Politica de confidentialitate este adusa la cunostinta publicului larg.

Sunt instituite masurile de reglementare, administrative, tehnice si
organizatorice necesare pentru protejarea securitatii si integritatii datelor
statistice si a transmiterii acestora, in conformitate cu cele mai bune
practici, cu standardele internationale, precum si cu legislatia europeana
s1 nationala.

Exista protocoale stricte care se aplica utilizatorilor externi care acceseaza
microdatele statistice in scopuri de cercetare.
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CoP al SSE (Nov. 2017)

CoP se aplica tuturor Autoritatilor Statistice

— Eurostat

— Institutelor Nationale de Statistica
— Altor Producatori de Statistici Oficiale (APSO/ONAs)

Obiectivele de baza

—Asigurarea increderii in statisticile oficiale
—Imbunatatirea increderii si credibilitatii
—Consolidarea si imbunatatirea calitatii

Biroul National de Statistica al Republicii Moldova
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CODUL

DE BUNE PRACTICI
AL STATISTICILOR
EUROPENE

Pentru autoritdtile nafionale

de statistica

si Eurostat (autoritatea statisticd
a Uniunii Europene)

Adoptat de
Comitetul Sistemului Statistic European

16 noiembrie 2017

eurostat/ | 84
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Cadrul de asigurare a calitatii al SSE - QAFv2.0  ff L.

(2019)

In vederea asigurarii calitatii, la nivelul SSE a fost adoptat Cadrul de
Asigurare a Calitatii (QAF) al SSE care este la cea de-a doua versiune iy e rmenokrve

European Statistica | System

(QAF v2.0)

Ca si CoP, QAF se aplica autoritatilor statistice ale SSE, responsabile
de elaborarea, producerea si difuzarea statisticilor europene:

- Eurostat

- Institutelor Nationale de Statistica
- Altor Producatori de Statistici Oficiale

Biroul National de Statistica al Republicii Moldova 12



Cadrul de asigurare a calitatii al SSE - QAF v2.0  swres /I

' ’ MOLDOVEI
( 2 O 1 ;) ) — CO nt . Principle 5 - Statistical Confidentiality and Data Protection
The privacy of data providers, the confidentiality of the information they provide, its
use only for statistical purposes and the security of data are absolutely guaranteed.

| Indicator 5.1 — Statistical confidentiality is guaranteed in law. |

QAF — un instrument de operationalizare a CoP

e QAF reprezinta o colectie de metode, instrumente si institutional methods
bune practici care sunt propuse spre utilizare sau O e et it oG vt ooty o e
care sunt deja utilizate de unele autoritati statistice
ale SSE

| Indicator 5.2 = Staff sign legal confidentiality commitments on appointment.

Institutional methods

. . . . . d
® Pe nt ru fl eca re I n d I cato r d I n CO P a I SS E) QAF p reZI nta 1. Mandatory confidentiality commitments. Commitments on the compliance with the provisions of
. o N . . . . A . statistical confidentiality are in place within the statistical authorities and are signed by all staff in
place or on appointment. as well as by external parties who undertake work on behalf of the
O I ISta d e m etOd e atat Ia n Ivel I n St It ut I O n a II Cat ’SI Ia statistical authorities. In case of modification, such agreements are updated and signed again by all
staff or parties concerned.

nivel de procese si rezultate statistice

| Indicator 5.3 — Penalties are prescribed for any wilful breaches of statistical confidentiality. |

Institutional methods

A F f - 1 1. Legal provisions. Provisions are in place in the statistical law and/or other relevant legislation (on
O e ra S p rIJ I n European and national levels) on administrative, penal and disciplinary sanctions for violation of
statistical confidentiality and data protection.
. . . . hd s . - - . . . [y =
J— 9 2. Provisions on sanctions publicly available. Information on the existing provisions on sanctions for
I n St Itu te I O r N at I O n a I e d e Stat I St I Ca p e nt r u violation of statistical confidentiality and data protection is publicly available.

implementarea CoP al SSE

Indicator 5.4 — Guidelines and instructions are provided to staff on the protection of
statistical confidentiality throughout the statistical processes. The confidentiality policy is

— Sistemului Statistic European = ofera posibilitatea made known to the pubiic.
evaluarii corespunderii acestuia cu prevederile CoP institutional methods
a | SS E 1. Statistical confidentiality policy. A statistical confidentiality policy is publicly available. It sets out

principles and commitments focused on statistical confidentiality that reinforce the trust of

Biroul National de Statistica al Republicii Moldova respondents, the general public and other stakeholders.



Masuri si instrumente de calitate suplimentare T I

Manualul SSE pentru rapoartele privind calitatea si metadatele (EHQRM, ed.
2021)

Glosarul de calitate

Biroul National de Statistica al Republicii Moldova 14


https://ec.europa.eu/eurostat/documents/3859598/13925930/KS-GQ-21-021-EN-N.pdf/143394de-e5a0-31ac-2c90-2aa9c15803f0?t=1639042312202
https://showvoc.op.europa.eu/#/datasets/ESTAT_ESS_QUALITY_GLOSSARY/data

Manualul SSE pentru rapoartele privind calitatea si T I
metadatele (EHOQMR)

. . E Statistical Syst
Manualul — e recunoscut ca standard SSE privind evaluarea P andbook for quality

and metadata r%léjiznlﬁg 2021 re-edition
Si raportarea calitatii pe baza unor norme si structuri de
raportare standardizate

Promoveaza diseminarea bunelor practici pentru raportarea
calitatii si a metadatelor

S A

. \ . ’ '.

Promoveaza raportarea armonizata a calitatii in cadrul ,9 -

proceselor statistice si al statelor membre UE 4% 5) ‘
/L

Jopnnluint

[ 4]

Sprijina respectarea CoP al SSE

—_—

o

‘ eurostat &
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https://ec.europa.eu/eurostat/documents/3859598/13925930/KS-GQ-21-021-EN-N.pdf/143394de-e5a0-31ac-2c90-2aa9c15803f0?t=1639042312202

Manualul SSE pentru rapoartele privind calitatea si T I
metadatele (EHQMR), cont.

IVI I | I v Europeﬁn Sdtgtisg(icfal Systflag!['n
. andbook for quali
anualul se a p ICa. and metadata r%port¥ 2021 re-edition

- Eurostat
- Institutelor Nationale de Statistica
- Altor Producatori de Statistici Oficiale

Manualul ofera orientari pentru rapoartele producatorilor si
utilizatorilor in cadrul general SIMS

- Rapoartele producatorilor se axeaza pe aspecte de
calitate (ESQRS)

- Rapoartele utilizatorilor — pe satisfacerea nevoilor __
utilizatorilor de metadate (ESMS) = J

‘ eurostat &

Jopnnluint

Ambele tipuri de rapoarte cuprind metadate si metadate
privind calitatea, precum si indicatori de calitate

16
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https://ec.europa.eu/eurostat/documents/3859598/13925930/KS-GQ-21-021-EN-N.pdf/143394de-e5a0-31ac-2c90-2aa9c15803f0?t=1639042312202

Glosarul de calitate

Glosarul de calitate al SSE defineste

termenii de baza utilizati in
managementul calit

atii

’
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Quality Glossary

Concept Collection Scheme Alignments £

® ® © ® © © © ® © © © ©® ® © ©® & ® B OGS

Ideal population (en)

Data reconciliation {en)

Self-assessment (en)

Quality indicator (en)

Institutional environment (en)

Data holder (en)

Appropriate statistical procedure (en)
Statistical process quality (en)

Data sharing (en)

Coverage error (en)

Quality assurance framework (en)

Quality management (en)

Quality plan {en)

Six Sigma {en)

Statistical work programme (multiannual and annual) (en)
MNon-excessive burden on respondents (en)
Measurement error (en)

Coherence (en)

Metadata (en)

Process approach (en)


https://showvoc.op.europa.eu/#/datasets/ESTAT_ESS_QUALITY_GLOSSARY/data

Sistemul de management al calitatii T I

Managementul calitatii — un sistem formalizat care documenteaza structura,
responsabilitatile si procedurile instituite pentru satisfacerea nevoilor utilizatorilor

Acesta include:

- Asigurarea calitatii

- Evaluarea calitatii

- Documentarea calitatii

Documentarea calitatii presupune documentarea metodelor si standardelor de
evaluare a calitatii. Ea se bazeaza pe criterii standarde de calitate asa ca relevanta,
acuratete si fiabilitate, actualitate si punctualitate, accesibilitate si claritate,
comparabilitate si coerenta

18
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Cadru de calitate Imbunatatit i L

Activitatea in domeniul-cheie al calitatii a impus, in cadrul Viziunii SSE
2020, dezvoltarea unui cadru de calitate consolidat la nivelul SSE

Un prim model include valori generale si gestionarea riscurilor — pe langa
CoP al SSE

Acesta utilizeaza standarde si modele generale de gestionare a calitatii:
- Modelul generic de proces statistic de afaceri (GSBPM)
- Modelul generic de activitate pentru organizatiile statistice (GAMSO)

CoP, impreuna cu GAMSO si GSBPM permit asigurarea calitatii la toate
nivelurile de activitate statistica

Biroul National de Statistica al Republicii Moldova
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Ce reprezintd GSBPM T I

Generic Statistical Business Process Model (GSBPM) este un standard international care
descrie si defineste un set de procese necesare pentru producerea statisticilor oficiale

A fost dezvoltat Tn cadrul unei colaborari intre UNECE/Eurostat/OECD
Este un standard aplicat pe larg in comunitatea statistica oficiala internationala
GSBPM este conceput pentru a fi independent de sursa de date

GSBPM ofera posibilitatea documentarii proceselor statistice intr-un mod standardizat,
indiferent de tipul cercetarii

GSBPM ofera un cadru de evaluare a calitatii proceselor statistice si de imbunatatire a
acesteia

GSBPM ofera un cadru de evaluare a costurilor proceselor statistice

20
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https://unece.org/sites/default/files/2023-11/GSBPM%20v5_1.pdf

Asigurarea calitatii la nivel de procese statistice
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GSBPM si Cadrele de Calitate "N I

CODUL

/ \ DE BUNE PRACTICI
Ma nagementUI AL STATISTICILOR
calitatii pentru EUROPENE
intreaga
organizatie

J

eurostat/:]
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o samsmiea [l
Ce reprezinta GAMSO I vooor

GAMSO - model conceptual care descrie si defineste toate activitatile care
au loc intr-o organizatie tipica care produce statistici oficiale

Scopul GAMSO:

 Standardizare: Ofera o viziune comuna asupra activitatilor organizationale

* Completare: Extinde modelul GSBPM (care se concentreaza pe procesele statistice)
cu activitati la nivel organizational

 Imbunatatire: Ajuta organizatiile s3-si optimizeze structura si procesele

23


https://unece.org/sites/default/files/2023-11/GAMSO%20v1_2.pdf

Structura GAMSO

STATISTICA ’ '
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Strategy and leadership

Define vision

Govern and lead

Manage strategic collaboration and cooperation

Capability development Corporate support
— — — Transfer support of Manage busingss —— Manage : rs - Manage
'acapa " ?veopcapa i ,0 Hrapalty capability performance and g SN Manage quality | information and e aage' aaManagefinances e man Manage IT | buildings and
improvements improvements improvements : o methodolgy consumers | supplirs TESOUrces )
improvements legislation knowledge physical space
Production

Generic Statistical Business Process Model
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Ghidul de calitate al BNS i

BNS, a elaborat draft-ul primei versiuni a Ghidului de calitate

Ghidul de calitate - un document sau set de instructiuni care ofera orientari practice
pentru implementarea si mentinerea standardelor de calitate intr-o organizatie sau proces

Cui este adresat Ghidul de calitate?
Managerilor de procese/cercetari din cadrul BNS

De ce e elaborat Ghidul de calitate?

* Pentru a creste calitatea statisticilor produse de BNS

* Ca document de referinta, pentru a oferi orientari practice pentru implementarea si
mentinerea standardelor de calitate

* Cresterea constientizarii privind aspectele de calitate in productia statistica

* Pentru a oferi suport in evaluarea calitatii



STATISTICA ' ’

GhidUI de Calitate ” MOLDOVEI
. Indice | Referimgg | Confinut

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.

Introducere

Partea 1. Calitatea produselor statistice

Relevanta 5 dimensiuni ale calitatii - Definitii

Acuratete si fiabilitate mentionate in Codul de Practicial - Indicatori din SIMS
Promptitudine si punctualitate Statisticii Europene - Ghidari completare SIMS in
Coerenta si comparabilitate anexa

Accesibilitate si claritate

Partea 2. Calitatea proceselor

Specificarea necesitatilor 8 faze mentionate in cadrul GSBPM - Descriere

Design - Ghidari pentru fiecare faza (sau
Creare subproces)

Colectare - Ghidari pentru SDA (cand e
Procesare relevant)

Analiza - - Cerinte GSBPM si SIMS
Diseminare

Evaluare
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Raportarea calitatii T L

In cadrul Sistemului Statistic European (SSE), calitatea proceselor si a
rezultatelor statistice este evaluata si raportata pe baza a trei aspecte:
* Norme standardizate

e Structuri de raportare
e Utilizarea unui mediu tehnic comun numit ESS Metadata Handler

Standardul de raportare a calitatii SSE este structura unica integrata a
metadatelor (SIMS)

27
Biroul National de Statistica al Republicii Moldova



. oo . . v STATISTICA ’ ,
Indicatorii de calitate si performanta a SSE I oo

Promptitudine si punctualitate

e Time lag — primele rezultate
e Completitudinea datelor - rata {. Time lag — rezultate finale t]
e Punctualitate — diseminarea si publicarea

Relevanta

Comparabilitate si coerenta

Acuratete si fiabilitate

: : — e Asimetria in cazul statisticilor oglinda -
e Erorile de esantionare - indicator S afician

e Supra-acoperirea - rata

e Unitati comune — proportie
e Non-rispunsuri totale - rat3 Accesibilitate si claritate
_® Non-raspunsuri partiale - rata

e Imputare - rata

e Revizuirea datelor — marime medi}

Ve

e Tabele cu date — consultatii
e Metadate — consultatii
e Completitudinea metadatelor - rata

Ve

.




Exemplu de monitorizare a indicatorilor de calitate "
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Evaluarile de tip "peer reviews” T I

Eurostat, autoritatile statistice nationale ale statelor UE si -'7
EFTA — parteneriat numit Sistemul Statistic European gy :{hﬁ neeﬁ atict *

T igh-quality statistics? g’

(SSE) f HIGH N , oy

QUALITY

L T
| e
s FOR H IG H i = Resgarchers, academsa, joumalists for
— A " artiches that reflect reality
~ TRUST o
L | -

Pear resienws help toensure

Toti impreuna produc statisticile europene, respectand
un cadru comun de calitate (CQF)

”Peer reviews” al SSE — un instrument care asigura
implementarea CQF si, respectiv, calitatea statisticilor
europene

VR s ravioned Peer reviews at a glance

g = 1 Mational Statistical Institutes and Eurastat
sl carry cat rgarous self-assessments

T ensune high-guality statistics

Obiectivul la ”peer review” — evaluarea conformitatii

2 Sratistical experts conduct

membrilor SSE cu principiile si indicatorii CoP e
LEE_’-@% Elﬂteap-e:il-s?:ra;mrtm‘d

Enhancing national and Q Eurasiat Pmm actian plans to

(i)
Urmatoarea runda de ”“peer reviews” va cuprinde pentru b= Iy 8 it ki %
P

implement the recommendaticns

prima oara si evaluarea Sistemului Statistic national, dat cuossn sttt sysems | | |5 b
fiind calitatea de tara candidat pentru aderare la UE a
Republicii Moldova (februarie 2026)
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Etapele de efectuare a "peer reviews” T I

Eurostat si Institutele Nationale de Statistica efectueaza o auto-evaluare
riguroasa

O echipa de experti statisticieni efectueaza o evaluare in tara

“Peer reviews” al SSE — un instrument care asigura implementarea CQF si,
respectiv, calitatea statisticilor europene

Expertii elaboreaza un raport cu recomandari de imbunatatiri

Institutele Nationale de Statistica, impreuna cu Eurostat, elaboreaza un plan
de actiuni de implementare a recomandarilor, care este monitorizat anual
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Avantajele implementarii sistemului de T I,

management al calitatii

Implementarea Managementului Calitatii in Organizatia Statistica
reprezinta o oportunitate de a:

* Spori eficienta si eficacitatea organizatiei
e Sustine eforturile de imbunatatire a calitatii
* Consolida increderea si credibilitatea

* Asigura transparenta



Multumesc pentru atentie!

Lilian.galer@statistica.gov.md
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