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Seminarul ,,Formare de Formatori”

- primul pas in eficientizarea sistemului de instruire
a operatorilor de interviu

In perioada 23 - 27 noiembrie 2009, 10 specialisti controlori din reteaua integratd AFM si
CBGC au participat la seminarul de instruire in domeniul dezvoltérii abilitatilor de predare -
»Formare de Formatori”. Seminarul a fost organizat de Proiectul comun cu Biroul National de
Statisticd, PNUD, UNIFEM, UNFPA, UNICEF ,,Consolidarea sistemului statistic national”

Ideea organizarii acestui seminar apartine Biroului National de Statistica (BNS), care si-a

propus sa creeze centre regionale de instruire a operatorilor de interviu. In conformitate cu
experienta altor state, acest lucru va reduce esential bugetul anual planificat pentru organi-
zarea cursurilor de instruire in cadrul BNS si va scuti operatorii de interviu de numeroasele
deplasiri la Chisinau.

Totodata, crearea centrelor regionale de instruire presupune formarea unei echipe de
specialisti controlori care s-ar ocupa de organizarea si predarea seminarelor de instruire in
teritoriu. Astfel, seminarul ,,Formare de Formatori” reprezintd un prim pas in procesul de

eficientizare a sistemului de instruire a operatorilor de interviu. Urmare in pag. 4



Din moment ce am fost desemnatd in
calitate de Director General al Biroului Na-
tional de Statisticd (BNS), sunt privilegiatd
sd lucrez cu o echipa de colegi competenti
si motivati de profesionalism in activitatea
pe care o desfisoara. Cu o deosebitd placere
adresez acest mesaj de salut tuturor sefilor
organelor teritoriale pentru statistica, speci-
alistilor controlori si specialistilor ancheta-
tori responsabili de colectarea datelor pen-
tru cercetdrile prin sondaj, realizate de BNS
in domeniul agricol si social.

Ca specialisti in domeniu, suntem foarte
constienti de importanta rezultatelor pe care
statistica le pune la dispozitia societtii si a
factorilor de decizie. De calitatea acestora,
in mod direct, depinde corectitudinea deci-
ziilor luate la nivel central, local etc. Cand
vorbesc de calitate, md refer, in primul rand,
la rolul pe care-1 au specialistii controlori si

operatorii de interviu in intreg sistemul de
producere a datelor statistice. Dumneavoas-
tra, de fapt, sunteti cei prin intermediul ci-
rora statistica afld si monitorizeazd care este
starea de lucruri in societate. Dacé datele nu
au fost colectate obiectiv, in conformitate cu
metodologia cercetdrilor, cu sigurantd, pro-
cesele ulterioare de prelucrare a acestora nu
mai au nici o valoare.

Din aceste considerente, BNS isi focali-
zeazd actiunile in sensul fortificarii celor trei
momente importante ale sistemului de coor-
donare a activitétii specialistilor anchetatori si
specialistilor controlori: angajarea, instruirea
si monitorizarea calitatii lucrului efectuat. In
luna iulie 2009, a fost aprobat ,,Regulamentul
cu privire la ocuparea functiei de specialist-
anchetator prin concurs in cadrul BNS” In
trimestru IV al anului trecut, prin organizarea
seminarului de instruire a catorva specialisti

Prin forte comune si devotament vom reusi
sd atingem obiectivele propuse

Mesaj de salut al Directorului General al Biroului National de Statisticd, Lucia SPOIALA

controlori in domeniul insusirii abilitatilor de
predare - ,,Formare de Formatori’, a fost rea-
lizat primul pas in procesul de reorganizare
a sistemului de instruire a specialistilor an-
chetatori. In 2010 urmeazi sa fie organizate
primele seminare zonale desfasurate de catre
specialistii controlori care au participat la se-
minarul ,,Formare de Formatori”. Tot pentru
anul curent, este planificat sa fie dezvoltat
sistemul de monitorizare a calitétii lucrului
efectuat de citre specialistii anchetatori.

In speranta ci 2010 - anul Tigrului - va fi
unul benefic pentru realizarea perspectivelor
mentionate anterior, vreau si accentuez fap-
tul, ca doar prin forte comune si devotament
in activitatea pe care o desfisuram, vom reusi
s atingem obiectivele propuse. In acest con-
text, stimati colegi, Va doresc ca in anul 2010,
sd aveti parte de multa sanatate, prosperitate si
mari succese in plan personal si profesional.

In 2010 va fi desfiasurat primul Recensdmant
General Agricol in Republica Moldova

Importanta realizdrii Recensamdntului
General Agricol (RGA) in Republica
Moldova este determinatd de rolul major
pe care-1 ocupd sectorul agrar in economia
tarii. Pdnd in prezent, in acest domeniu
s-au efectuat doar recensdminte speciali-
zate: a suprafetelor insdmantate (ultimul
a fost efectuat in 1985), a animalelor
(1992), plantatiilor multianuale (1994).
Din cauza evolutiilor structurale rapide si
a lipsei mijloacelor financiare, in ultimii
15 ani, in tard nu s-a organizat nici un
recensdmdnt agricol.

RGA preconizat pentru anul 2010 va fi pri-
mul recensdmant de acest fel si se va desfasura
in corespundere cu recomandarile Organizatiei Natiunilor Unite
pentru Agricultura si Alimentatie (FAO) prezentate in Programul
Recensamantului Mondial Agricol runda 2010 (include efectuarea
recensamantului pe parcursul anilor 2006-2015). Realizarea RGA in
Republica Moldova va corespunde intocmai perioadei de efectuare a
recensamantului agricol in tarile Uniunii Europene.

Scopul principal al recensdmantului il constituie asigurarea auto-
ritdtilor publice centrale si locale cu date statistice complexe, fiabile
si relevante, comparabile la nivel international si aplicate la standar-
dele UE, date necesare pentru fundamentarea elaborarii, monito-
rizarii si evaludrii politicilor nationale in domeniul agroalimentar,
dezvoltarii rurale durabile.

Actiunile de pregatire si efectuare a Recensiméntului General
Agricol sunt realizate de citre Biroul National de Statistica in co-

laborare cu Ministerul Agriculturii si Industriei
Alimentare, cu participarea altor autorititi ale
administratiei publice centrale si locale.

In conformitate cu ,Planul calendaristic de
pregitire si desfasurare a RGA si de prelucrare a
informatiei obtinute’, in perioada 01-25 octom-
brie 2008, BNS a desfasurat in unele localitati
ale raionului Céduseni recensamantul agricol de
probd, scopul caruia a fost testarea programu-
lui si instrumentarului de recensamant. Prelu-
crarea datelor recensiméntului de probd a fost
efectuatd de Directia recensiminte din cadrul
BNS. In baza rezultatelor obtinute, la moment se
intreprind un sir de actiuni concrete care previd
buna pregatire si desfasurare a recensdmantului
general pe intreg teritoriul térii.

Circa 20% din costul total al RGA va fi acoperit din contul bu-
getului de stat (19,2 mil. lei), iar 80% urmeaza si fie acoperit din
mijloacele donatorilor striini. In acest context, Guvernul a adoptat
Hotéréarea nr. 500 din 14 august 2009 ,,Cu privire la initierea ne-
gocierilor asupra proiectului de Acord intre Guvernul Republicii
Moldova si Guvernul Regatului Suediei privind finantarea efectudrii
recensamantului general agricol in Republica Moldova in perioada
2009-2012 . In cazul in care incheierea Acordului propriu-zis si alo-
carea efectivd a mijloacelor financiare necesare vor decurge in ter-
menii de timp stabiliti, RGA va fi efectuat spre finele anului curent.

Rezultatele recensdméntului vor servi drept bazd pentru elabo-
rarea politicilor in domeniul agriculturii, pentru monitorizarea si
aprecierea programelor de dezvoltare a sectorului agroalimentar in
contextul pregatirii tdrii noatre pentru aderarea la UE.



@ BULERIR MIRORMATIT
A fost elaborat ,,Ghidul practic
pentru operatorii de interviu”

In contextul elaboririi programului
complex de instruire a personalului din re-
teaua integrata AFM si CBGC, consultantul
national Ludmila Malcoci, a venit cu pro-
punerea elabordrii unui ghid practic pentru
operatorii de interviu. Sub forma de intre-
bari si raspunsuri, acest ghid ar fi un suport
teoretic, cu exemple concrete si sfaturi utile
pentru personalul responsabil de colectarea
datelor de la gospodariile populatiei. In ulti-
mul trimestru al anului 2009, aceasta idee a
devenit realizabila datoritd suportului finan-
ciar oferit de Programul Natiunilor Unite
pentru Dezvoltare in cadrul Proiectului co-
mun PNUD, UNIFEM, UNFPA, UNICEF
,Consolidarea sistemului statistic national”

Ghidul este alcétuit din patru parti, in
conformitate cu sarcinile care stau in fata
unui operator de interviu. Partea intai se
referd la notiunea de operator de interviu,

calititile fizice, psihice si trasaturile de ca-
racter de care trebuie sd dispund un ope-
rator de interviu. Totodata, sunt reflectate
responsabilitatile operatorului de interviu
in timpul efectudrii cercetarilor AFM si
CBGC. Partea a doua include activitétile
pe care trebuie sd le intreprinda opera-
torul de interviu la etapa de pregitire de
interviu. In partea a treia este descris mo-
dul in care vor fi contactati respondentii si
ce tactici pot fi aplicate de catre operatorii
de interviu pentru a preveni non rispun-
surile. In partea a patra este explicat cum
un operator de interviu poate depasi mo-
mentele dificile care pot aparea in timpul
adresarii intrebarilor.

Ghidul a fost elaborat de cétre Lud-
mila Malcoci, doctor habilitat in socio-
logie, in baza suportului de curs pentru
comunicare si intervievare. Publicat

GHID PRACTIC
peﬂtrl._l_gperatorii de interviu
{in intrebdri 5i rAspunsuri)

intr-un tiraj de 300 exemplare, ghidul

va fi repartizat in curind tuturor opera-
torilor de interviu din reteaua integrata
AFM si CBGC.

»Cum veti convinge gospodariile sd participe in cercetare?”

Este o intrebare specificd pe
care comisia de concurs o adre-
seazd de fiecare datd persoane-
lor care candideazi la pozitia
de specialist anchetator. Majo-
ritatea candidatilor rdaspund cd
vor explica gospodadriilor care
este scopul vizitei lor, de ce BNS
desfdasoard cercetdrile statistice
in domeniul social si de ce este
important ca fiecare gospoddrie
inclusd in esantion sd rdspun-
da la ancheta.

In realitate, respondentii nu se
lasa chiar atdt de usor convinsi
dupd partea introductivd a an-
chetatorului. De obicei, ei vin
cu diverse intrebdri si replici
tdioase, care complicd munca
operatorului de interviu. In
tabelul de mai jos am spicuit
cdteva din replicile intdlnite
cel mai des de operatorii de
interviu in teritoriu, incercand
sd oferim si cateva modele de
rdspunsuri care ar ajuta opera-
torii sd convingd gospodariile.

Ce ar spune
respondentul

Ce ar putea utiliza operatorul de interviu ca mijloc/
tehnica de convingere

Nu ma intereseaza si
nu vreau sa Va pierdeti
timpul cu mine.

Dar eu imi indeplinesc obligatiunile de serviciu si vreau sa
va asigur ca raspunsurile Dvs. la aceasta ancheta sunt foarte
importante pentru intreaga societate.

Oricum statisticile
sunt toate minciuni.

Fara de statistici domenii intregi ar fi fara de finantare.

Ce am eu din asta?

Datele furnizate de Dvs. si alte gospodarii vor permite cunoasterea
starii reale a lucrurilor din societate si informarea factorilor de
decizie despre acesta. in baza acestor informatii, pot fi luate decizii
si Intreprinse actiuni intru binele societatii, inclusiv a Dvs.. Plus

la aceasta, este sansa Dvs. de a atrage in tard mai multi bani de la
donatorii externi pentru schimbarea vietii spre bine.

Nu am timp liber
pentru asa ceva,
intotdeauna vin acasa
foarte tarziu.

inteleg ct de ocupat(d) trebuie sa fiti. Noi lucram pand seara trziu
exact pentru acest motiv, ca sa potrivim timpul nostru de lucru cu
al oamenilor ocupati ca Dvs. Daca acum sunteti ocupat(a), spuneti
cand aveti un moment mai potrivit de timp ca sa va pot contacta.

Chiar nu pot gasi timp
liber.

Este foarte bine ca avem posibilitatea sa discut cu Dvs. in
momentul de fata. Ca sa nu va rapesc prea mult timp, eu zic
sd Incepem si apoi vom vedea cum procedam mai departe.

Dar nu e ceva
obligatoriu, am tot
dreptul sa refuz.

Este absolut voluntar, dar noi contdm mult pe bundvointa si
intelegerea Dvs. si a altor persoane care participa in cercetare.
Lipsa datelor reale despre gospodaria Dvs. va influenta
negativ calitatea datelor pe total tara.

Raspunsuri mai ample pentru situatii de genul respectiv puteti gisi in Ghidul Operatorului de
Interviu (pag 21 - 23) care a fost elaborat la finele anului trecut. Tot aici (pag. 15 - 18) sunt redate si
cateva modele de introducere pentru discutiile la telefon sau la fata locului utilizate de operatorul
de interviu pentru obtinerea consimtdmantului din partea respondentului.
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Seminarul ,,Formare de Formatori” - primul pas in eficientizarea
sistemului de instruire a operatorilor de interviu

Continuare din pag. 1

Participantii la seminarul ,,Formare de Formatori” au fost selectati in
baza unui concurs organizat de BNS in doua etape. Prima etapd a presu-
pus completarea unui formular de participare la seminar. Toti specialistii
controlori au acumulat un anumit punctaj in functie de modul in care
au raspuns la intrebari, demonstrand astfel daci dispun de dorinta, ta-
lentul si abilitétile necesare pentru predarea seminarelor de instruire. A
doua etapd a concursului a constat in evaluarea calitétii lucrului prestat
de citre specialistii controlori printr-un sistem de notare. Notele au fost
acordate de citre specialistii BNS responsabili de monitorizarea activita-
tii controlorilor la nivel central.

In cadrul seminarului, cei 10 specialisti controlori, precum si ctiva

reprezentanti ai BNS responsabili de instruirea personalului din retea la
nivel central, au beneficiat de un program complex de dezvoltare a abili-
tatilor de predare si insusire a diverselor metode de instruire a operatori-
lor de interviu, in scopul reducerii ratei de non-raspunsuri. Seminarul a
fost moderat de citre doi reprezentati ai Biroului de Statisticd din Marea
Britanie, Yvonne Bettina Brown si Barrie Pick. In 2006, ei au desfisurat
un seminar asemandtor pentru specialistii controlori din cadrul Biroului
de Statisticd din Ucraina.

Formatorii britanici au apreciat faptul cd BNS dispune de un Curriculum
bine pus la punct in ceea ce priveste programul de instruire al operatorilor
de interviu. Ei au preluat din acest Curriculum o buna parte din exercitiile
practice desfasurate in timpul seminarului si au rimas foarte multumiti de
modul in care s-au manifestat participantii.

Pirerea participantilor despre seminar:

Marcel Rotaru,
specialist controlor, Directia
pentru Statistica Flesti

Seminarul ,Formare de Formatori” il
consider foarte util pentru mine, atat in plan
profesional, cit si personal. Am rdmas
placut impresionat de atitudinea si moda-
litatea de predare a formatorilor din Marea
Britanie, Bettina Brown si Barrie Pick.De
fiecare datd spuneau cate o gluma la incepu-
tul orele de seminar si creau o buni dispozi-
tie pentru intreaga zi. Chiar si atunci cind
nu eram convingi de rdspunsurile noastre,
ei ne incurajau si ne sustineau. Pentru mine
cele mai utile momente au fost exercitiile
practice desfasurate in timpul seminarului,
care m-au ajutat si am incredere in fortele
proprii. Acum chiar am curajul si pot sa-mi
permit sa desfisor un seminar de instruire
in fata unui auditoriu mai mare. Am adu-
nat in bagajul meu de cunostinte lucruri noi
despre comunicare, intervievare, ciclul de
instruire, ciclul de invitare, etc.

Desi am avut un program de muncd
destul de incércat, dupa ore, impreuna cu
toti colegii am gésit timp si pentru putind re-
laxare in mijlocul naturii, pe malul Nistrului.
Acest seminar a fost o ocazie minunata ca sa
ne adunam impreuna mai multi colegi si sd
ne cunoastem mai bine, ne-am facut chiar
si prieteni. Doresc si le multumesc din su-
flet organizatorilor pentru faptul ci au stiut
sa ne creeze conditii bune si atmosfera unui
camin familial.

Ludmila Zorila,
specialist controlor, Sectia pen-
tru Statisticd Rascani

In cele 5 zile de seminar am invitat mul-
te lucruri utile care ne vor ajuta nu doar in
activitatea noastrd de viitori traineri, dar si
de specialisti controlori. Am invatat noi me-

tode si tipuri de comunicare, tehnici de in-
fluentare, ascultare si de oferire a unui feed-
back constructiv. Chiar dacd la inceput ne
simteam un pic intimidati atunci cind eram
pusi in situatia s jucam rolul operatorului
de interviu sau a respondentului, anume
aceste exercitii practice ne-au unit pe toti cei
prezenti la seminar si ne-au facut sa ne sim-
tim intr-adevar o echipd care lupta impreu-
nd pentru un scop comun. Acest lucru s-a
vazut §i s-a simtit in momentul cind fiecare
dintre noi am avut sarcina sd desfasurdm in
fata colegilor o lectie de cateva minute, dar
sd utilizam acele tehnici de predare care ar
capta atentia si interesul auditoriului. Pentru
unii dintre noi acest exercitiu a fost prima
experientd in domeniu si a fost una reusita
datorita specialistilor in domeniu.

Pana va fi clard situatia centrelor regio-
nale de instruire a operatorilor de interviu,
noi practicdm tehnicile de instruire insusi-
te la seminar cu operatorii din subordine.
Perfectionarea continua nu necesita taraga-
nare de timp, dar actiune. De aceea, credem
si speram ca toti operatorii de interviu vor
aplica corect in practicd metodele de comu-
nicare despre care le vorbim, inclusiv si stra-
tegiile de convingere a respondentilor ca si
participe in cercetdrile statistice. Lucrdnd in

echipd, rezultatele vor fi mai evidente. Rata
non-raspunsurilor va fi in scadere, iar calita-
tea lucrului in crestere.

Ludmila Rotari,
specialist controlor,
Directia pentru Statisticd Balti

Pe langa tehnicile si metodele de instruire
insusite la acest seminar, un alt lucru impor-
tant pe care am reusit sa-1 invatam este gan-
direa pozitiva pe care trebuie s-o avem pe
tot parcursul desfasurdrii unui seminar de
instruire. Am inteles ca activitatile practice
sunt niste motoare indispensabile unui curs
de instruire, ele degaji acea energie necesara
participantilor de a purcede la actiune. Cand
esti pus in fata unei situatii concrete, incerci
sd cauti solutia potrivita ca sa ajungi la re-
zultatul scontat. In acest caz, oricat de im-
portantd ar fi teoria, totusi practica ne ajuta
cel mai mult sa intelegem si sa asimilam ma-
terialul predat.

Exercitiile practice din timpul seminaru-
lui au contribuit mult la ridicarea increderii
in propriile noastre puteri. Acesta si este cel
mai important rezultat al participarii noas-
tre la seminarul ,,Formare de Formatori”.

Alte seminare de instruire organizate de BNS in ultimul trimestru al anului 2009,
cu sprijinul Proiectului ,,Consolidarea sistemului statistic national”:

6 — 8 octombrie 2009: Seminar de instruire a noilor operatori de interviu in do-
meniul insusirii metodologiei de desfasurare a cercetarilor AFM si CBGC;

9-13 noiembrie 2009: Seminarul de instruire a specialistilor anchetatori privind
insusirea programului de introducere a datelor colectate pentru cercetarea

»Activitatile copilului”;

30 noiembrie — 7 decembrie 2009: Seminar de generalizare a activitatii desfasu-
rate pe parcursul anului 2009 si evaluare profesionala a operatorilor de inter-
viu si specialistilor controlori din Reteaua integratd AFM si CBGC.



Cele mai frecvente intrebdri care
parvin de la specialistii din terito-
riu sunt urmdtoarele: Care sate vor
iesi anul acesta din cercetare? Cum
vor fi redistribuite localitdtile noi
in centrele de colectare? Se previd
concedieri a specialistilor contro-
loriz...

In ultimul trimestru al anului
2009 urmau sd fie excluse din
esantion 22 unitdti primare de
esantionare (UPE-uri) si inlocuite
cu altele noi. Procesul a fost amd-
nat din cauza reducerii bugetului
planificat pentru desfisurarea
acestor activitdti. Intr-un inter-
viu realizat cu Lilian Galer, seful
Sectiei Cercetdri prin Sondaj din
cadrul BNS, am incercat sd afldm
care este impactul amdndrii rota-
tiei asupra activitdtii operatorilor
de interviu si controlorilor si care
va fi soarta UPE-urilor in 2010.

- In 2009 rotatia UPE-urilor a fost
intreruptd din cauza lipsei mijloace-
lor bugetare. Ce se va intdmpla cu ea
in 20107

- E destul de complicat s dau un rés-
puns concret la aceastd intrebare. Totul
depinde de disponibilitatea mijloacelor
financiare. La moment sperdm ca in a
II-a jumatate a anului 2010 rotatia va fi
implementatd, fie cu mijloace financiare
din bugetul de stat, fie din cadrul asisten-
tei externe.

- Pentru viitor aceastd tehnicd ramd-
ne sd fie repetatd asa cum s-a pornit
initial, adicd in fiecare an?

- Tinand cont de criza economicd pro-
funda pe de o parte, dar si de faptul cd
personalul din cadrul BNS care se ocupa
de esantionare si coordonarea retelei de
colectare a datelor este insuficient, s-a
decis ca rotatia sd fie efectuata in confor-
mitate cu schema initiala, doar cd se va
face o dati la doi ani.

- Scopul principal al introducerii
rotatiei a fost stoparea procesului
de epuizare a listelor gospodadriilor
casnice. In ce mdsurd operatorii de
interviu din localititile care urmau
sd fie excluse din cercetare la sfarsi-
tul anului 2009 se pot confrunta cu
aceastd problema?

- Sansele sunt destul de mari pentru
UPE-urile mici, cele mari nefiind afec-
tate sub nici o formi. In cazul in care
pentru unele localitati se va epuiza lista
gospodariilor casnice inainte ca acestea
sa iasd din cercetare conform schemei de
rotatie, atunci ele vor fi inlocuite cu alte
UPR-uri din cadrul aceluiasi strat si pe
cat posibil, mai apropiate din punct de
vedere geografic de cea scoasa din cer-
cetare. Spre exemplu, la sfarsitul lui 2009
ne-am confruntat cu aceastd situatie in
trei localitéti care au intrat in esantion in
anul 2006. Este vorba despre satele Cor-
nova (Ungheni), Napadova (Floresti)
si Septelici din Soroca. Am discutat cu
operatorii de interviu din localitatile re-
spective si le-am propus cateva variante
de localitati din acelasi strat, adicd cu

Ce se intampla cu rotatia UPE-urilor?

Interviu cu Lilian Galer, seful Sectiei Cercetdri prin Sondaj din cadrul BNS

aproximativ acelasi numar de locuitori si
apropiate din punct de vedere geografic
de UPE-ul care trebuie inlocuit. Fiecare
dintre ei si-a ales varianta optimd, accep-
tand s se deplaseze in localitétile noi.

- Pentru ce perioadd de timp vor
rdmdne in esantion satele care au in-
trat in cercetare in anii 2007 si 2008?

- Daca pe viitor nu vor interveni mo-
dificari in schema de rotatie, atunci ele se
vor afla in cercetare pe parcursul a 8 si,
respectiv, 9 ani. Acesta este dezavantajul
cel mai mare al amanarii rotatiei - UPE-
urile vor sta in cercetare perioade diferite
de timp.

- Dacd rotatia continud in 2010, ne
puteti da lista localitdtilor care vor fi
excluse din esantion?

- Cred cd o sa va pot riaspunde la
aceastd intrebare in a doua jumitate a
anului 2010, din moment ce vom fi si-
guri cd sunt banii necesari pentru a putea
continua rotatia.

- Faptul cd inlocuirea localitdtilor
vechi cu altele noi nu va mai fi efec-
tuatd anual, afecteazd cumva proce-
sul de creare a centrelor regionale de
colectare a datelor?

- Nu cred. Cel mai greu cuvant in acest
sens va fi spus de catre conducerea BNS,
care trebuie sa ia o decizie in contextul
reformei administratiei publice centrale
de a implementa reforma in procesul de
colectare a datelor la nivel regional.

- Va Multumim!

Cercetarile Micilor Producdtori Agricoli (CMPA)

Activitatile operatorilor de interviu si specialistilor contro-
lori angajati in sectorul agrar pentru efectuarea CMPA au fost
efectuate anul trecut in conformitate cu Programul de activi-
tate al BNS pentru 20009.

Pe parcursul anului trecut, consultantul Directiei statis-
tica agriculturii si mediului din cadrul BNS, dna T.Bargan, a
activat in dialog cu echipa responsabild de colectare a datelor
din teren. Au studiat impreuna toate subiectele ce tin de do-
meniul sarcinilor repartizate (CMPA), au gasit solutii logice

sau matematice pentru ele, au efectuat modificdri in baza da-
telor primare si au testat rezultatele. In caz de necesitate, a
fost acordatd asistenta tehnica sau instruirea neecesard. Ac-
centul s-a pus pe studierea calitatii datelor colectate in cadrul
cercetdrilor nominalizate. Pentru fiecare teritoriu balul a fost
definit tinand cont de termenul de prezentare a datelor, rata
non-raspunsurilor si a erorilor existente.

De asemenea, a fost organizat un seminar de instruire
pentru controlori despre autenticitatea datelor colectate.
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Natalia Vizitiu: “Functia de operator
de interviu este perfectd pentru mine”

Munca operatorului de inter-
viu este una interesantd si cap-
tivantd, dar nu fiecare persoand
are curajul si dorinta sd practice
aceastd activitate. BNS dispune
de o echipd de 256 de persoane
care s-au ,inrolat” de bund voie
in randul operatorilor de inter-
viu. Misiunea lor este sd colec-
teze date de la gospodariile care
participd in cercetdrile statistice
din domeniul social si agricol.
Cat de bine le reuseste acest
lucru, vom afla chiar de la ei. In
aceastd rubricd ne-am propus sd
realizdm cdte un interviu cu ope-
ratorii de interviu care doresc sd
impdrtdseascd experienta lor si
celorlalti colegi, sd dezviluie se-
cretele care i-au ajutat sd obtind
succese remarcabile in activitate.

Protagonistul rubricii “Istorii
de succes” din editia curentd este
Natalia Vizitiu, operator de in-
terviu in cadrul Retelei integrate
AFM si CBGC, orasul Chisindu.

S-a ndscut la 28 ianuarie
1974, in satul Cismichioi,
raionul Vulcdnesti. Dupd
absolvirea scolii a urmat
cursuri de contabilitate.
Ulterior, s-a angajat in sectia
contabilitate, Centrul de Cal-
cul al Departamentului de
Statisticd. In anul 1994, dupd
restructurarea institutiei, a
primit propunerea de a se
angaja operator de interviu
pentru cercetarea Bugete-

lor Gospodairiilor Casnice
(CBGC). De atunci activeazi
in aceastd functie.

- In momentul in care vi s-a propus sd
lucrati operator de interviu, vda ima-
ginati ce reprezintd aceastd functie?

- Deloc, imi pérea ceva interesant, dar
totodatd si ciudat. Chiar dacd imi plicea de
pe cand eram eleva sa duc evidenta la orice
lucru, imediat ce m-am angajat operator de
interviu pentru CBGC imi puneam deseori
intrebarea: ,,Oare cui ii trebuie evidenta bu-
getelor casnice?”. Imi parea un lucru prea
migélos care-ti ia prea mult timp.

- Ce v-a determinat totusi sd accep-
tati propunerea?

- Imi trebuia un loc de munci si am ac-
ceptat fara si stau prea mult pe ganduri.
Dupa primele interviuri a inceput sd-mi
placi. In familia noastrd mama este conta-
bil si, probabil, de la ea am mostenit talen-
tul de a duce evidenta. In plus, intotdeauna
mi-a placut sd comunic cu oamenii. Faptul
cd aceasta activitate mi-a dat posibilitatea
sd combin aceste doua placeri, m-a facut sa
inteleg ca functia de operator de interviu
este perfectd pentru mine.

- Mai tineti minte cum a fost primul
interviu?

- Chiar daca totul se intdmpla ca din se-
nin, sa stiti cd mi-a reusit sa obtin acceptul
gospodariei. La moment, nu constientizam
importanta si utilitatea informatiei pe care
trebuia s-o colectez si, respectiv, nu aveam
mare putere de convingere. Dar stiam ca tre-
buie sd-mi indeplinesc obligatiunile de ser-
viciu ca oricare alt angajat care lucreaza intr-
un birou, doar ci in cazul nostru biroul isi
schimba sediul de la o gospodarie la alta. i,
probabil, am avut marele noroc si fiu inte-
leasa de persoana in cauzi, care a acceptat sd
completeze registrele. Evident, cd dupa pri-
mul interviu am inceput sé studiez mai pro-
fund metodologia cercetarii, sa patrund in
esenta si sd explic persoanelor care-i scopul
cercetdrii $i misiunea noastra, in general.

- In ce caz este mai usor sd convingeti
gospodiiriile sd participe in cerce-
tare, vorbesc despre Ancheta Fortei
de Muncd sau Cercetarea Bugetelor
Gospodariilor Casnice?

- Pentru AFM am inceput sd colectez
date din 2006, cAnd s-a format reteaua unica
de operatori de interviu. Practic, s-a triplat
numdrul adreselor pe care trebuie sa le vi-
zitam lunar. Indiferent de cercetare, persoa-

nele mai in vérstd sunt mai receptive. Tinerii
sunt mai ocupati, au diverse activitéti si, re-
spectiv, e mai complicat sa stabilim o intal-
nire. Persoanele care se afld la pensie accepta
sa raspunda chiar din interes. Spre exemplu,
la AFM lumea raspunde ca si cum ar oferi
un ajutor, au speranta ca intr-adevar raspun-
surile lor ar putea schimba spre bine situatia
din tard si majoritatea raspund cinstit.

In ceea ce priveste CBGC, sunt mai multi
factori care-1 poate determina pe respondent
sa nu divulge veniturile si cheltuielile reale.
Depinde unde lucreazd persoana, ce venit
lunar are etc. Mai exista un factor psiholo-
gic specific pentru fiecare dintre noi: de ce
sd divulgi unei persoane necunoscute toatd
»contabilitatea” gospodariei tale? Iatd aici e
cel mai complicat moment al meseriei noas-
tre. Le explic de ce avem nevoie de aceste
date, cd informatia colectatd este strict con-
fidentiald si asemenea cercetdri se realizeaza
in oricare alta tard dezvoltatd. Din 10 adrese
lunare, in majoritatea cazurilor accepta 6-8
gospodarii, dar pot fi si 4. La AFM accepta
toate 30 de gospodarii.

- Ce siretlicuri aplicati ca sd convingeti
gospodariile sd raspundd la anchetd?

- Trebuie sd fii un bun psiholog. Sunt ca-
zuri cand gospodaria refuza categoric, mo-
tivand ca nu le este interesant, nu-i pentru
ei. Zic bine, Dvs. considerati cd nu aveti ne-
voie de asemenea statisticd, dar. in acelasi
timp, vd plangeti ca trditi rdu. Spuneti-mi
va rog, in care alta tara civilizatd nu exis-
ta statisticd, nu existd evidenta bugetelor
casnice? Si incetul cu incetul, intr-un mod
calm, ii fac sd inteleaga ca pentru ei este im-
portant sd rdspunda la ancheta. Foarte mult
depinde de felul in care le explic, cum ma
adresez.

- Ati avut parte de intampldri haioase
in activitatea dvs.?

- Exact in perioada Anului Nou e cel mai
haios sa colectez datele. Se intdmpld cd nu
gasim unele gospodarii pe parcursul lunii
de cercetare si avem dreptul si le vizitaim in
primele patru zile a lunii ulterioare. Va dati
seama ca de pe 1 pand pe 4 ianuarie mesele
sunt incarcate, toatd lumea-i veseld si, ca de
obicei, foarte primitoare. Daca nu accepti
invitatia la masa, il faci pe gospodar si se



simta oarecum deranjat si nu-ti mai raspun-
de la ancheti. In asemenea cazuri accept un
ceai, o cafea, ca sd evit non-raspunsurile.

Dar am avut si situatii periculoase. Sun
la usa si o voce de femeie md intreabd ci-
ne-s. Mé prezint si cdnd doamna deschide
usa in fata mea apare un duldu mare, care
se uita nedumerit la mine. Ca prin minune
nu s-a ndpustit asupra mea. Stapana miratd
imi zice: ,Straniu, el, de obicei, se repede
si muscd, dar de data acesta a reactionat
destul de calm” Vorbele stapanei nici pe
departe nu m-au facut sd md simt in sigu-
ranti. ,,Inseamn ca duldul dumneavoastri
a inteles ca persoanele care lucreaza la sta-
tistica sunt bune si nu vad de ce v-ar fi frica
sa raspundeti la ancheta ”, ii zic eu. Doamna
n-a mai stat mult pe ginduri i m-a invitat
in casi. Important e ca sd simti cAnd si cum
trebuie sd comunici cu oamenii. Dacd ma
adresez cu un ton calm si gospodiria imi
raspunde pe potriva.

- Cu ce probleme vd confruntati mai
des in teren?

- Nu tot timpul sunt afisate tablitele cu
denumirea strazilor, e foarte greu de gésit
stradelele, mai ales in sectoarele private.
Usile codificate, la fel, sunt o problema.
Sunt gospodarii care nu au numerele de te-
lefoane inregistrate la Biroul de informatii
si nu avem cum sa le contactdm ca sd con-
venim asupra primei vizite. Ajungi la usa
de fier si trebuie sa astepti pana iese sau in-
tra cineva din casa. O alta problemd majora
sunt cdinii vagabonzi. Uneori, sunt nevoitd
sa inconjor cite 2 sectoare ca sd ajung la
destinatie si asta din cauzd ca ei vin buluc
spre mine. Iar daca se intdmpla ceva, nici
nu suntem asigurati.

- Ce credeti cd ar putea intreprinde
conducerea BNS ca s faciliteze mun-
ca operatorului de interviu?

- Cred cé este necesard o promovare mai

intensa a cercetarilor statistice prin sondaj.
Poate e ceva care se trage din trecut, dar lu-
mea parci-i speriatd, are frica sa declare ve-
niturile proprii. De fiecare datd responden-
tii motiveazd cd se tem de probleme. Chiar
dacd accepta interviul, raspunsurile pot sa
nu fie sincere. E important si li se explice de
la un nivel mai superior, prin emisiuni te-
levizate sau radiofonice, de ce se desfasoara
aceste cercetari si prin exemple concrete sd
se demonstreze utilitatea datelor colectate.
Pe de alté parte, tinind cont de faptul ca
suntem remunerati in dependentd de canti-
tatea si calitatea anchetelor, ar fi bine ca non-
raspunsurile care nu depind de noi (persoa-
nele-s plecate peste hotare, nu mai locuiesc
pe adresa datd) sd nu influenteze salariul. Si
totodata, si fie acoperite cheltuielile pentru
deplasarea prin oras. Nu e cazul sa ni se dea
abonamente, deoarece la multe adrese putem
ajunge doar cu microbuzul. Solutia perfecta
ar fi sd ni se aloce la salariu suma de apro-
ximativ 80 de lei, cam atéta cheltui lunar din
salariu pentru a ma deplasa la gospodarii.

- Ce pdrere aveti despre colectarea
datelor pentru AFM cu ajutorul lap-
top-urilor?

- Nu sunt de acord si v explic de ce. Ne
deplasdm la adrese diferite si nici nu stii la
cine nimeresti sau cu cine te poti intalni pe
scard. Daca il furd trebuie sa-1 platim din
propriul buzunar. Cand intri in gospodarie
si deschizi laptop-ul, persoana din start se
gandeste cd o sd-i rapesc prea mult din timp.
Sansele cd primesc un refuz sunt cu mult
mai mari. Poate cu timpul lucrurile se vor
mai schimba si atunci vor fi binevenite, la
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moment insd o sé fie destul de complicat.
- Nu ati avut intentia sd vd cautati
altceva de lucru?

- Nu, nici intr-un caz. Consider cd mun-
ca operatorului de interviu este o arti, arta
de a comunica cu oamenii. $i dupa cum am
mai mentionat anterior, o indeplinesc cu
mare drag.

- Copii dvs. nu au tendinta sd vd
mosteneascd meseria?

- Nu pot sa zic, ambii feciori au inclina-
tii artistice, unul e muzicant, canta la acor-
deon, iar celuilalt ii place designul. Insd nu
le place deloc contabilitatea.

- Aveti un mesaj pentru colegii din
refea?

- As vrea si le doresc multa sintate, rab-
dare si sperantd. Munca operatorului de in-
terviu nu este chiar atat de complicata. Dupa
fiecare interviu inveti ceva nou, faci schim-
béri chiar si in viata ta. Dupa ce discuti cu
diferite persoane si intalnesti diverse situatii,
undeva te regdsesti pe tine si-ti dai seama ca
in anumite momente poate n-ai procedat
corect. Toate aceste discutii te influentea-
za personal. Da, sunt momente cand ajung
acasa stoarsa ca o ,ldmaie”. Dar beau o cafea
tare, ma relaxez si revin la normal.

Le mai doresc atat colegilor, céit si mie,
ca lumea sa nu reactioneze atat de bolna-
vicios sau negativ la solicitérile noastre, iar
speranta cd vom activa si vom fi remunerati
ca si colegii nostri de breasld de peste hota-
re, sd devind cat mai curand realitate.

Top 10

Conform punctajului acumulat la AFM:
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Pintea Tatiana — Directia pentru statistica Hancesti
Crupchin Olga - Directia pentru statisticd Chisinau
Bobescu Tatiana - Directia pentru statistica Sangerei
Secrieru Olga - Directia pentru statistica Chisindu
Birsan Floarea — Directia pentru statistica Hancesti
Plugaru Vera - Directia pentru statistici Hancesti
Doina Tatiana - Directia pentru statistica Nisporeni
Sofroni Svetlana - Directia pentru statistica Edinet
Colta Tatiana - Directia pentru statisticd Soroca
Vieru Natalia — Directia pentru statistica Chisinau

al operatorilor de interviu care au sustinut cu succes evaludrile
profesionale in domeniul AFM si CBGC

Conform punctajului acumulat la CBGC:
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Nacu Violeta - Directia pentru statistica Chisindu
Sofroni Svetlana - Directia pentru statistica Edinet
Sepanovscaia Victoria — Directia pentru statistica Balti
Mitu Mariana — Directia pentru statistica Chisinau
Crupchin Olga - Directia pentru statisticd Chisinau
Birsan Floarea — Directia pentru statistica Hancesti
Sprincean Olga - Directia pentru statistica Balti
Vizitiu Natalia - Directia pentru statistica Chisindu
Vacariuc Maria — Directia pentru statistica Chisinau
Bobescu Tatiana - Directia pentru statistica Sangerei



Ce tehnici putem aplica pentru a preveni
non rdspunsurile si a mentine o comunicare
eficientd pe tot parcursul interviului?
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Piciorul in prag. Principiul acestei teh-
nici se bazeaza pe faptul cd pentru a deter-
mina pe cineva sa facd o concesie majora
(sa accepte un compromise), nu trebuie
sd-i ceri acest lucru de la inceput, in mod
brutal. Mai intai pui doar piciorul in prag.
“Ceri un deget, nu toatda mana” Usa ra-
mane intredeschisd unei cereri uterioare.
Practic negocierea se poartd in doud etape.
La prima etapa este adresatd o cerere ne-
semnificativa, greu de refuzat. De exem-
plu, interviatorul convingétor va intreba
mai intdi respondentul daca are cateva
minute pentru a sta de vorba dspre niste
problem importante. Abia dupa concesia
minor3, el va merge mai departe. In cea
de a doua faza, el va formula cererea rea-
14, majora, avuta de la inceput in vedere.
In aceasti fazi el va multumi responden-
tul pentru concesia efectuata si va explica
sarcina in totalitatea ei.
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lamhbesti si castigl. Un zambet curat
face mai mult decét o suta de cuvinte: des-
tinde, dezarmeaza, declanseaza simpatie
si convingere. Din aceste considerente,
zambetul trebuie sa fie arma cea mai per-
suasiva si cea mai utilizata a interviato-
rului. Zambetul curat cu gura si cu ochii,
totodata, va fi aplicat de cétre interviator la
prima intalnire cu respondentul, precum

si pe parcursul discutiei si va destinde ast-
fel atmosfera creind un mediu prietenos
pentru interviu.

Ascultarea activa. O alti metoda per-
suasiva aplicatda deseori de catre intervi-
ator este demonstrarea ascultdrii active a
respondentului in timpul ludrii intervi-
ului. Manifestarea ascultérii active, atat
prin mijloace verbale, cat si non verbale
conduce la flatarea respondentului, mari-
rea gradului lui de importanta si sporirea
recunostintei fata de interviator.
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Regula simpatiei. Regula simpatiei
functioneaza in psihologia umana tot asa
cum functioneazd legea gravitatii in fizi-
ca. Conform acestei reguli, cei mai multi
dinte oameni tind spontan sa raspunda
afirmativ solicitarilor formulate de per-
soane simpatice, care trezesc incredere.
Studiile de psihologie denotd ca oamenii
simpatizeazd, mai ales, pe acele persoane
care afiseaza tendinte, opinii, preferinte,
comportamente si stari sufletesti asema-
natoare cu ale lor, cu conditia cd respec-
tivele asemanari si le fie mai curind fa-
vorabile. Oamenii care afiseazd din capul
locului asemdndri sunt mult mai simpatici
decét cei care afiseaza diferente. Pornind
de la aceastd reguld, interviatorii trebuie

sa incerce, chiar din capul locului, sé fie
simpatici si magulitori cu respondentii, sa
confirme prin reactii verbale si nonverbale
opiniile manifestate de respondenti, sa fie
compdtimitori in cazul in care responden-
tii incearca sa se plangd pe situatie etc.

,DaCA.., atuncl..”. Este o tactici bazati
pe schimb echivalent de favoruri: ,dacd
Dvs. veti participa la interviu, atunci veti
avea de céstigat insuti Dvs. Personal si fa-
milia Dvs. Sau in cazul in care interviu-
rile sunt cu platd, expresia ar avea urma-
toarea formuld: ,,Dacd Dvs. veti participa
la acest interviu, atunci la final Dvs. veti
beneficia de 25 de lei pentru timpul pe
care l-ati cheltuit”.

,Da.., Har.”. Este o tactici aplicatd
pentru a evita un ,nu” gratuit. Astfel,
de exemplu, in cazul in care responden-
tul ar replica interviatorul cd interviul
este o pierdere de timp pentru el si, in
cazul in care nu este plitit, el nu doreste
sa participe la intervievare, interviatorul
va incerca sa confirme intr-un fel ca in-
terviul nu este platit, dar... exista alte be-
neficii in urma realizarii acestui interviu
si va enumadra beneficiile cercetarii pen-
tru respondent si familia lui, precum si
pentru tard.
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