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de Statistica
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Prezentarea retelelor AFM, CBGC si CMPA

Reteaua Integrata Ancheta Fortei
de Munca (AFM) si Cercetarea
Bugetelor Gospodariilor Casnice
(CBGC)

Pind in anul 2006, in cadrul Biroului
National de Statisticd existau doua
echipe de operatori de interviu si
specialisti controlori care efectuau sepa-
rat procesul de colectare, verificare, in-
troducere si transmitere a datelor pen-
tru cercetdrile statistice din domeniul
social: Ancheta Fortei de Muncd (AFM)
si Cercetarea Bugetelor Gospodariilor
Casnice (CBGC). Ideea integrarii acestor
doua cercetari la nivel de retea unicd de
operatori de interviu a fost conceputa
in scopul utilizérii rationale a resurselor
umane si financiare, precum si a
imbunatatirii calitatii datelor statistice.

Astfel, la 1 ianuarie 2006 a fost creata
Reteaua unica de operatori de interviu
si specialisti controlori pentru AFM si
CBGC, ce reuneste un numar total de
201 persoane, 150 de operatori de inter-
viu selectati din localitatile participante
in cercetare si 51 de specialisti controlori
angajatiin centrele raionale de colectare
a datelor. Din numadrul total de operato-
ri, 132 de persoane sint femei si doar 18
barbati. Scopul principal al retelei este
colectarea datelor calitative si veridice
de la gospodariile din esantion.

Cercetarile Micilor Producatori
Agricoli (CMPA)

In rezultatul proiectarii esantionului
pentru Cercetdrile statistice selective in

sectorul agrar, incepind cu anul 2000, a
fost creata o retea din 106 centre de cer-
cetare, unde sint angajati 106 operatori
de interviu responsabili de colectarea
informatiei autentice si complete priv-
ind activitatea micilor producdtori agri-
coli. Operatorii de interviu sint selectati
din localitdtile participante in cercetare
repartizate pe intreg teritoriul tarii. Ac-
tivitatea lor este coordonata de catre
11 specialisti controlori angajati in cen-
trele raionale de colectare a datelor. Din
numarul total de controlori si operatori,
72% sint femei si 28% barbati. La nivel
central, managementul Retelei de op-
eratori de interviu si specialisti control-
ori pentru Cercetdrile statistice selective
in sectorul agrar este asigurat de cdtre
Directia Statistica Agriculturii si Medi-
ului a Biroului National de Statistica.

Prezentarea Serviciului de Organizare
a Cercetarilor prin Sondaj

Istoric

La fnceputul anului 2006, in cadrul Biroului
National de Statistica a fost creat Serviciul
de Organizare a Cercetarilor prin Sondaj,
numit si Unitatea Centrala de Coordona-
re (UCC) a Personalului din Reteaua In-
tegrata AFM si CBGC. Scopul principal al
activitatii UCC este asigurarea manage-
mentului echipei de specialisti controlori
si anchetatori din Reteaua integrata AFM
si CBGC. Aceasta presupune realizarea ur-
matoarelor obiective:

® selectarea si angajarea personalului in re-

tea

e instruirea continua a operatorilor si

controlorilor

® crearea unui sistem de evaluare profe-

sionala

e monitorizarea procesului de control

al activitatii operatorilor de interviu si a

specialistilor controlori

e remunerarea specialistilor anchetatori
in functie de calitatea si cantitatea lucru-
lui efectuat
e mentinerea unei legaturi permanente
de conlucrare intre Unitatea Centrald de
Coordonare a personalului din retea si
Directiile/Sectiile Teritoriale pentru Sta-
tistica.
Unitatea Centrala de Coordonare
(UCC) - subdiviziune a Sectiei Cercetari
prin Sondaj

Unitatea Centrala de Coordonare (UCC) a
Personalului din retea face parte din Sec-
tia Cercetdri prin Sondaj si este respon-
sabila de asigurarea logistica a activitatii
operatorilor de interviu si a specialistilor
controlori din cadrul AFM si CBGC. Dese-
ori, personalul din teritoriu confunda
aceste responsabilitdti cu activitatea ce-
lorlalte doua directii din cadrul BNS care
gestioneaza lucrul metodologic in proce-

sul desfasurarii cercetarilor AFM si CBGC:
Directia Statistica Pietei Muncii si Demogra-
fiei, precum si Directia Statistica Sociald si
a Nivelului de Trai. Spre exemplu, unele
raioane expediaza datele pentru salariile
operatorilor de interviu mentionind in de-
numirea fisierului transmis ,AFM”. Corect
este a indica,,UCC” in denumirea acestuia.
In scopul evitarii unor asemenea erori, in
schema alaturata este prezentatd pozitio-
narea UCC in contextul conlucrdrii cu ce-
lelalte subdiviziuni ale BNS responsabile
de organizarea si desfasurarea cercetarilor
AFM si CBGC. La moment, in cadrul UCC
sint angajate doua persoane (Lucia Co-
robca si Irina Tataru), care au sarcina sd
asigure managementul retelei integrate
de operatori de interviu si specialisti con-
trolori.

SECTIA
|* CERCETARI PRIN SONDAJ X|
DIRECTIA DIRECTIA
STATISTICA SOCIALA UNITATEA CENTRALA STATISTICA PIETEI
SI A NIVELULUI DE DE COORDONARE A MUNCII I
TRAI (CBGC) RETELEI (UCC) DEMOGRAFIEI
(AFM)

ORGANELE TERITORIALE
PENTRU STATISTICA

Schema de conlucrare a UCC cu celelalte subdiviziuni din cadrul Biroului National de Statistica
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Conferinta finala a proiectului ISAS DFID
,imbunatatirea statlst|C|Ior sociale si agricole”

La 22 mai 2008, Biroul National de
StatlstlcaaorganlzatConfermga finala
de evaluare a rezultatelor proiectului
~imbunatatirea statisticilor sociale si
agricole” (ISAS). Proiectul a fost real-
izatin perioada noiembrie 2001-iunie
2008, cu sustinerea Departamentului
pentru Dezvoltare Internationala al
Guvernului Regatului Unit al Marii
Britanii si Irlandei de Nord (DFID).

Obiectivele principale ale ISAS au fost
sporirea capacitatii Biroului National
de Statistica de a elabora informatii si
indicatori statistici despre nivelul de
trai al populatiei, piata fortei de munca
in Republica Moldova si activitatea
agricold a micilor producatori, in baza
perfectionarii colectarii datelor, precum
si ameliorarea posibilitatilor de analiza a
acestora.

Mai multe activitati ale proiectului
desfasurateintre 2006 si 2008 au fost ax-
ate pe ideea credrii uneiretele integrate
de specialisti controlori si specialisti
anchetatori responsabili de colect-
area datelor pentru Ancheta Fortei de
Munca (AFM) si Cercetarea Bugetelor
Gospodariilor Casnice (CBGC). In con-
text, sefii organelor teritoriale pentru
statistica (OTS) prezenti la conferinta
au confirmat ca din momentul crearii
retelei unice/integrate de operatori
si controlori a inceput sa creascd, in
mod evident, calitatea muncii efectu-
ate in teritoriu. Aceasta evolutie a fost
posibila datorita contributiei proiectu-
lui ISAS la formarea profesionala a per-
sonalului din retea. ,Prin intermediul

proiectul ISAS a fost creat un sistem
de instruire bine structurat a person-
alului din retea”’, a mentionat Victoria
Sirghi, sefa Directiei pentru Statistica
Cduseni, in cadrul raportului privind
LSistemele statistice imbunatatite in

teritoriu”, prezentat la conferinta. in
aceeasi ordine de idei, Maria Tipa, sefa
Directiei pentru Statisticd a raionu-
lui Nisporeni, a specificat ca ,datorita
participdrii la seminarele de instruire si
sustinind evaludrile profesionale anu-
ale, operatorii de interviu si specialistii
controlori au devenit mai responsabili

si au o atitudine serioasa fata de munca
efectuatd in teren”

Lucrarile in cadrul proiectului ISAS DFID
JAmbunatatirea statisticilor sociale si
agricole” au fost finalizate la sfirsitul
lunii iunie 2008. Tn continuare, elabo-
rarea sistemului complex de instruire
va fi realizata in cadrul unui nou proi-
ect ,Consolidarea Sistemului Statis-
tic National’, finantat de Programul
Natiunilor Unite pentru Dezvoltare
(PNUD), Fondul Natiunilor Unite pentru
Femei (UNIFEM) si Fondul ONU pentru
Populatie (UNFPA).

Angajarea prin concurs: persoana potrivita in functia potrivita

Angajarea prin concurs a operatorilor
de interviu si a specialistilor controlori
ramine a fi o problema importanta in
procesul de conlucrare dintre Unitatea
Centrald de Coordonare a Personalului
din Retea si Organele Teritoriale pen-
tru Statistica.

Procedura de angajare a fost adusa la
cunostinta tuturor sefilor OTS prin in-
termediul scrisorii BNS Nr. 12/06-2 din
24.01.07. Scrisoarea specifica faptul ca
angajarea specialistilor anchetatori in
cadrul Directiilor/Sectiilor Teritoriale
pentru Statistica se va desfasura, in-
cepind cu data de 1 februarie 2007,
doar in baza de concurs. Decizia finala
de angajare apartine Comisiei de se-
lectare a candidatilor, in componenta
careia intra seful Directiei/Sectiei
Teritoriale pentru Statistica unde va fi
angajatd persoana selectatd, precum si

specialisti din cadrul BNS responsabili
de coordonarea retelei la nivel central
si controlorul de sector.

Aici nu este pus la indoiala faptul ca
persoanele angajate fara concurs sunt
competente in domeniu, dar exista
riscul ca specificul si rigorile postului
solicitat sa nu corespunda cu intere-
sele si abilitatile acestora. In rezultat,
anchetatorul demisioneaza sau, si mai
rau, continua activitatea, dar la un
nivel mai jos decit cerintele angaja-
torului.

Cea mai eficienta solutie pentru evita-
rea acestor riscuri este alegerea unei
persoane potrivite in functia potrivita
in momentul crearii echipei de lucru.
Aceasta alegere poate fi facuta atunci
cind persoanele isi depun candidatura
pentru un anumit post in baza aptitu-
dinilor si motivatiilor personale, racor-

date la cerintele indicate in anuntul de
angajare. Daca nu exista resurse finan-
ciare suficiente pentru a plasa anuntul
in mass-media locald, o alternativa
este afisarea avizului in locurile pub-
lice din localitatea in care se cauta op-
erator de interviu.

Seful Directiei pentru Statistica Balti,
lon Tertea, a afirmat in cadrul unui
interviu ca ,un administrator cu o
practica indelungata ar putea lua si
singur o decizie de angajare a person-
alului in retea, insa cu ajutorul UCC o
poate face mai bine”.

BNS opteaza pentru o conlucrare
eficienta cu toti sefii OTS in procesul
de selectare si angajare a personalului
din retea. In felul acesta tindem spre
realizarea scopului primar de activi-
tate al retelei de operatori: colectarea
calitativa a datelor din teren.
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Ultimele seminare de instruire in cadrul
proiectului ISAS DFID

In domeniul agricol

La 18-19 martie 2008,
in cadrul Biroului Na-
tional de Statistica a
avut loc un seminar
de instruire a opera-
torilor de interviu si
specialistilor controlori
implicati in procesul
de colectare, verificare
si procesare a datelor
cercetarii statistice se-
lective a micilor pro-
ducdtori agricoli.

In cadrul seminarului,
Tamara Bargan, con-
sultant in Directia Sta-
tistica Agriculturii i
Mediului, Coordonator
al Retelei Cercetarii Mi-
cilor Producatori Agri-
coli (CMPA), a informat
participantii  despre
indicatiile privind acti-
vitatea operatorilor de
interviu la efectuarea
cercetdrilor statistice
selective in sectorul

agricol. De asemenea,
participantii au discu-
tat calitatea datelor
prezentate la BNS pen-
tru trimestrul IV al anu-
lui 2007.

E necesar de mentio-
nat ca o parte conside-
rabila din persoanele
angajate in teren acti-
veaza de la data imple-
mentarii  cercetarilor,
fapt care determina
buna calitate a datelor
prezentate. In acest
sens, Biroul National
de Statistica evidenti-
aza activitatea urma-
torilor controlorir si a
echipelor de operatori
din raioanele Causeni
(Maria Munteanu),
Edinet (Svetlana Ne-
paliuc), Hincesti (Pavel
Emilianov) si Soroca
(Maria Vieru).

In perioada 12-13 mai 2008, Biroul
National de Statisticd a organizat, cu
suportul financiar al proiectului ISAS
DFID, un seminar de instruire a noilor
operatori de interviu din reteaua AFM
si CBGC in domeniul dezvoltarii abili-
tatilor de comunicare si intervievare.
La lucrdrile seminarului a fost invi-
tat Doru Petruti, Director executiv al
Institutului de Marketing si Sondaje
din Bucuresti. In prima zi de training,
participantii au fost antrenati in di-
verse activitati practice care au avut
drept scop elucidarea greselilor co-
mise de catre operatorii de interviu
in momentul stabilirii contactului
comunicativ cu respondentii. Dom-
nul Petruti a prezentat noilor opera-
tori de interviu principalele calitati
necesare unui bun ,comunicator”.
Prin exemple practice, moderatorul
a demonstrat cum este potrivit sa se
prezinte operatorii atunci cind merg
la o gospodarie pentru realizarea
unui interviu.
Partea a doua a seminarului a fost
axata pe imbunatdtirea tehnicilor de

n domeniul social

intervievare. Impreuna cu trainerul,
participantii la seminar au incercat sa
gaseasca asemanarile si deosebirile
dintre o cercetare cantitativa si una
calitativa, sa determine principalele
etape ale procesului complex de re-
alizare a cercetarilor prin sondaj. Trai-
nerul a explicat operatorilor de inter-
viu ce este un esantion si de ce nu
trebuie intervievatd toata populatia
pentru a putea afla care este starea
de lucruri in societate. La finele pro-
gramului de instruire, participantii
au remarcat ¢d au ramas multumiti
de modul in care s-a desfasurat se-
minarul.

Opinii ale participantilor vis-a-vis de seminar

Olga
Mandibura,
operator de
interviu, muni-
cipiul Balti

LParticipind la
acest seminar,
am vazut care
sunt neajunsurile noastre in procesul
de comunicare. Am inteles ce anume
trebuie sa inldtur sau sa rectific in com-
portamentul meu atunci cind realizez
un interviu. Foarte utile au fost mod-
elele de prezentare fata de oamenii cu
diferite interese, temperamente. Per-
soanele care sunt cuprinse in cercetare
sunt foarte diferite, iar operatorul de in-
terviu trebuie sa gaseasca modalitatea
potrivita de a-i convinge si a-i motiva pe
toti sa raspunda la intrebarile din ches-
tionar”.

Ludmila
Marchitan,
operator

de interviu,
comuna
Pelivan,
raionul Orhei

Jnvatdm din

greseli, iar la acest curs de instruire,
datorita «prietenului nostru Sony»,
asa dezmierda DI Petruti camera vi-
deo, am vazut foarte bine ce greseli
facem atunci cind ne prezentam res-
pondentului. Si cel mai important este
faptul ca am inteles cum trebuie sa le
depasim. Am invatat cum trebuie sa
informam respondentii despre scopul
cercetdrii, modul de a citi intrebarile
corect, la timp sd facem pauze intre
intrebari, sa oferim persoanei intervie-
vate timp pentru a raspunde”.

Mariana Mitu,
operator de
interviu,
orasul Cricova,
municipiul
Chisinau

LSeminarul a
fost important nu doar pentru activi-
tatea mea de operator de interviu, dar
sifn viata de zi cu zi. Am avut o placere
deosebita participind la acest curs de
instruire si sunt sigura ca lucrurile in-
vatate aici imi vor fi utile pe viitor”.

in final, tinem sa aducem sincere mul-
tumiri echipei locale a proiectului ISAS
DFID pentru suportul acordat Biroului
National de Statistica in procesul de
instruire a personalului din retea.

4
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Realitatea din teritoriu
a depasit asteptarile operatorilor

Aproape jumatate de an a trecut din momentul angajarii operatorilor de
interviu in cadrul celor 20 de unitati primare de esantionare (localitati) in-
trate in cercetare din 1 ianuarie 2008. Bucura faptul ca toate persoanele
angajate au reusit sa se incadreze activ in procesul de colectare a datelor
in teren, inregistrind rezultate remarcabile pe tot parcursul activitatii. Cu
aceasta ocazie, Buletinul informativ a realizat un sondaj de opinie in rin-
durile operatorilor de interviu care au participat la seminarul de instruire
organizat de Biroul National de Statistica la 12-13 mai 2008, incercind sa
afle in ce masura au corespuns realitatii asteptarile lor fata de postul pe

care il detin.

Valentina Rotaru,
comuna Cotiujenii Mari,
raionul Solddnesti

»,Nu m-am asteptat la situatii deose-
bit de grele, insa au fost. Cind spun
Lgrele”, ma refer nu la dificultatile
care pot aparea in procesul de con-
vingere a respondentilor ca este
necesar sa participe in cercetare, ci
la situatiile legate de starea grea a
unor familii pe care trebuie sa le in-
tervievez. E foarte dificil sa discuti
cu persoanele care asteapta un aju-
tor, o schimbare de lucruri imediata

dupa ce-ti raspunde la intrebarile
din chestionare. In rest, e ceea ce-mi
imaginam”.

Eugenia Spanache,

satul Costesti, raionul laloveni
sLainceputcredeam can-osareusesc,
nu intelegeam multe intrebari din

chestionar. Acum mi se pare intere-
sant, oamenii din gospodariile la care
merg accepta colaborarea si asta ma
bucura mult. Aceasta activitate mi-
a oferit posibilitatea sa aflu multe
lucruri interesante dintr-un dome-
niu necunoscut pentru mine si, in
acelasi timp, sa fac parte dintr-o retea
profesionista de specialisti controlori
si operatori de interviu. Doresc sa
transmit tuturor colegilor mari suc-
cese si rabdare in activitatea pe care
o desfasoara!”

Raisa Eremia,
comuna Manta, raionul Cahul

,Realitatea din teritoriu este mult mai
diferita, iar cazurile intimplate sunt
de nedescris. Temelia, insa, a fost
deja pusd, urmeaza celelalte etape.
Colegilor mei le doresc curaj in toate,
succes si sanatate!”

Olga Secrieru,
satul Teleseu, raionul Orheij

+Este mai mult decit asteptarile mele.
Credeam ca va fi o evidentd seaca a
unor date, dar e o activitate destul de
interesantd, cu informatii noi despre
oameni si societate. Este o munca ce
nu-ti permite sa te plictisesti si intot-
deauna e loc pentru ceva nou”.

Oxana Frunza,

orasul Lipcani, raionul Briceni

,Poate ca sase luni de zile e putin, dar
am acumulat o experienta mare in
domeniul colectarii informatiilor din
teritoriu prin metoda anchetei si a in-
terviului fata in fatd. M-am confruntat
cu situatii diferite. A trebuit sa conving
persoanele sa raspunda la Ancheta
Fortei de Munca sau sa completeze re-
gistrele pentru bugete si m-am descur-

cat. Acesta este lucrul meu si trebuie sa
merg inainte. Altcevainsa ma deranjea-

za.Inainte de a fiangajata in acest post,
credeam ca situatia ordselului meu nu
este chiar atit de rea. Acum insd, cu pa-
rere de rau, am vazut care este partea
reala a lucrurilor si m-am ingrozit. Sper
doar ca prin ceea ce facem, prin efor-
turi comune vom reusi sa schimbam
lucrurile spre mai bine. Doresc tuturor
colegilor spor si interes in activitatea
profesionald si, cum a spus domnul Pe-
truti, «picioare sanatoase»”!
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Felicitari si urari de bine pentru cei omagiati!

Biroul National de Statistica adreseaza felicitari specialistilor controlori si operatorilor
de interviu care-si sarbatoresc ziua de nastere in lunile iunie si iulie. Va uram, dragii
nostri colegi, sanatate, mult noroc si succes in activitetea Dvs. profesionala!

Jubileu la Pojareni

Frumoasa virsta de 60 de ani si-a sar-
batorit-o Nadejda Rosior, operator de
interviu in comuna Pojareni, raionul
laloveni.

Nascutd la 19 iunie 1948 in comuna
Pojareni, laloveni, dna Nadejda este
mereu o fire tinara, energica si opti-
mista. Si-a facut studiile la Colegiul
Tehnologic din Chisinau. A activat la
Fabrica,Zorile” timp de 15 ani, iar din
anul 1987 si pina in prezent lucreaza

la Biblioteca sateasca din Pojareni.

A inceput activitatea de operator de
interviu in anul 2006, odata cu crea-
rea Retelei Integrate de Operatori a
Biroului National de Statistica. Detine
aceasta functie pind in prezent si o
face din placere. In timpul liber se re-
fugiaza in lumea cartilor, ii place foar-
te mult lectura.

Motto-ul vietii: ,Calea spre succes im-
plica munca, munca si iar munca”.

10 ani dedicati statisticii

Aliona Cutrani

Specialist controlor,
Directia pentru Statistica Bdlti

Cu 10 ani in urma, Aliona Cutrani a fost
angajata in cadrul Directiei pentru Statis-
tica Balti, obtinind rezultate remarcabile
pe tot parcursul activitatii sale in dome-
niul statistic. Tn 2007, a fost nominalizata

in categoria ,Cei mai buni specialisti con-
trolori ai anului”.

S-anascutla 24 iunie 1973 in satul Pelinia,
raionul Riscani. Tn anul 1996 a absolvit
Academia de Studii Economice din Mol-
dova. Dupa casatorie s-a stabilit in muni-
cipiul Balti. Prin perseverenta si fermitate
reuseste sa-si realizeze obiectivele propu-
se. Considera ca tot ce se intimpla in viata
si in cariera ei, se intimpla spre bine.

in atentia specialistilor controlori

Unitatea Centrala de Coordonare a Personalului din Reteaua Integrata AFM si CBGC a elaborat o Baza de date cu infor-
matiile personale ale fiecarui angajat. Rugam sefii directiilor teritoriale de statistica si specialistii controlori sa ne tina
la curent cu modificarile care intervin in teritoriu ca sa asiguram o actualizare permanenta a bazei de date. Daca este
posibil, expediati-ne si fotografii ale noilor operatori de interviu angajati in retea. Multumim pentru intelegere.
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