Statistica structurala (Inovarea in industrie si servicii)

Metadate

Biroul National de Statistica (BNS)

1. Informatie de contact

1.1. Subdiviziunea responsabila din cadrul BNS

Directia statistica structurala

1.2. Persoana de contact

Oxana Mocanu, sef directie
tel.: +373 22 40 30 88; 067770085
e-mail: mocanu.oxana(@statistica.gov.md

2. Actualizarea metadatelor

2.1. Ultima certificare a metadatelor

10.02.2022

2.2. Ultima actualizare a metadatelor

10.02.2022

3. Prezentarea statistica

3.1. Descrierea generala

Cercetarea statistica privind inovarea are ca obiectiv colectarea datelor privind intreprinderile inovatoare,
tipul inovarilor si inovatorilor, cifra de afaceri a produselor noi sau produselor imbunatatite, cheltuielile
privind activitatile de inovare.

Baza metodologica pentru statistica inovdrilor serveste Manualul Oslo, care determind structura,
continutul si metodologia cercetarii statistice. Acest manual a fost realizat in comun de EUROSTAT
(Biroul pentru statistici al Comisiei Europene) si Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica
(OCDE) pe baza experientei tarilor avansate in domeniul inovarilor.

Conform recomandarilor Eurostat cercetarea statistica privind activitatea de inovare se realizeaza o data la
doi ani si are la baza chestionarul comunitar ,,Community Innovation Survey”. Pentru cercetarea
activitdtii de inovare a intreprinderilor din Republica Moldova au fost preluati doar indicatorii care sunt
obligatori conform Regulamentului CE nr. 995/2012, fara includerea indicatorilor optionali.

Sfera de cuprindere a cercetarii statistice privind inovarea este reprezentatd de intreprinderile care
desfasoara activitati in industrie si servicii. Intreprinderile au fost selectate in functie de marimea acestora
dupa numarul de salariati.

Cercetarea statisticd exclude intreprinderile cu activitatile economice: agricultura, constructii, comertul cu
amdnuntul, administratia publica, invatamantul, sdnatatea si asistenta sociala, activitati de recreere si de
agrement, alte activitdti de servicii.

N-au fost incluse in cercetare intreprinderile din stanga Nistrului si municipiul Bender.

3.2. Concepte si definitii

3.2.1. Definitii

Inovarea reprezinta introducerea in intreprindere a unui produs, proces, metoda de organizare sau
metodd de marketing, noi sau semnificativ imbunatatite. Inovarea trebuie sa aiba caracteristici sau intentii
de utilizare noi sau care furnizeaza o imbunatatire semnificativa fata de ceea ce a fost anterior utilizat sau
vandut de cétre Intreprindere.
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Exista patru tipuri de inovari: de produs, de proces, de organizare, de marketing.

Inovarea de produs reprezintd introducerea pe piatd a unui bun sau serviciu nou sau semnificativ
imbunatatit, cu privire la capacitatile sale, usurinta in utilizare, componente sau sub-sisteme. De exemplu
inlocuirea unor materii prime cu altele avand caracteristici Tmbunétatite (textile respirabile, amestecuri
usoare dar rezistente, materiale plastice nepoluante pentru mediul ambiant); introducerea unor
componente noi sau imbunatatite la liniile de produse existente (sisteme de franare ABS, sisteme
navigabile GPS 1n echipamentul de transport, camera fata / verso Incorporate in telefoane mobile, sisteme
de fixare pentru imbracaminte).

Inovarea de proces corespunde implementarii unui proces de productie, unei metode de distributie
sau unei activitati suport, noi sau imbundtatite semnificativ. De exemplu instalarea unor tehnologii de
fabricare noi sau imbunatatite, cum ar fi echipament de automatizare sau senzori care pot regla procesele;
echipament nou necesar pentru produse noi sau imbunatatite.

Inovarea de organizare reprezintd implementarea unei metode de organizare noi in practicile de
afaceri ale Intreprinderii (inclusiv in gestionarea cunostintelor), in organizarea locului de munca si a
relatiilor externe, care nu a mai fost folosita inainte de intreprindere. De exemplu prima introducere a
unor stimulente pentru performanta individuala sau de grup; reducere sau crestere in structura ierarhica de
luare a deciziilor.

Inovarea de marketing reprezintd implementarea unui concept de marketing nou sau o strategie de
marketing care difera semnificativ de metodele de marketing existente in Intreprindere si care nu a mai
fost utilizatd inainte in Intreprindere. De exemplu utilizarea internetului pentru comercializarea unui tip de
produs se considera inovare de marketing, iar a doua utilizare pentru alt tip de produs nu mai este deja o
inovare.

Intreprinderi inovatoare sunt intreprinderile care au lansat produse (bunuri sau servicii) noi sau
semnificativ imbunatatite pe piatd, sau au introdus procese noi sau semnificativ imbunatatite, sau noi
metode de organizare sau de marketing.

Cheltuielile pentru activitatea de cercetare-degvoltare (C-D) proprie, cuprind activitatile
intreprinse de intreprindere, pentru a crea cunostinte noi sau pentru a rezolva probleme stiintifice sau
tehnice (include dezvoltarea proprie de programe de calculator - software care respectd aceste cerinte). Se
cuprind cheltuielile curente, care includ cheltuielile privind forta de munca si cheltuielile de capital care
includ cladiri si echipament specific utilizat pentru cercetare-dezvoltare.

Cheltuielile pentru activitatea C-D externa cuprind activitdtile de cercetare-dezvoltare pe care
intreprinderea le-a contractat n afara altor intreprinderi indiferent de forma de proprietate.

Cheltuielile pentru achizitii de utilaj, echipament si software includ achizitionarea de utilaj,
echipament, software si cladiri pentru a fi utilizate pentru produse noi sau Tmbunatétite semnificativ.

Cheltuieli pentru achizitii de cunostinte existente de la alte intreprinderi sau organizatii includ
achizitia de know-how existent, drepturi de autor, inventii brevetate si nebrevetate, etc, de la alte
intreprinderi sau organizatii pentru dezvoltarea produselor si proceselor noi sau Tmbunatatite semnificativ.

Cheltuieli pentru alte activitati inovatoare includ: formarea profesionala proprie sau externd pentru
personal, pentru dezvoltarea si/sau introducerea produselor si proceselor noi sau imbunatatite
semnificativ, activitdti proprii sau contractate pentru introducerea pe piata a inovarilor, inclusiv cercetarea
de piatd si lansarea de publicitate, activitati de design sau pentru schimbarea formei sau aspectului
bunurilor sau serviciilor, alte activititi proprii sau contractate cum ar fi: studii de fezabilitate, testari,
dotare, inginerie industriald pentru implementarea produselor si proceselor noi sau imbunatatite.

3.2.2. Unitatea de masura

Datele exprimate in valori absolute sunt prezentate (indicatorii valorici) — in lei.

Datele exprimate in valori relative sunt prezentate in %.

3.3. Sistemul de clasificare

Clasificari si nomenclatoare utilizate:

Clasificatorul Activitatilor Economice a Moldovei (CAEM-2), armonizat cu NACE Rev.2, aprobat prin
Ordinul BNS nr.28 din 07 mai 2019;

Clasificatorul unitatilor administrativ-teritoriale al Republicii Moldova (CUATM), aprobat prin Hotararea




Departamentului Moldova-Standard nr. 1398-ST din 03.09.2003.

3.4. Sfera de cuprindere

3.4.1. Acoperirea sectoriala

Cercetarea statisticad privind inovarea in intreprinderi acopera sectoarele economice in conformitate cu
CAEM-2:

- industria extractiva (diviziunile 05 - 09);

- industria prelucratoare (diviziunile 10 - 33);

- productia si furnizarea de energie electricd si termicd, gaze, apa calda si aer conditionat

(diviziunea 35);

- distributia apei, salubritate, gestionarea deseurilor, activitati de decontaminare

(diviziunile 36 — 39);

- comert cu ridicata cu exceptia comerfului cu autovehicule si motociclete (diviziunea 46);

- transport si depozitare (diviziunile 49 - 53);

- informatii si comunicatii ( diviziunile 58 — 63);

- intermedieri financiare si asigurari (diviziunile 64 - 66);

- activitati profesionale, stiintifice si tehnice (diviziunile 71 - 73);
Activitatile economice care fac obiectul cercetarii au fost stabilite in conformitate cu anexa nr. 2,
sectiunea 3 din Regulamentul Comisiei Europene (CE) nr. 995/2012.

3.4.2. Populatia statistica

Populatia ce face obiectul prezentei cercetdri este consideratd colectivitatea unitatilor active si include
exhaustiv toate Intreprinderile cu 10 salariati si peste, care au activititi economice conform CAEM-2,
vedeti p.3.4.1.

3.4.3. Geografica

Cercetarea 1-INOV se desfasoara in intreaga tara fara datele raioanelor din partea stanga a Nistrului si
mun. Bender.

3.4.4. Temporala

Cercetarea 1-INOV ofera serii de timp incepand cu anul 2015.

3.5. Nivelul de dezagregare

Datele rezultate din cercetarea 1-INOV sunt dezagregate dupa:

= tipuri de activitati;

® tipuri de inovari;

= pe clase de marime a Intreprinderilor: mici, mijlocii si mari, (dupa numarul mediu de salariati);
= profil teritorial (regiunile; Nord, Centru, Sud, mun. Chisindau, UTA Gagauzia);

3.6. Periodicitatea diseminarii

O data la doi ani.

3.7. Termenele limita de prezentare (diseminare)

Luna decembrie dupd perioada de referinta.

3.8. Revizuirea

Datele sunt finale la diseminare.

3.9. Perioada de referinta

Perioada de referintd a chestionarului constituie 2 ani calendaristici. Ultima perioada de referintd pentru
care sunt disponibile datele statistice este 2019-2020.

4. Colectarea si procesarea datelor

4.1. Sursa de date

4.1.1. Cercetari statistice

Cercetarea statistica Inovarea in industrie si servicii (1-INOV).




4.1.2. Surse administrative

Baza de date a situatiilor financiare anuale.

4.1.3. Estimari

Nu se aplica.

4.2. Caracteristica cercetarii statistice/surselor administrative

4.2.1. Obiectiv si scurt istoric

Cercetarea statistica privind inovarea in mediul de afaceri se efectueaza pentru colectarea datelor despre
intreprinderile inovatoare, tipul inovarilor si inovatorilor, cifra de afaceri a produselor noi sau produselor
imbunatatite, cheltuielile privind activitatile de inovare.

Pentru prima data cercetarea a fost realizata in anul 2017 in care s-au colectat datele pentru perioada de
referintda 2015-2016.

4.2.2. Unitatea statistica

Unitatea de observare in cercetare este intreprinderea, care este definitd ca fiind cea mai mica unitate
legal constituita, care dispune de autonomie decizionald si este organizatd ca sd desfasoare, in unul sau
mai multe locuri, una sau mai multe activitati pentru producerea de bunuri si servicii.

4.2.3. Cercul unititilor cuprinse in cercetare

Cercul unitatilor cuprinse in cercetare este determinat de marimea intreprinderii si de activitatea
principala a acesteia. Toate intreprinderile cu 10 sau mai multi salariati din oricare dintre sectoarele
specificate in p. 3.4.1 sunt incluse in cercetare.

4.2.4. Periodicitatea cercetarii

O data la doi ani

4.2.5. Colectarea datelor

Colectarea datelor se efectueaza de catre Oficiile Teritoriale pentru Statistica (OTS) pe suport de hartie.
Chestionarele completate sunt prezentate de catre intreprinderi in adresa organelor teritoriale de statistica
dupa locul de inregistrare a intreprinderilor. OTS efectueaza verificarea primard a datelor si introducerea
acestora in sistemul informational de introducere si prelucrare a datelor pe serverul BNS. Prelucrarea
ulterioara si generalizarea datelor se realizeaza in cadrul BNS.

4.3. Procesarea si compilarea datelor

4.3.1. Validarea datelor

Se aplica cateva reguli pentru analiza si asigurarea calitatii datelor:
e Controlul matematic al datelor;
e Controlul logic al datelor;
e Compararea datelor cu datele similare din situatiile financiare;
e Stabilirea unor limite maxime pentru anumiti indicatori (de exemplu: pentru cifra de afaceri,
valoarea cheltuielilor, etc).

4.3.2. Compilarea/extrapolarea datelor

Extrapolarea datelor nu se aplica.

4.3.3. Ajustarile

Nu se efectueaza.

4.3.4. Asigurarea calitatii

Asigurarea calitatii datelor statistice, se bazeaza pe respectarea Principiilor Fundamentale ale Statisticii
Oficiale, aprobate de Adunarea Generald a Natiunilor Unite la 29 ianuarie 2014, prevazute si in Legea
Republicii Moldova cu privire la statistica oficiala nr. 93/2017.

In activitatea de producere a informatiei statistice, BNS acordd importanta primordiala asigurarii calitatii
inalte a datelor.

In acest scop, o serie de masuri de asigurare a calitatii sunt realizate la fiecare etapa a procesului statistic:




in procesul de organizare a cercetdrilor statistice, colectare, procesare, generalizare a informatiei
statistice.

Eforturi importante sunt depuse pentru asigurarea plenitudinii si calitatii prezentarii datelor de cétre
respondentii inclusi in cercetarile statistice.

Se scot la iveald datele eronate, inconsistentele si datele suspicioase in vederea verificarii si corectarii
acestora.

Datele primare sunt verificate si analizate privind coerenta internd (in cadrul chestionarului), precum si
cu datele disponibile din alte cercetari statistice si surse de date administrative.

Pentru asigurarea calitatii datelor primare, sunt oferite consultatii responsabilelor din OTS, precum si
respondentilor pentru explicarea definitiilor si modului de completare a chestionarului.

4.4. Precizia datelor

4.4.1. Rata de non-raspunsuri

Rata non - raspunsurilor pentru perioda de referintd 2019-2020 a constituit cca 2%.

4.4.2. Erori de esantionare

Nu se aplica.

5. Comparabilitate si coerenta

5.1. Comparabilitatea internationala

Cercetarea 1-INOV este organizatd conform standardelor europene in domeniul statisticii intreprinderilor:
Regulamentul Comisiei Europene (CE) nr. 995/2012, care implementeaza Decizia nr.1608/2003/CE a
Parlamentului European si a Consiliului, privind productia si dezvoltarea statisticilor comunitare in
domeniul stiintei si al tehnologiei. Baza metodologicd pentru statisticile referitoare la inovatie este
Manualul Oslo, realizat in comun de EUROSTAT (Biroul pentru statistici al Comisiei Europene) si
Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OCDE).

5.2. Comparabilitatea in timp

Indicatorii relativi (%) ce caracterizeaza structura fenomenelor economice si procesele inovatoare in
industrie si servicii sunt comparabili in timp.

5.3. Coerenta cu alte statistici

Este asigurata coerenta cu datele respective ale statisticilor de sector.

6. Mandatul institutional (baza normativ-juridica)

Activitatea BNS se bazeaza pe respectarea Constitutiei Republicii Moldova, Legii cu privire la statistica
oficiald nr. 93 din 26.05.2017 (in continuare Legea nr.93/2017), alte acte legislative si normative, ordinele
si dispozitiile conducerii BNS.

Legea cu privire la statistica oficiala reglementeazd organizarea si functionarea sistemului statisticii
oficiale si stabileste cadrul juridic pentru dezvoltarea, producerea, diseminarea si coordonarea statisticii
oficiale (art.1).

Art. 5 al Legii stipuleaza ca producerea informatiei statistice se bazeaza pe respectarea principiilor
independentei profesionale, impartialitatii, obiectivitatii, relevantei, transparentei, confidentialitatii,
cost/eficientei s.a.

In conformitate cu art.13, alin. (1), BNS are dreptul si obtina si si colecteze datele necesare producerii de
informatie statisticd de la toate persoanele fizice si juridice care cad sub incidenta prezentei legi.

Biroul National de Statistica, in calitatea sa de organ central de statistica, este o autoritate administrativa
creatd pe langa Guvern pentru conducerea si coordonarea activitatii in domeniul statisticii.

In conformitate cu Hotdrarea Guvernului 935 din 24.09.2018 cu privire la organizarea si functionarea
BNS, Biroul exercitd urmatoarele atributii:
1) coordoneaza sistemul statistic national privind dezvoltarea si producerea statisticii oficiale;




2) elaboreaza si implementeazad strategii de dezvoltare a sistemului statistic national, programe
statistice anuale si multianuale;

3) elaboreazd cadrul normativ si institutional necesar realizdrii obiectivelor strategice in domeniul
sau de activitate, precum si mecanismele transpunerii lor in practica;

4) efectueaza managementul si controlul realizarii, in conditii de calitate, a programelor si planurilor
statistice adoptate la nivel central si regional,

5) armonizeaza si aliniaza indicatorii statistici, metodologiile, metodele si tehnicile aplicate pe plan
national cu reglementdrile si standardele internationale;

6) promoveaza cultura statistica in societate.

Actele legislative si normative dupa care BNS se conduce in activitatea pot fi accesate pe pagina oficiala
www.statistica.gov.md , rubrica Despre BNS
(http://www.statistica.gov.md/pageview.php?I=ro&idc=323&).

7. Confidentialitatea

7.1. Principiile

Conform art.18 din Legea cu privire la statistica oficiala nr. 93/2017:

- datele colectate, procesate si depozitate pentru producerea informatiei statistice sunt confidentiale in
cazul in care permit identificarea directd sau indirectd a respondentilor;

- datele confidentiale nu pot fi transmise altor persoane fizice sau juridice;

Conform art.19 al Legii cu privire la statistica oficiala nr. 93/2017, producétorii de statistici oficiale
intreprind toate masurile regulatorii, administrative, tehnice si organizatorice pentru protectia datelor
confidentiale si neadmiterea divulgarii lor.

In cap. VII al legii nominalizate este stipulat, ca datele colectate, procesate si depozitate pentru
producerea informatiei statistice sunt confidentiale in cazul in care permite identificarea directd sau
indirecta a respondentilor. Nu sant considerate confidentiale:
a) datele care pot fi obtinute din surse public accesibile conform legislatiei;
b) datele individuale privind adresa, telefonul, denumirea, genul de activitate, numarul de personal ale
persoanelor juridice si Intreprinzatorilor individuali;
c) datele ce se refera la intreprinderile cu capital de stat, institutii si organizatii finantate din buget,
prezentate la solicitarea autoritdtilor administratiei publice.

Conform Legii cu privire la statistica oficiala, art. 20, au acces la datele individuale persoanele care,
conform atributiilor de serviciu, participa la producerea informatiei statistice, in masura in care datele
individuale sunt necesare pentru producerea acestei informatii.

Acelasi articol stipuleaza, cd accesul la datele individuale care nu permit identificarea directd a
respondentilor poate fi acordat pentru proiecte de cercetdri stiintifice ale caror rezultate scontate nu se
referd la unitati individuale identificabile, in conformitate cu regulamentul aprobat de autoritatea centrala
in domeniul statisticii.

Art. 23 (5) al Legii stipuleaza cd ,,Informatia statistica nu poate fi diseminata utilizatorilor in cazul in care
se referd la 1-3 unitati statistice”.

7.2. Asigurarea practica a regulilor confidentialitatii

Intru asigurarea protectiei datelor statistice confidentiale in conformitate cu Legea nr. 93/2017, BNS
intreprinde toate masurile regulatorii, administrative, tehnice si organizatorice pentru protectia datelor
confidentiale si neadmiterea divulgarii lor.

In conformitate cu Legea nominalizati, personalul producatorilor de statistici oficiale, inclusiv cel angajat
temporar, care, conform atributiilor de serviciu, are acces direct la datele individuale este obligat sa
respecte confidentialitatea acestor date n timpul si dupa incetarea activitatii in functia respectiva.

Pana la diseminarea datelor statistice, acestea sunt verificate dacd corespund cerintelor de protectie a
datelor confidentiale. In cazul dacd datele statistice contin informatie confidentiala (vedeti p.7.1)
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diseminarea acestora nu este efectuata si se purcede la agregarea datelor la nivelul minim disponibil care
asigurd protectia confidentialitatii datelor.

8. Accesul la informatie si formatul diseminarii

8.1. Accesul la informatie

8.1.1. Calendarul de emitere

/Anual este elaborat Calendarul de emitere a informatiilor statistice elaborate de BNS.

8.1.2. Accesul la calendarul de emitere

Calendarul de emitere a informatiilor statistice este plasat pe pagina oficiala web a BNS
www.statistica.gov.md

8.1.3. Accesul la date statistice

Conform Legii nr. 93/2017, art. 23:

a) Producatorii de statistici oficiale sant obligati sa disemineze informatia statistica in termenele
prevazute in programul de lucrdri statistice si in calendarul de diseminare a informatiei
statistice oficiale.

b) Diseminarea informatiei statistice prevdzute in programul de lucrdri statistice tuturor
categoriilor de utilizatori se efectueazd gratis si in conditii egale de acces sub aspectul
volumului, calitatii si termenelor de diseminare;

Programul lucriarilor statistice poate fi accesat pe pagina www.statistica.gov.md, rubrica Despre BNS /
Acte legislative si normative (http://www.statistica.gov.md/pageview.php?l=ro&idc=323&)

Pagina web a BNS www.statistica.gov.md reprezintd sursa informationalda cea mai importantd in
asigurarea accesului utilizatorilor la informatia statistica diversa, transparentei privind activitatea BNS.

Toate informatiile operative, notele informative, seriile de timp, precum si publicatiile statistice elaborate
de BNS se plaseaza pe pagina oficiala.

8.2. Formatul diseminarii

8.2.1. Informatii operative / Note analitice

Informatiile operative si notele analitice sunt publicate pe pagina oficialda a BNS:
http://www.statistica.gov.md la rubrica Comunicate de presa, conform Calendarului de emitere a
comunicatelor de presa.

Comuncate de presa privind activitatea de inovare:
https://statistica.gov.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=5882 (pentru perioada de referintd 2015-2016)
https://statistica.gov.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=6541 (pentru perioada de referintd 2017-2018)

8.2.2. Publicatii

Nu se aplica.

8.2.3. Baze de date/serii de timp

Banca de date statistice http://statbank.statistica.md/, domeniul Statistica economica / Antreprenoriat /
Inovarea in industrie si servicii

8.2.4. Chestionare/date transmise la solicitarea organizatiilor internationale

Nu se aplica.

8.2.5. Solicitari de date suplimentare

BNS pune la dispozitia utilizatorilor si informatii statistice suplimentare celor disponibile in publicatiile
statistice, notele informative, informatiile operative, celor plasate pe pagina oficiala web in limita
informatiilor disponibile, In corespundere cu Legea nr. 93/2017. Solicitarea poate fi transmisa la sediul BNS,
prin posta, prin posta electronica moldstat@statistica.gov.md sau online — www.statistica.gov.md rubrica
Produse si servicii/Solicitare de informatii statistice
http://www.statistica.gov.md/solicitare_informatii_statistice.php?l=ro
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9. Referinte (link-uri) utile

9.1. Accesibilitatea documentatiei privind metodologia

Metodologia este disponibild pe pagina oficiala www.statistica.gov.md , rubrica Metadate / Metadate de
referintd (http://www.statistica.gov.md/pageview.php?l=ro&idc=351&nod=1&).

9.2. Accesibilitatea documentatiei privind Rapoartele de evaluare

Rapoartele de evaluare a BNS sunt disponibile pe pagina oficiala www.statistica.gov.md, rubrica Despre
BNS / Evaluari si opinii despre BNS / Rapoarte de evaluare
(http://www.statistica.gov.md/pageview.php?l=ro&idc=399&i1d=2739).

9.3. Accesibilitatea informatiei privind studiul de opinie al utilizatorilor

Sondajele de opinie ale utilizatorilor sunt disponibile pe pagina oficiala www.statistica.gov.md , rubrica
Despre BNS / Evaluatri si opinii despre BNS / Sondaje de opinie
(http://www.statistica.gov.md/pageview.php?l=ro&idc=399&1d=2740).

9.4. Alte referinte utile

EUROSTAT database

http://ec.europa.eu/eurostat/data/database

UNdata database

http://data.un.org/Browse.aspx

Statistical database of the UN Economic
Commission for Europe

http://w3.unece.org/pxweb/Dialog/



http://www.statistica.md/
http://www.statistica.md/pageview.php?l=ro&idc=351&nod=1&
http://www.statistica.md/
http://www.statistica.md/pageview.php?l=ro&idc=399&id=2739
http://www.statistica.md/
http://www.statistica.md/pageview.php?l=ro&idc=399&id=2740
http://ec.europa.eu/eurostat/data/database
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