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Scopul si obiectivele T L.

Scop - evaluarea gradului de satisfactie al utilizatorilor cu produsele si serviciile furnizate de BNS
pentru a le imbunatati calitatea si a le adapta la necesitatile informationale ale utilizatorilor.

Obiective:
imediate pe termen lung
* cunoasterea mai bine profilul actual al utilizatorilor de * reprezinta un instrument practic de obtinere cu
produse si servicii statistice si domeniile de date regularitate a feedback-ului publicului asupra
statistice pentru care acestia manifesta interes in dezvoltarii si eficientizarii activitatii BNS si a
prezent, : ' '

sistemului national de statistica, per ansamblu;

e evaluarea nivelul de utilizare si gradul de satisfactie al

utilizatorilor cu produsele si serviciile statistice oferite ’ faC|I|teazz.a d'alogUI .|ntre BNS si publicul g.e.nevra.!,
de BNS: precum si contribuie la promovarea participarii

utilizatorilor in procesul de reformare a domeniului

 identificarea necesitatile utilizatorilor in produse si statisticii si de Tmbunatitire continus:
7 7 )

servicii hoi;
e constituie o sursa importanta in perfectionarea si

* evaluareaincrederea utilizatorilor in datele statistice functi ot Ui d | Givitatii BNS
unctionarea sistemului de evaluare a activitatii .

diseminate prin intermediul produselor si serviciilor
BNS.



STATISTICA ’ ’
’ ’ MOLDOVEI

Metodologia sondajului

Chestionarul a cuprins 12 intrebari, printre care si doua intrebari deschise.

Obiectul sondajului |-a constituit produsele si serviciile BNS dupa cum urmeaza:

v’ Site-ul oficial al BNS https://statistica.gov.md

v" Banca de date statistice http://statbank.statistica.md

v Publicatiile statistice

v" Comunicatele de presa

v Infograficele

v Platforma Gender Pulse https://genderpulse.md

v Platforma Recensamantul Populatiei si Locuintelor 2014
http://recensamant.statistica.md

v Aplicatiile interactive (Calculatorul IPC, Calculatorul sperantei de viats,
Vizualizarea situatiilor financiare etc.)

v Solicitarile de date statistice

v" Retelele sociale (Facebook, Twitter, Youtube)

v’ Linia verde


https://statistica.gov.md/
http://statbank.statistica.md/
https://genderpulse.md/
http://recensamant.statistica.md/

M . . STATISTICA ' ,
Metodologia: Structura chestionarului T

Chestionarul a cuprins 12 intrebari, printre care si 2 intrebari deschise.

Tip utilizator

1) Din ce categorie de utilizatori faceti parte?

2) Ce tip de utilizator de date statistice sunteti?

3) Unele informatii despre dvs., pentru mai multe detalii. Care optiuni dintre cele prezentate
mai jos vi se potrivesc.... (sex, varsta, studii)

Utilizarea datelor statistice

4) Ce date statistice utilizati cel mai mult?

5) Care este scopul utilizarii datelor statistice?

6) Ce produse si servicii ale BNS folositi?

7) Cat de des utilizati produsele si serviciile BNS?

8) Cat de multumiti sunteti de produsele si serviciile BNS?

9) Ce imbunatatiri pentru produsele si serviciile pe care le utilizati ati sugera?

10) Ce produse si servicii noi pe care BNS nu le ofera in prezent doriti sa le utilizati?

11) Tn general, cat de multd incredere aveti in datele statistice diseminate prin intermediul
produselor si serviciilor BNS?
12) Cum ati aflat despre acest sondaj? >
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Metodologia: Calculul Indicelui General al Satisfactiei  I'*™

Indicele General al Satisfactiei

Indici ai Satisfactiei pentru fiecare produs si serviciu

Optiunile de raspuns la intrebarea din chestionar Cat de multumiti sunteti de produsele si serviciile BNS? au fost
evaluate peoscaradelal la 4:

Foarte satisfacut/a

Satisfacut/a

e Qarecum satisfacut/a

= N W B

Nu sunt satisfacut/a deloc
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Metodologia: Modalitatea de desfasurarea 1/ wo=

chestionarului

|. - Metoda CAWI (tehnica de intervievare prin internet)
- aplicatia web gratuita si open source KoBoToolbox (destinate colectarii datelor)

Il. - plasat pe pagina web a BNS (pagina pop-up)
- expediat prin posta electronica (peste 1100 emailuri)
- distribuit prin intermediul retelelor de socializare (Facebook si Twitter).

lll. -3 saptamani
- 3 limbi
- 7 minute — completarea, in medie
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Metodologia: Chestionare completate I oo

* Aproape jumatate dintre respondenti (48,2%) au aflat despre sondaj, accesand
pagina web oficiala www.statistica.gov.md

* 369 chestionare completate primite

* 16 chestionare completate, in medie, pe zi

* Autoidentificare dupa 3 tipuri de utilizatori (avansat, intermediar, ocazional)

Numar de chestionare completate, pe zile



http://www.statistica.gov.md/

Rezultate:

1. Profilul utilizatorilor de produse si servicii

Reprezentant al intreprinderii publice sau private,
N=108

Reprezentant al autoritatii publice centrale, N=83

Reprezentant al autoritatii publice locale, N=34

Reprezentant al ONG, companie de consultanta sau
grup analitic, N=22
Reprezentant al institutiei de invatamant superior,
N=18

Reprezentant al organelor de drept, N=14
Reprezentant al institutiei de cercetare, N=13
Alté categorie, N=13

Elev sau student, N=12

Reprezentant al organizatiei internationale, ambasadei
sau consulatului, N=11

Reprezentant mass-media, N=11

Persoana fizicd, N=9
Reprezentant al institutiei financiare, bancare sau de
asigurari, N=9
Reprezentant al institutiei de invatamant primar,
secundar sau postsecundar, N=7

Masterand sau doctorand, N=5
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Utilizator avansat

N=110
9



Rezultate:

/

STATISTICA

/

Categoriile de utilizatori vs. Tipul utilizatorului

Utilizator avansat

Reprezentant al autoritatii publice centrale, N=28
Reprezentant al intreprinderii publice sau private, N=15

Reprezentant al institutiei de cercetare, N=12

Reprezentant al ONG, companie de consultantd sau grup
analitic, N=11

Reprezentant al institutiei de invdtdmant superior, N=10

Reprezentant al organizatiei internationale, ambasadei sau
consulatului, N=9

Reprezentant al autoritatii publice locale, N=9

Reprezentant al institutiei financiare, bancare sau de
asigurdri, N=4

Reprezentant mass-media, N=3
Persoand fizicd, N=3
Alta categorie, N=3

Masterand sau doctorand, N=2

Reprezentant al institutiei de invatamant primar, secundar
sau postsecundar, N=1

Reprezentant al organelor de drept, N=0

Elev sau student, N=0

[=]
w

Reprezentant al intreprinderii publice sau private, N=48
Reprezentant al autoritatii publice centrale, N=25

Reprezentantal autoritatii publice locale, N=11

Reprezentantal ONG, companie de consultanta sau grup
analitic, N=8

Reprezentant mass-media, N=6
Reprezentantal institutiei deinvatamant superior, N=6
Elev sau student, N=5

Alta categorie, N=5

Reprezentantal institutiei financiare, bancare sau de
asigurari, N=3
Reprezentantal institutiei deinvatamant primar, secundar
sau postsecundar, N=2
Reprezentant al organizatieiinternationale, ambasadeisau
consulatului, N=1

Reprezentantal institutiei de cercetare, N=1
Persoana fizica, N=1
Masterand sau doctorand, N=1

Reprezentant al organelor de drept, N=0

Utilizator intermediar
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Utilizator ocazional

Reprezentant al intreprinderii publice sau private, N=45

Reprezentant al autoritatii publice centrale, N=30 | 221

Reprezentant al organelor de drept, N=14

Reprezentant al autoritatii publice locale, N=14 10,3

Elev sau student, N=7 | !
Persoana fizica, N=5

Alta categorie, N=5

Reprezentantal institutiei deinvatamant primar,
secundar sau postsecundar, N=4
Reprezentantal ONG, companie de consultanta sau

grup analitic, N=3
Reprezentant mass-media, N=2 15

Reprezentantal institutiei financiare, bancaresaude gg

asigurari, N=2 15

Reprezentantal institutiei deinvatdmant superior, N=2 [

15

Masterand sau doctorand, N=2

Reprezentantal organizatiei internationale, ambasadei

0,7
sau consulatului, N=1 !

Reprezentantal institutiei de cercetare, N=0 = 0,0
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2. Profilul utilizatorilor de produse si servicii

Studii
Sex

Masterat (inclusiv ciclul 1l si studii superioare integrate,
rezidentiat)

43,6

= Femeie
Doctorat, postdoctorat - 10,8
= Barbat
Post secundar profesional tehnic (mediu de specialitate) I 1,4
Secundar profesional tehnic | 0,8
Mediu de culturd general3/liceal 0,3

9/ Nn A4

g Varsta

70 64,2 Mediu incomplet/gimnazial = 0,3
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Rezultate:
Domeniile statistice utilizate

Populatia si procesele demografice, N=184
Statistica salarizadrii, N=153

Nivelul de trai al populatiei, N=137

Forta de muncd, N=136

Preturi, N=115

Finante, N=102

Comert exterior, N=94

Antreprenoriat, N=80

Statistica regionald, N=78

Agricultura, N=76

Tnvatadmant si stiints, N=76

Protectia sociala a populatiei, N=74
Ocrotirea sanatatii, N=72

Justitie si infractionalitate, N=70

Comert interior de bunuri si servicii, N=69
Industrie, N=64

Constructii, N=62

Transporturi, N=56

Locuinte si utilitdti publice, N=54

Mediul inconjurator, N=52

Conturi nationale, N=50

Statistica gender, N=49

Turism, N=49

Investitii in active, N=47

Tehn. informatiei. Postd si telecomunicatii, N=33
Utilizarea timpului, N=30

Energetica, N=28

Culturd si sport, N=26

Altele, N=15

49,9
41,5
37,1
36,9
31,2
27,6
25,5
21,7
21,1
20,6
20,6
20,1
19,5
19,0
18,7
17,3
16,8
15,2
14,6
14,1
13,6
13,3
13,3
12,7
8,9
8,1
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Rezultate: e
Statistici utilizate vs. Tipul ut orului

Utilizator avansat

=
Q)

Utilizator ocazional
Populatia si procesele demografice, N=78 70,9

i ol Populatia si procesele demografice, N=54 ] 39.7
Nivelul de trai al populatiei, N=62 56,4 Statistica salarizirii, N=44 | 324
Statistica salarizarii, N=57 51,8 Forta de muncs, N=39 | 28.7
Forta de muncd, N=56 50,9 Nivelul de trai al populatiei, N=38 | 27.9
Comert exterior, N=49 44,5 Justitie si infractionalitate, N=38 | 27.9
Preturi, N=45 40,9 Preturi, N=33 | 243
Agriculturs, N=42 38,2 Finante, N=27 | 19.9
Industrie, N=40 36,4 Invatamant si stiints, N=25 | 18.4
Statistica regionala, N=38 34,5 - . . Mediul inconjurétor, N=25 | 18.4
Finante, N=36 327 Utilizator intermediar Ocrotirea s3ntatii, N=24 | 17.6
Conturi nationale, N=36 327 Statistica salarizérii, N=52 42,3 Protectia socialé a popula;.iei, N=22 | 16.2
Antreprenoriat, N=36 32,7 Populatia si procesele demografice, N=52 42,3 Comer’gexteno.r', N=17 125
Protectia sociald a populatiei, N=33 30,0 Forta de munca, N=41 33,3 Construc':gu, N=12 1190
Investitii in active, N=30 27,3 Finante, N=39 31,7 Antreprenoriat, zilg . 103
Tnvatamant si stiintd, N=29 26,4 Preturi, N=37 30,1 Agig;;:f‘rr; Nja . g:g
Transportuf!, N=28 25,5 ‘Nive!ul de traial Pc?pula?e?], N=37 30,1 Culturs si sport, N=13 1 9.6
Constructii, N=28 25,5 Comert interior de bunuri si servicii, N=31 25,2 Comert interior de bunuri si servicii, N=12 il 8.8
Ocrotirea sanatatii, N=27 24,5 Antreprenoriat, N=30 24,4 Statistica regionald, N=11 | 8.1
Locuinte si utilitdti publice, N=27 24,5 Statistica regionald, N=29 23,6 Transporturi, N=11 | 8.1
Comert interior de bunuri si servicii, N=26 23,6 _ Comert exterior, N=28 22,8 Locuinte si utilitati publice, N=11 | 8.1
Statistica gender, N=25 22,7 Invatdmant si stiintd, N=22 17,9 Tehn. informatiei. Post3 si telecomunicatii, N=9 | 6.6
Turism, N=23 20,9 Agriculturd, N=21 171 Utilizarea timpului, N=8 | 5.9
Energetica, N=21 19,1 Ocrotirea sanatatii, N=21 171 Statistica gender, N=7 | 5.1
Mediul inconjurtor, N=17 15,5 Justitie si infractionalitate, N=20 16,3 Altele, N=5 | 3.7
Utilizarea timpului, N=16 14,5 Industrie, N=19 15,4 Industrie, N=5 | 3.7
Tehn. informatiei. Posta si telecomunicatii, N=16 14,5 Constructil, N=19 15.4 Conturi nationale, N=4 | 2.9
Justitie si infractionalitate, N=12 10,9 Protectia sociald a populatiei, N=19 15,4 Investitii in acti.ve, N=3 |m 2.2
Cultiirk sl sport; N=8 73 Statistica gender, N=17 13,8 Energetica, N=3 22 ' ' ‘
Altele, N=8 7.3 Transporturi, N=17 13,8 0 10 20 30 50%
T T T T T Locuinte si utilitati publice, N=16 13,0
0 10 20 30 40 Investitii in active, N=14 11,4
Turism, N=13 10,6
Conturi nationale, N=10 8,1
Mediul inconjurdtor, N=10 8,1
Tehn. informatiei. Posta si telecomunicatii, N=8 6,5
Utilizarea timpului, N=6 49
Cultura si sport, N=5 4,1
Energetica, N=4 33
Altele, N=2 1,6 ‘ 13
10 20 30 40 50 %



Rezultate:

Scopul utilizarii datelor

Curiozitate, informatii personale, N=140

Analiza sau cercetare stiintifica, N=138

Luarea deciziilor pe termen lung si pe termen scurt,
N=106

Meonitorizarea politicilor, N=106

Elaborarea actelor normative si legislative, N=73
Comparatii regionale / locale, N=70

Pregatirea de cursuri, teze, lucrari de licenta, N=42
Formare sau predare, N=41

Analiza de marketing, N=35

Pregétirea materialelor media, N=33

Altul, N=29

37,9
37,4
28,7
28,7
19,8
19,0
11,4
111
9,5
8,9
7,9
EIU 2IU SIU 4I0 %
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Rezultate: T I
Scopul utilizarii vs. Tipul utilizatorului

Utilizator avansat o :
Utilizator ocazional

Analiza sau cercetare stiintifica, N=77 70,0 L . " ]
Curiozitate, informatii personale, N=72 529
Monitorizarea politicilor, N=48 .
) Luarea deciziilor pe termen lung si scurt, N=28 206
Luarea deciziilor pe termen lung si pe scurt, N=41 R
L Monitorizarea politicilor, N=28 206
Comparatii regionale / locale, N=31 4
Elaborarea actelor normative si legislative, N=21
Curiozitate, informatii personale, N=30 el ’ 3 15
Elaborarea actelor normative si legislative, N=25 Anakizd sau cercetare siniiicd, H-20 i 14,7
Pregétirea de cursuri, teze, lucrari de licentd, N=17 Comparatii regionale /locale, N=19 | 14,0
Pregétirea materialelor media, N=17 Formare sau predare, N=13 | 9,6
Formare sau predare, N=11 Pregatirea de cursuri, teze, lucrari de licenta, N=12 8,8
Altul, N=8 Altul, N=10 74
Analiza de marketing, N=8 Analiza de marketing, N=6 4.4
80 % Pregatirea materialelor media, N=5 37
0 10 20 30 40 50 60 %

Utilizator intermediar

333

)

Analiza sau cercetare stiintifica, N=41

Curiozitate, informatii personale, N=38 309

Luarea deciziilor pe termen lung si scurt, N=37
Monitorizarea politicilor, N=30

Elaborarea actelor normative si legislative, N=27
Analiza de marketing, N=21

Comparatii regionale /locale, N=20

Formare sau predare, N=17

Pregatirea de cursuri, teze, lucrari de licenta, N=13
Altul, N=11

Pregatirea materialelor media, N=11

0 "% 15
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Produsele si serviciile utilizate

Site-ul oficial, N=292 79.1
Banca de date statistice, N=192
Publicatiile statistice, N=166
Comunicatele de presa, N=118
Infograficele, N=72

Retelele sociale, N=68

Solicitarea de date statistice, N=67
Platforma RPL 2014, N=57
Aplicatiile interactive, N=34
Platforma Gender Pulse, N=17

Linia verde, N=6

80 100 70

16



Rezultate: T I
Produse utilizate vs. Tipul utilizatorului

Utilizator avansat Utilizator intermediar

Banca de date statistice, N=93 845 Site-ul oficial, N=102 82,9
Site-ul oficial, N=92 836 Banca de date statistice, N=62
Publicatiile statistice, N=74 Publicatile statistice, N=57
Comunicatele de presa, N=57 Comunicatele de presa, N=29
Platforma RPL 2014, N=34 Solicitarea de date statistice, N=28
Infograficele, N=31 Infograficele, N=27
Solicitarea de date statistice, N=23 Retelele sociale, N=18
Aplicatiile interactive, N=15 ptilizator ocazional Platforma RPL 2014, N=16
Platforma Gender Pulse, N=10 Site-ul oficial, N=98 ] 721 Aplicatiile interactive, N=12
Retelele sociale, N=9 Retelele sociale, N=41 | 301 Platforma Gender Pulse, N=5
Linia verde, N=1 Banca de date statistice, N=37 | 272 Linia verde, N=3

0 20 Publicatile statistice, N=35 | 257 0 20 40 80 80 100 %
Comunicatele de presa, N=32 | 235
Solicitarea de date statistice, N=16 | 11,8
Infograficele, N=14 | 10,3
Platforma RPL 2014, N=7 | 5.1
Aplicatiile interactive, N=7 | 51
Linia verde, N=2 | 15
Platforma Gender Pulse, N=2 | 1,5

0 20 40 60 80 %
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Rezultate:

Frecventa utilizarii produselor si serviciilor

Site-ul oficial, N=292

Banca de date statistice, N=192
Publicatiile statistice, N=166
Comunicatele de presa, N=118
Infograficele, N=72

Aplicatiile interactive, N=34
Platforma Gender Pulse, N=17
Platforma RPL 2014, N=57
Solicitarea de date statistice, N=67
Retelele sociale, N=68

Linia verde, N=6

m Foarte des (de mai multe ori pe sdptdmana)

Adesea (mai mult de o data pe luna)
= Uneaori (cel putin o data pe luna)
m Rar (de cateva ori pe an)

m Foarte rar (o datd la céativa ani)

STATISTICA ’ ,
” MOLDOVEI
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Rezultate: S
Gradul de satisfactie fata de produsele si J R
serviciile BNS

Site-ul oficial, N=292 54,1 4,1

Banca de date statistice, N=192 51,6 0,5
Publicatiile statistice, N=166 53,0 3,0
Comunicatele de presd, N=118 53,4 3,4
Infograficele, N=72 1,4

Aplicatiile interactive, N=34 38,2 2,9

Platforma Gender Pulse, N=17

Platforma RPL 2014, N=57 18
1,5
Solicitarea de date statistice, N=67 3,0
- 1,5
Retelele sociale, N=68 58,8 4,4
Linia verde, N=6
%
0 20 40 60 80 100

m Foarte satisfacut/a = Satisfacut/a  m Oarecum satisfacut/a  m Nu sunt satisfacut/a deloc ~ m Fara opinie

19



Rezultate:

Gradul de satisfactie vs. tipul utilizatorului

Utilizator avansat

Utilizator intermediar

STATISTICA ,
' MOLDOVEI

Site-ul oficial, N=92 53,3 1,1
Site-ul oficial, N=102 2,0
Banca de date statistice, N=93
11 Banca de date statistice, N=62 1,6
Publicatiile statistice, N=74
Publicatiile statistice, N=57 3,5
Comunicatele de presa, N=57 5 1,8
Comunicatele de presd, N=29
Infograficele, N=31
Infograficele, N=27
Aplicatiile interactive, N=15 - v
Aplicatiile interactive, N=12
Platforma Gender Pulse, N=10 Platforma Gender Pulse, N=5
Platforma RPL 2014, N=34 52,5 2,9 Platforma RPL 2014, N=16
Solicitarea de date statistice, N=23 Solicitarea de date statistice, N=28
Retelele sociale, N=9 % Retelele sociale, N=18
T T T T T 1 T T T T T 1
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100%
H Foarte satisfacut/a © Satisfacut/d ® Oarecum satisfacut/a ® Nu sunt satisfacut/& deloc ® Féra opinie m Foarte satisfcut/d  w Satisficut/d  m Oarecum satisficut/4  m Nusunt satisficut/4 deloc  m Féré opinie
Utilizator ocazional
Site-ul oficial, N=98
Banca de date statistice, N=37
Publicatiile statistice, N=35
Comunicatele de presa, N=32
Infograficele, N=14
Aplicatiile interactive, N=7
Platforma RPL 2014, N=7
Solicitarea de date statistice, N=16
Retelele sociale, N=41 -
0 20 40 60 80 100

W Foarte satisfacut/a = Satisfacut/a

W Oarecum satisfacut/a M Nu sunt satisfacut/a deloc  ® Fara opinie
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4

Propuneri de imbunatatire de Ia T I
utilizatori: Site-ul BNS

* imbunatatirea design-ului, navigarii si a modului de cautare pe site.

* site modern, simplu si facil in utilizare

e de a traduce mai multa informatie pe site si in limbile rusa si engleza.

* solicitarea unor indicatori si dezagregari aditionale

 oferirea de metodologii mai explicite

 actualizarea mai frecventa a datelor

* existenta unui feedback interactiv

e organizarea de instruiri cu privire |la accesarea datelor

e prezentarea formularelor statistice online

e este de remarcat ca unii utilizatori sunt multumiti de site-ul actual al BNS

21



STATISTICA ”
Propuneri: e

» oferirea de dezagregari aditionale (regiuni/medii/sexe/varste) si indicatori noi
(export/import servicii, ODD, situatia copiilor, gender s.a.)

* crearea de tabele in baza informatiei existente in alte publicatii

* organizarea mai intuitiva a datelor (dificultatea de navigare, existenta unor erori in date,
de5|g|n-ul neintuitiv) si crearea rapoartelor mixte cu indicatori din mai multe domenii
simultan

 acces API si posibilitatea de feedback interactiv

* revizuirea retroactiva a datelor pentru o perioada mai lunga de timp (cel putin 10 ani),
din cauza intreruperilor de serii de timp

e traducereain limba rusa

e actualizarea mai frecventa a datelor

e compararea datelor din mai multe domenii
 disponibilitatea metadatelor.



STATISTICA ”
Propuneri: e

* publicatii noi in domeniul justitiei si invatamantului;
 publicatii analitice;

* prezentarea acestora in format Excel si in format interactiv
(dashboard);

 oferirea de dezagregari in aspect regional s.a.
* format interactiv
* informarea despre aparitia publicatiilor

* un utilizator a mentionat ca publicatiile sunt mai utile decat banca de
date, deoarece informatia este concentrata intr-un singur document.



STATISTICA ’ ’
Propuneri: Comunicate de presa e

* de adaugat dezagregari in profil regional

* tabele in format Excel

* optiuni mai avansate la cautarea comunicatelor
* traducere in limbile rusa si engleza

e altii s-au aratat multumiti de formatul existent
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Propuneri: Infografice e

e ,Promovare mai activa prin intermediul paginii principale”

e MO BO3MOXKHOCTH, bonblie MHPopmaunm aybmpoBaTb HA PYCCKUM
A3bIK”

e Este ok”
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STATISTICA "
Propuneri: Aplicatiile interactive L R

e Situatiile financiare mai detaliate”

e ,De dorit ca Situatiile financiare ale SA sa contina mai multi
indicatori”

e M0 BO3MOXHOCTH, bonblue nHpopmaumnm aybampoBaTb Ha PYCCKUM
A3bIK”
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Propuneri: e

 ,Actualizarea platformei imediat dupa aparitia unor date noi”
 ,Extinderea si includerea indicatori pe copii”

e ,The Gender Pulse platform is very useful. | would like to see more
indicators and data being added. Especially cross-referenced data
(such as from the agricultural census). It would be great if more sex-
disagregated data that exists from all surveys and publications could
be added to Gender Pulse so it could be more of a "one-stop shop,,”.



—
Propuneri: Platforma RPL 2014 e

e ,Actualizarea informatiei cel putin 1 data la 3 ani”

 ,Sa cuprinda si datele din recensamintele anterioare, pentru
comparatii, la nivel de comuna/sat”

e unificata”
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STATISTICA "
Propuneri: Solicitarea de date statistice / M

e este ok”

» indicatori dezagregati pe statistica regionala”

e Scurtarea perioadei de raspuns la solicitari.”

* ,Bce oyeHb onepatneHoO 1 NpodeccruoHanbHo!”

e ,Hac yctpamnsaet”
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STATISTICA "
Propuneri: Retelele sociale |

e Curiozitati”
e ,MeHA BCe ycTpanBaeT’

e ,M0 BO3MOXHOCTH, bonblue nHpopmaumnm aybampoBaTb Ha PYCCKUMN
A3bIK”

e Linia verde

* HET NpeasIoXKeHWI, BCe ycTpanBaeT
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Propuneri: Linia verde e

e ,HET NpeasioKeHNN, BCe yCcTpamnBaeTt’
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STATISTICA "
Produse si servicii noi recomandate e

* Chiar daca intrebarea s-a referit la produse si servicii noi, cele mai multe
propuneri au fost pentru diseminarea de noi indicatori, dezagregari aditionale sau
serii de date mai mari. Respondentii au solicitat date noi din domeniile
turismului, pietei imobiliare, culturii, energeticii, migratiei, conturi nationale,
inovatiilor s.a. Dezagregari aditionale au fost solicitate pentru domeniul educatiei,
statisticii economice si in mod special, date in profil regional.

 Utilizatorii avansati au solicitat acces |la datele individuale, elaborarea de analize
targetate si prognoze socio-demografice.

* Ca forme de prezentare, utilizatorii doresc tabele si grafice mai clare, harti si
aplicatii interactive, grafice animate.

* Unii utilizatori au solicitat o baza de date pentru diseminarea datelor privind
comertul exterior, digitalizarea arhivei de publicatii si un formular online pentru
solicitarile de date statistice.
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Rezultate: Nivelul de incredere in datele .
diseminate in produsele si serviciile BNS

60% - 56.6%
= _
Utilizator avansat
40% - .
16

20% - 1

11.5% Utilizat ional
10% | 43% HiZator ocaziona

27% ’
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Rez u Itate : STATIS;C,A L!DOVEI
Sursa accesarii sondajului

Site-ul BNS, N=178 48.2%
E-mail de la BNS, N=116

Recomandarea unui prieten/coleg, N=32

Alta, N=16 4.3%
Retelele sociale (Facebook, Twitter), N=12 3,3%
Recomandarea unui angajat al BNS, N=8 2.2%

Recomandarea superiorului, N=7 1,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Rezultate: T I
Indicele general al satisfactiei

Produs/Serviciu Ir.ndlce.
Satisfactie
Site-ul oficial 2,84
Banca de date statistice 2,85
Publicatiile statistice 2,81
Comunicatele de pres3 2,86 Foarte satisfacut/a 4
Infograficele 2,86 Satisfacut/a 3
Aplicatiile interactive 2,79 Oarecum satisfacut/a 2
Platforma Gender Pulse 3,00 Nu sunt satisfacut/d deloc 1
Platforma RPL 2014 2,80
Solicitarea de date 2,95
statistice
Retelele sociale 2,78
Linia verde 2,50
Total 2,84
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Concluzii:

* Cea mai mare categorie de utilizatori - functionarii publici
din cadrul autoritatilor publice centrale si locale (31,7%) si
reprezentantii intreprinderilor publice si private (29,3%).

* Repartizarea pe tipuri de utilizatori — aceeasi; utilizatorii
ocazionali > intermediari > avansati.

* Aproape toti utilizatorii au studii superioare, iar peste

60% au varsta cuprinsa intre 30 si 49 ani. Cca 65 la suta
din utilizatori sunt persoane de sexul feminin.



Concluzii:

* Populatia si procesele demografice - domeniu utilizat de
jumatate dintre respondentii chestionarului, urmat de:
statistica salarizarii, nivelul de trai al populatiei, forta de
munca.

* Diversitatea scopurilor utilizarii datelor statistice s-a
extins, rata de raspuns la optiunea “Alt scop - Va rugam sa
precizati” este in crestere fata de chestionarele
anterioare.

* A crescut rata utilizarii datelor statistice in cercetarile
stiintifice: de 1a 0,2% in 2013 —la 37,4%, conform
rezultatelor acestui sondaj.

STATISTICA ’ ’
' ’ MOLDOVEI
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Concluzii:

* Site-ul este cel mai utilizat dintre toate produsele si serviciile BNS, banca
de date este utilizata de peste jumatate din respondenti.

* Linia verde este accesata de foarte putine persoane, dar destul de
frecvent de cei care o cunosc.

. gec/a)re al treilea respondent practica expedierea solicitarilor de date
5%).

* Utilizatorii acceseaza mai mult datele din publicatii statistice decat din
comunicatele de presa cu principalii indicatori statistici (45% fata de 32%).

* Platforma Gender Pulse, aplicatiile interactive si platforma Recensamantul
Populatiei sunt utilizate mai putin de catre respondenti.

* Dupa frecventa utilizarii, retelele sociale, site-ul oficial, banca de date si
comunicatele de presa sunt accesate cu o frecventa mai mare decat
celelalte produse si servicii.



oo STATISTICA ”
Concluzii: I woioo

. Utigzatorii se arata satisfacuti sau foarte satisfacuti de produsele si serviciile
BNS.

* Cu cat sunt mai avansati utilizatorii, cu atat gradul de satisfactie este mai mare.

* Retelele sociale sunt mai apreciate printre utilizatorii avansati. Practic toti sunt
satisfacuti sau foarte satisfacuti.

* Site-ul se bucura de o mai mare apreciere printre utilizatorii avansatisi =~
intermediari (70%). Doar jumatate dintre utilizatorii ocazionali sunt satisfacuti
de acest produs.

* Cel maiinalt nivel de nesatisfactie pentru aplicatiile interactive este din partea
utilizatorilor intermediari (25%).

* Indicele General al Satisfactiei pentru toate produsele si serviciile BNS este de
2,84,fceea ce denota un grad de satisfactie este aproape de calificativul
Satisfacut.

* Calculat separat pe fiecare produs si serviciu Indicele Satisfactiei variaza intre
2,5 (Linia verde) si 3 (Platforma Gender Pulse).



Concluzii: STATISTICA h

Site-ul oficial: Tmbuné&tatirea design-ului, navigarii si a modului de ciutare pe site.
Site modern, simplu si facil in utilizare.
Traducere in rusa si engleza.
Diseminarea unor indicatori si dezagregari aditionale, oferirea de metodologii.
Actualizarea mai frecventa a datelor.
Existenta unui feedback interactiv.
Organizarea de instruiri cu privire la accesarea datelor.

Banca de date: Oferirea de dezagregari aditionale (regiuni/medii/sexe/varste) si indicatori noi (export/import
servicii, ODD, situatia copiilor, gender s.a.)
Mai putine intreruperi de serii de timp.
Navigarea mai intuitiva.
Traducerea in limba rusa.

Publicatiile statistice: Publicatii noi in domeniul justitiei si invatamantului.
Publicatii analitice.

Prezentarea acestora in format Excel si in format interactiv (dashboard).
Oferirea de dezagregari in aspect regional.

Comunicatele de presa: Formatul de prezentare — Excel.

Dezagregarea datelor.
Traducerea in limbile rusa si engleza.

' ’ MOLDOVEI



Concluzii:

e Cele mai multe propuneri au fost pentru:
e diseminarea de noi indicatori,
» dezagregari aditionale sau serii de date mai mari.

* Respondentii au solicitat date noi din domeniile:

 turismului, pietei imobiliare, culturii, energeticii, migratiei,
conturi nationale, inovatiilor s.a.

* Dezagregari aditionale au fost solicitate pentru domeniul:

 educatiei, statisticii economice si in mod special, date in profil
regional.

 Utilizatorii avansati au solicitat acces la:
e datele individuale,

* analize targetate,
e prognoze socio-demografice.

STATISTICA ’ ’
' ’ MOLDOVEI



° STATISTICA ”
Concluzii: ff oo

e Peste 80% - incredere in datele statistice diseminate in
produse si servicii.

e 24,9% - foarte multa incredere,

* mai mult de jumatate din total (56,6%) - o oarecare
incredere.

* Cu cat nivelul de avansare a utilizatorilor de date statistice
este mai inalt, cu atat gradul de incredere este mai mare.
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Recomandari (1)

* Realizarea cu regularitate a unor astfel de sondaje online tematice, pe subiecte
restranse

 Diversificarea si adaptarea produselor si serviciilor in dependenta de tipul
utilizatorului. De ex., pentru utilizatorii avansati tabele in banca de date cu
dezagregari si serii de timp mai mari, iar pentru cei ocazionali - informatii succinte
si infografice pe retelele sociale

» Desfasurarea instruirilor pentru diferite categorii de utilizatori privind utilizarea
statisticilor oficiale.

* Promovarea statisticii in institutiile de invatamant

* Promovarea domeniilor statistice mai putin utilizate, inclusiv prezentarea de
indicatori si dezagregari noi din aceste domenii

* Elaborarea de metadate si metodologii in format accesibil si clar utilizatorilor
» Oferirea dezagregarilor, in special in profil regional
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Recomandari (2)

 Utilizarea unui limbaj mai simplu pentru utilizatorii ocazionali

* Evitarea intreruperilor de serii de timp sau revizuirea retroactiva a
datelor

* Examinarea posibilitatii de creare a dashboard-urilor — baze de date
Interactive

* Producerea de indicatori noi
* Oferirea accesului la date individuale Tn scopuri stiintifice

* Diseminarea mai multor date privind comertul exterior intr-o forma
mai accesibila utilizatorilor, fie prin intermediul Bancii de date, fie
printr-o platforma dedicata
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Lectii invatate

STATISTICA ’ ’
' ’ MOLDOVEI

’I\

Este o prima practicd a BNS de organizare a sondajelor a gradului de satisfactie online si a fost una
reusita. Acest exercitiu a fost unul foarte solicitant ca efort si timp. Este necesara documentarea
desfasurarii fiecarei etape pentru sondajele ulterioare

Optiunea Fara opinie nu este relevantad pentru toate intrebarile (poate fi confundata cu varianta
de raspuns ,,Nu cunosc”)

Chestionarele trebuie sa fie scurte pentru a obtine rata mare de raspuns din partea utilizatorilor

Analiza rezultatelor sondajului consuma mai mult timp pentru personalul din Directia diseminare
Si comunicare care nu sunt sociologi de profesie

Transmiterea informatiei despre sondaj pe diferite canale a crescut numarul celor care au
raspuns.

Crearea unui pop-up pe site a facilitat informarea si accesarea directa a sondajului.

Unele intrebari nu au avut toate optiunile de raspuns, acestea pot fi suplimentate ulterior in baza
raspunsurilor la optiunea de intrebare deschisa ,, Alta —Va rugam indicati”

In mesajul adresarii de a completa chestionarul ar fi bine de pus accentul pe tematica sondajului,
pentru a evita completarea acestuia de persoane care nu cunosc subiectul acestuia
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Multumim pentru atentie!

lilia.racu@statistica.gov.md

ala.paslariuc@statistica.gov.md
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