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CONTEXT

Biroul National de Statistica (BNS) este organul principal de statistica din tara care
furnizeaza date statistice Tn conformitate cu standardele in domeniu, avand in
considerare prevederile legislatiei nationale, precum si actele internationale in
domeniul statisticii. Pentru a corespunde necesitatilor informationale ale utilizatorilor,
BNS depune eforturi continue in vederea satisfacerii cerintelor utilizatorilor, pune in
aplicare cele mai moderne si diverse metode si tehnici de furnizare a datelor statistice,
oferind o gama larga de produse si servicii.

Actualmente, BNS este in proces de initiere a procedurii de modernizare a paginii web a
institutiei. Aceasta actiune presupune elaborarea unei pagini web noi a BNS, cu design
personalizat si cu continuturi noi, corespunzatoare noilor cerinte din domeniul
tehnologiei informatiei, dar si a utilizatorilor. Dat fiind ca majoritatea produselor si
serviciilor furnizate de catre BNS sunt puse la dispozitia utilizatorilor prin intermediul
paginii web a institutiei, BNS este interesat in realizarea unui sondaj de opinie a
utilizatorilor privind produsele si serviciile oferite.

Sondajul de opinie a utilizatorilor acopera tematica activitatii BNS referitoare la
produsele si serviciile livrate de catre BNS, atat prin intermediul paginii web, online, cat
si offline, prin intermediul publicatiilor tiparite, a solicitarilor in scris sau la telefon, si
urmareste sa identifice serviciile si produsele BNS de care utilizatorii sunt cel mai
mult/putin satisfacuti, care sunt doleantele utilizatorilor si increderea acestora in
produsele si serviciile BNS.

Activitatea de planificare si pregatire a sondajului online a fost asistata de experti
internationali din cadrul proiectului UE , Asistentd Tehnica pentru sprijinirea Biroului
National de Statistica din Republica Moldova”.

SCOPUL SI OBIECTIVELE SONDAJULUI

Sondajul de opinie online este realizat pentru prima data in mod independent de catre
BNS, fara contractarea unei companii sociologice, fiind primul din seria sondajelor online
pe care oficiul de statistica planifica sa le desfasoare cu regularitate.

Scopul acestui sondaj de opinie este de a evalua gradul de satisfactie al utilizatorilor cu
produsele si serviciile furnizate de BNS pentru a le imbunatati calitatea si a le adapta la
necesitatile informationale ale utilizatorilor.

Obiectivele imediate ale sondajului si ariile de analiza ale acestuia sunt:

v’ cunoasterea mai buna a profilului actual al utilizatorilor de produse si servicii
statistice si domeniile de date statistice pentru care acestia manifesta interes in
prezent;

v' identificarea statisticilor utilizate si scopul utilizarii acestora;

v' Identificarea produselor si serviciilor cel mai utilizate si frecventa de utilizare;



v’ evaluarea gradului de satisfactie al utilizatorilor cu produsele si serviciile statistice
oferite de BNS;

v’ identificarea necesitatilor de imbunatatire a produselor si serviciilor si a
produselor si serviciilor noi;

v’ evaluarea increderii utilizatorilor in datele statistice diseminate prin intermediul
produselor si serviciilor BNS.

Pe termen lung asemenea sondaje:

v’ reprezintd un instrument practic de obtinere cu regularitate a feedback-ului
publicului asupra dezvoltarii si eficientizarii activitatii BNS si a sistemului national
de statistica, per ansamblu;

v’ faciliteaza dialogul intre BNS si publicul general, precum si contribuie la
promovarea participarii utilizatorilor in procesul de reformare a domeniului
statisticii si de imbunatatire continua;

v’ constituie o sursa importanta in perfectionarea si functionarea sistemului de
evaluare a activitatii BNS.

Comunicarea continua cu utilizatorii de date, in special prin intermediul consultarii
opiniei acestora, reprezinta un instrument de baza si indispensabil in activitatea oficiilor
nationale de statistica si este in corespundere cu Codul de bune practici al statisticilor
europene.

Este de mentionat ca BNS comanda periodic (o data la 4-5 ani), cercetari sociologice
independente care au drept scop evaluarea opiniei utilizatorilor privind calitatea
informatiei statistice produse si diseminate de BNS, din perspectiva conformitatii cu
principiile fundamentale ale statisticii, claritatea metodologiilor statistice si
determinarea masurii in care aceasta informatie satisface necesitatile diferitelor
categorii de utilizatori. Ultimul sondaj de opinie, de acest gen, a fost efectuat in anul
2016.

METODOLOGIA SONDAJULUI
Sondajul a fost realizat prin aplicarea tehnicii de cercetare cantitativa care a urmarit sa:
v’ asigure dezvoltarea, testarea chestionarului si a metodologiei;

v’ colecteze datele cantitative conform chestionarului;
v’ realizeze interpretarea si validarea rezultatelor.

Chestionarul a cuprins 12 intrebari, printre care si doua intrebari deschise.
Obiectul sondajului 1-a constituit produsele si serviciile BNS dupa cum urmeaza:

v’ Site-ul oficial al BNS https://statistica.gov.md

v’ Banca de date statistice http://statbank.statistica.md
v’ Publicatiile statistice

v" Comunicatele de pres3



https://ec.europa.eu/eurostat/documents/4031688/9394333/KS-02-18-142-RO-N.pdf/408faf53-e7d7-4d51-ad73-ffb3499c45bd?t=1542712193000
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/4031688/9394333/KS-02-18-142-RO-N.pdf/408faf53-e7d7-4d51-ad73-ffb3499c45bd?t=1542712193000
https://statistica.gov.md/
http://statbank.statistica.md/

Infograficele

Platforma Gender Pulse https://genderpulse.md

Platforma Recensamantul Populatiei si Locuintelor 2014

http://recensamant.statistica.md

v’ Aplicatiile interactive (Calculatorul IPC, Calculatorul sperantei de viat3,
Vizualizarea situatiilor financiare etc.)

v" Solicitarile de date statistice

v' Retelele sociale (Facebook, Twitter, Youtube)

v’ Linia verde

ANANRN

Calculul Indicelui General al Satisfactiei

Indicele General al Satisfactiei este un indicator care masoara gradul de satisfactie al
utilizatorilor fata de produsele si serviciile BNS si a fost calculat prin metode statistice.

Pentru a calcula acest indice, optiunile de raspuns la intrebarea din chestionar Cédt de
multumiti sunteti de produsele si serviciile BNS? au fost evaluate pe o scara de la 1 la 4:

Foarte satisfacut/a 4
Satisfacut/a 3
Oarecum satisfacut/a 2
Nu sunt satisfacut/a deloc 1

Optiunii de raspuns Fara opinie nu i-a fost acordat niciun scor.

Indicele a fost calculat separat pentru fiecare produs si serviciu, cat si total pentru toate
produsele si serviciile BNS.

MODALITATEA S| PERIOADA DE DESFASURARE

Sondajul de opinie a fost realizat prin metoda CAWI (tehnica de intervievare prin
internet) prin intermediul aplicatiei web gratuite si open source KoBoToolbox destinate
colectarii datelor.

Sondaijul a fost:

v’ plasat pe pagina web a BNS (prin intermediul unei pagini pop-up vizitatorii paginii
fiind invitati sa completeze si expedieze chestionarul);

v’ expediat prin posta electronica principalilor utilizatori cu care BNS colaboreaza cu
regularitate, abonatilor informatiilor statistice ale BNS si potentialilor utilizatori
de date statistice identificati din principalele grupuri de utilizatori. In total au fost
expediate peste 1100 emailuri;

v' distribuit prin intermediul retelelor de socializare (Facebook si Twitter).

Perioada de chestionare a durat timp de 3 saptamani, incepand cu data de 30.06.2021.
Termenul limita de expediere a chestionarului a fost 22.07.2021.

Completarea chestionarului a constituit, in medie, 7 minute.


https://genderpulse.md/
http://recensamant.statistica.md/

Chestionarul a fost disponibil in 3 limbi: romana, engleza, rusa, oferind posibilitatea de
selectie a limbii si facilitand astfel accesul cat mai multor utilizatori.
CHESTIONARE COMPLETATE

Pe parcursul perioadei de intervievare au fost completate in total 369 chestionare. In
medie pe zi au fost completate 16 chestionare. Evolutia completarii chestionarelor
poate fi vizualizata in graficul de mai jos:

Numar de chestionare completate, pe zile
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TIPURILE DE UTILIZATORI

Tn dependentd de nivelul de utilizare a produselor utilizate, scopul si frecventa de
utilizare a datelor, respondentii la chestionarul sondajului online au fost intrebati sa se
autoidentifice din ce categorie de mai jos fac parte:

e Utilizator avansat - utilizeaza banca de date pentru a obtine in principal date brute
si pentru a ajusta tabelul si datele la necesitati; trage propriile concluzii pe baza
datelor specifice in scop de serviciu; descarca date foarte frecvent (chiar zilnic).

e Utilizator intermediar - cautd date brute/ tabele predefinite sau lucreaza cu
vizualizari de date existente si interpretari gata de utilizare in publicatii/ rapoarte
pentru a sprijini munca, in interes personal (de exemplu, pentru a verifica datele din
articole de stiri) sau pentru a obtine o intelegere de baza a ceea ce este disponibil
pentru referinte viitoare; utilizeaza datele BNS saptamanal sau lunar.

e Utilizator ocazional - utilizeaza vizualizarile de date, graficele si articolele statistice
care sunt usor de citit si interpretat; utilizeaza datele pentru a sustine opinii si
discutii, distribui pe retele de socializare, utilizeaza datele in procesul de studiu sau
exploreaza datele disponibile din curiozitate; viziteaza site-ul BNS ocazional.

Astfel, raspunsurile la intrebarile din sondaj au fost analizate si din perspectiva tipului
utilizatorului, cu scopul adaptarii ulterioare a produselor si serviciilor la diferitele
necesitati ale diferitor tipuri de utilizatori.

SIMBOLURI UTILIZATE

,- —valoare zero

,N="—numar absolut



REZULTATELE SONDAJULUI DE OPINIE

1. Profilul utilizatorilor de produse si servicii ale BNS
1.1. Categoriile de utilizatori

in linii generale, respondentii sondajului de opinie, desfisurat online, a cuprins un
numar de 15 categorii de utilizatori ai produselor si serviciilor furnizate de BNS, dupa
cum urmeaza: functionari ai autoritatilor publice centrale si locale, angajati ai sectorului
public si privat, reprezentanti ai organelor de drept, reprezentanti ai organizatiilor
neguvernamentale si a celor internationale, jurnalisti, angajati ai institutiilor de
cercetare si a celor de educatie, tineri care isi fac studiile. De remarcat ca, un numar
mare din cei care nu s-au regasit in categoriile indicate in chestionar si au ales optiunea
,Alta categorie”, au fost identificate 2 categorii suplimentare: “Reprezentantii organelor
de drept” si ,Persoane fizice”, adaugate ulterior in calitate de categorii separate.

Figura 1. Categoriile de utilizatori, %

Reprezentant al intreprinderii publice sau private,

N=108 29,3

Reprezentant al autoritatii publice centrale, N=83

Reprezentant al autoritatii publice locale, N=34

Reprezentant al ONG, companie de consultanta sau
grup analitic, N=22
Reprezentant al institutiei de invatamant superior,
N=18

Reprezentant al organelor de drept, N=14
Reprezentant al institutiei de cercetare, N=13
Altd categorie, N=13

Elev sau student, N=12

Reprezentant al organizatiei internationale, ambasadei
sau consulatului, N=11

Reprezentant mass-media, N=11

Persoana fizicd, N=9
Reprezentant al institutiei financiare, bancare sau de
asigurari, N=9
Reprezentant al institutiei de invdatamant primar,
secundar sau postsecundar, N=7

Masterand sau doctorand, N=5

0 5 10 15 20 25 30 35 %

Dupa prelucrarea chestionarelor s-a constatat ca cea mai mare categorie de utilizatori
ai produselor si serviciilor BNS o reprezinta reprezentantii intreprinderilor publice si
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private care constituie 29,3%, urmata de functionarii publici din cadrul autoritatilor
publice centrale (22,5%) si cei din cadrul autoritatilor publice locale (9,2%), acestia din
urma insumand Tmpreuna 31,7%. Totodata, ONG-urile formeaza 6% din totalul
utilizatorilor, reprezentantii institutiilor de invatamant superior - 4,9%, ai institutiilor de
cercetare — 3,5%, iar grupul studentilor si elevilor — 3,3%, comparativ cu cel al
masteranzilor si al doctoranzilor, care constituie 1,4%, fiind cea mai mica categorie de
utilizatori.

1.2. Tipul utilizatorului

Distributia pe tipuri de utilizatori este aproape aceeasi, utilizatorii ocazionali devansand
celelalte tipuri cu o pondere de 36,9%, fata de cei intermediari care reprezinta 33,3% si
cei avansati — 29,8%.

Figura 2. Tipuri de utilizatori, %

%

40 1 36,9
35 - 33,3

29,8
30
25

20 A

15 A

Utilizator ocazional Utilizator intermediar Utilizator avansat
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1.3. Categoriile de utilizatori vs. Tipul utilizatorului

Printre utilizatorii avansati cea mai mare pondere o detin reprezentantii autoritatilor
publice centrale (25,5%), pe cand reprezentantii autoritatilor publice locale reprezinta
doar 8%, fiind devansati de reprezentanti ai intreprinderilor publice si private,
reprezentanti ai institutiilor de cercetare, ONG, companiilor de consultanta si
institutiilor de invatamant superior. Totodata, printre utilizatorii avansati nu se intalnesc
reprezentanti ai organelor de drept si elevi/studenti.

Figura 3. Categoriile de utilizatori dupa tipul utilizatorului — Utilizator avansat, %

Utilizator avansat

Reprezentant al autoritatii publice centrale, N=28 25,5

Reprezentant al intreprinderii publice sau private, N=15

Reprezentant al institutiei de cercetare, N=12

Reprezentant al ONG, companie de consultanta sau grup
analitic, N=11

Reprezentant al institutiei de invatamant superior, N=10

Reprezentant al organizatiei internationale, ambasadei sau
consulatului, N=9

Reprezentant al autoritatii publice locale, N=9

Reprezentant al institutiei financiare, bancare sau de
asigurari, N=4

Reprezentant mass-media, N=3
Persoana fizica, N=3
Altad categorie, N=3

Masterand sau doctorand, N=2

Reprezentant al institutiei de invatamant primar, secundar
sau postsecundar, N=1

Reprezentant al organelor de drept, N=0

Elev sau student, N=0

0 5 10 15 20 25 30 %

Reprezentantii intreprinderilor publice sau private sunt cei mai intalniti printre
utilizatorii intermediari, cu cea mai mare pondere de aproape 40 la suta. Acestia sunt
urmati de reprezentanti ai autoritatilor publice centrale (20,3%) si locale (8,9%). In cazul
acestei categorii de utilizatori este atestata si cea mai mare rata de raspuns pentru “Alta
categorie” (4,1%). Totodatd, in aceasta categorie nu sunt reprezentanti ai organelor de
drept.
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Figura 4. Categoriile de utilizatori dupa tipul utilizatorului — Utilizator intermediar, %

Utilizator intermediar

Reprezentant al intreprinderii publice sau private, N=48 39,0

Reprezentant al autoritatii publice centrale, N=25

Reprezentant al autoritatii publice locale, N=11

Reprezentant al ONG, companie de consultanta sau grup
analitic, N=8

Reprezentant mass-media, N=6
Reprezentant al institutiei de invatamant superior, N=6
Elev sau student, N=5

Alta categorie, N=5

Reprezentant al institutiei financiare, bancare sau de asigurari,
N=3
Reprezentant al institutiei de invatamant primar, secundar sau
postsecundar, N=2
Reprezentant al organizatiei internationale, ambasadei sau
consulatului, N=1

Reprezentant al institutiei de cercetare, N=1
Persoana fizica, N=1
Masterand sau doctorand, N=1

Reprezentant al organelor de drept, N=0

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 %

Si in cazul utilizatorilor ocazionali ponderea cea mai mare o detin reprezentantii
intreprinderilor publice sau private (33,1%), urmati de reprezentanti ai autoritatilor
publice centrale care constituie a cincea parte din total (22,1%). De mentionat, ca
reprezentantii organelor de drept, care sunt lipsa printre primele doua categorii, s-au
identificat drept utilizatori ocazionali intr-o proportie de 10 la suta. Aceeasi pondere o
au si reprezentantii autoritatilor publice locale, urmati de elevi/studenti si persoane
fizice, cu 5,1% si respectiv 3,7%. Totodata, printre utilizatorii ocazionali nu se regasesc
reprezentantii institutiilor de cercetare.
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Figura 5. Categoriile de utilizatori dupa tipul utilizatorului — Utilizator ocazional, %
Utilizator ocazional

Reprezentant al intreprinderii publice sau private, N=45 33,1
Reprezentant al autoritatii publice centrale, N=30 22,1
Reprezentant al organelor de drept, N=14 10,3
Reprezentant al autoritatii publice locale, N=14 10,3
Elev sau student, N=7 51
Persoana fizica, N=5 3,7

Altad categorie, N=5 3,7

Reprezentant al institutiei de invatamant primar, secundar

2,9
sau postsecundar, N=4 i !
Reprezentant al ONG, companie de consultanta sau grup )
analitic, N=3 i !
Reprezentant mass-media, N=2 1,5
Reprezentant al institutiei financiare, bancare sau de 1 15
asigurari, N=2 i !
Reprezentant al institutiei de invatamant superior, N=2 1,5
Masterand sau doctorand, N=2 1,5
Reprezentant al organizatiei internationale, ambasadei ] 07
sau consulatului, N=1 !
Reprezentant al institutiei de cercetare, N=0 | 0,0
T T T T T T 1 9/{
0 5 10 15 20 25 30 35 /o

Totodata, analizand tipurile de utilizatori (avansat, intermediar, ocazional) pentru
fiecare categorie de utilizatori aparte, putem deduce ca ponderea utilizatorilor avansati
este mai mare in cazul reprezentantilor institutiilor de cercetare (92%) si ai organizatiilor
internationale (82%). La fel, utilizatori avansati mai mult de jumatate la suta se constata
in cazul reprezentantilor institutiilor de Tnvatamant superior (56%) si ONG, companiilor
de consultanta (50%). Printre reprezentanti ai organelor de drept si elevi/studenti nu se
atesta utilizatori avansati.

Cea mai mare pondere a utilizatorilor intermediari se atesta in randul reprezentantilor
mass-media, cu peste 50 la suta (55%), urmata de reprezentanti ai intreprinderilor
publice si private (44%).

Reprezentantii organelor de drept s-au identificat in totalitate ca fiind utilizatori
ocazionali, iar printre alte categorii cum ar fi reprezentanti ai institutiilor de invatamant
primar/secundar/liceal, elevi/studenti si persoane fizice acest tip de utilizatori
depaseste jumatate din totalurile acestor categorii.
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in cazul reprezentantilor autoritatilor publice centrale, dar si a celor locale, cele trei
tipuri de utilizatori se intalnesc in proportii aproximativ egale.

Figura 6. Structura categoriilor de utilizatori dupa tipul utilizatorului, %

Reprezentant al autoritatii publice centrale, N=83

Reprezentant al autoritdtii publice locale, N=34

Reprezentant al intreprinderii publice sau private, N=108
Reprezentant al institutiei financiare, bancare sau de asigurari, N=9

Reprezentant al ONG, companie de consultantd sau grup analitic, N=22

Reprezentant al organizatiei internationale, ambasadei sau consulatului,
N=11

Reprezentant mass-media, N=11
Reprezentant al institutiei de cercetare, N=13

Reprezentant al institutiei de invatdmant superior, N=18

Reprezentant al institutiei de invdtdmant primar, secundar sau
postsecundar, N=7

Masterand sau doctorand, N=5

Elev sau student, N=12

Reprezentant al organelor de drept, N=14
Persoand fizicd, N=9

Alta categorie, N=13
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1.4. Structura pe sexe

Reprezentativitatea dupa sexe a respondentilor ne arata ca mai bine de 68% sunt
persoane de sex feminin, iar aproape 32% - de sex masculin.

Figura 1. Structura utilizatorilor pe sexe, %

Barbati
32%
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1.5. Tipul utilizatorului, pe sexe

O analiza a rezultatelor sondajului atesta o prevalare a femeilor fata de barbati in cazul
tuturor tipurilor de utilizatori, acestea constituind peste 60 la suta in toate trei grupuri,
in cazul utilizatorilor intermediari chiar depasind 70%.

Comparativ intre ele, in grupul utilizatorilor avansati se constata o mica crestere a
ponderii barbatilor (37,3%), fata de cei intermediari (26,0%) si ocazionali (32,4%).

Figura 2. Structura utilizatorilor dupa tipul utilizatorului si sexe, %
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1.6. Structura pe vdrste

Mai mult de jumatate dintre utilizatorii produselor si serviciilor BNS sunt persoane cu
varsta cuprinsa intre 30-49 de ani (64,2%), urmate de peroanele trecute de 50 de ani
(20,1%). Tinerii de 16-29 de ani au o cota de reprezentativitate de 12,2%, iar persoanele
sub 16 ani si cele trecute de 65 de ani reprezinta categoriile de varsta cu cea mai mica
pondere, de 0,3% si 3,3% respectiv.

Figura 3. Utilizatori dupa grupa de varsta, %
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1.7. Varsta vs. Tipul utilizatorului

O corelatie a rezultatelor dintre tipul utilizatorilor si varsta acestora ne arata ca mai mult
de jumatate dintre utilizatorii celor trei tipuri sunt de varsta 30-49 de ani. In cazul
utilizatorilor avansati si a celor ocazionali aceasta categorie de varsta depaseste chiar
66%.

Totodata, a patra parte din utilizatorii intermediari sunt persoane de 50-64 de ani
(25,2%).

Cei mai multi utilizatori de varsta 65+ sunt utilizatori avansati, iar printre utilizatorii
ocazionali a fost atestat un mic procent (0,7%) de utilizatori sub 16 ani.

Figura 4. Structura utilizatorilor dupd tipul utilizatorului si grupa de varsta, %
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1.8. Nivelul de studii

Dupa nivelul de educatie, aproape 98% dintre utilizatorii produselor si serviciilor BNS au
studii superioare (97,2%). Dintre acestia, 43,6% au studii superioare de masterat, iar
10,8% - studii de doctorat si postdoctorat. Alte 2% de utilizatori au studii profesional-
tehnice sau sunt elevi in liceu/gimnaziu, ultima categorie avand ponderea cea mai mica
de 0,6%.

Figura 5. Utilizatori dupd nivelul de studii, %
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1.9. Nivelul de studii vs. Tipul utilizatorului

O simpla analiza a rezultatelor sondajului, care coreleaza datele privind tipul
utilizatorului cu studiile avute, ne arata ca nivelul de educatie este strans legat de gradul
de utilizare a statisticilor BNS. Cu cat nivelul de educatie este mai inalt, cu atat creste
gradul de utilizare/accesare a produselor si serviciilor furnizate de BNS.

Este de remarcat procentajul destul de inalt al utilizatorilor avansati care au studii
doctorale si postdoctorale (22,7%), comparativ cu 9,1% in cazul utilizatorilor
intermediari si 4,5% - a utilizatorilor ocazionali.

Aproape jumatate (49,1%) dintre utilizatorii avansati au studii de masterat (inclusiv
ciclul Il si studii superioare integrate, rezidentiat), comparativ cu 41,8% in cazul
utilizatorilor intermediari si 55,5% - a utilizatorilor ocazionali.

Totodata, mai mult de jumatate din utilizatorii intermediari (55,5%), dar si cei ocazionali
(60,9%), au studii superioare.

17



n toate trei tipuri de utilizatori se atestd o ratd foarte micd de respondenti care au
declarat studii medii de specialitate (post secundare profesional tehnice si secundare
profesional tehnice) sau studii medii incomplete (gimnaziale sau liceale).

Figura 6. Structura utilizatorilor dupa tipul utilizatorului si nivelul de studii, %
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2. Indicatori de rezultat
2.1. Statistici utilizate

Rezultatele sondajului atesta o variatie mare a utilizatorilor in raport cu diferite domenii
statistice. Populatia si procesele demografice este domeniul utilizat de jumatate dintre
respondentii chestionarului.

Totodata, alte domenii sociale precum: statistica salarizdrii, nivelul de trai al populatiei,
forta de muncad sunt cel mai des utilizate, cu ponderi de peste 36 la suta.

De mentionat ca o alta categorie de utilizatori acceseaza in proportie de peste 25 la suta
domenii economice cum ar fi: preturile, finantele, comertul exterior.

Domenii mai rar utilizate cu o pondere de sub 10 la suta, mentionate de catre utilizatori
in cazul acestui sondaj, sunt: tehnologia informatiei, postd si comunicatii, utilizarea
timpului, energetica, cultura si sportul.
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Figura 7.  Utilizatori dupa domeniile statistice utilizate, %
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2.2. Statistici utilizate vs. Tipul utilizatorului

Analiza rezultatelor in dependenta de tipul utilizatorilor versus statisticile utilizate
reconfirma faptul ca datele statistice din domeniul social sunt cele mai solicitate si
accesate de catre utilizatori. De mentionat — in cazul a toate trei tipuri de utilizatori:

avansati, intermediari, ocazionali.

Pe primele pozitii dupa gradul de utilizare se afla domeniul populatia si procesele
demogrdfice, care inregistreaza cea mai mare rata de accesare in randul utilizatorilor
avansati (70,9%), urmata de domeniul statistica salarizdrii care are o pondere maiinalta

de 30 la suta in cazul tuturor tipurilor de utilizatori.

Totodata, utilizatorii ocazionali sunt in cautarea si a altor statistici decat cele enumerate
de BNS in sondaj, inregistrand un procent de 3,7%, devansand interesul pentru domenii
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precum conduri nationale, industrie, energeticd. In ciutarea a altor statistici sunt si
utilizatorii avansati, care inregistreaza un procent destul de mare de 7,3 la suta, fiind

ultima pozitie in clasamentul pe domenii.

Figura 8. Utilizatori dupd domeniile statistice utilizate si tipul utilizatorului —
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Figura 9. Utilizatori dupd domeniile statistice utilizate si tipul utilizatorului —

Utilizator intermediar, %

Utilizator intermediar
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Figura 10. Utilizatori dupa domeniile statistice utilizate si tipul utilizatorului —
Utilizator ocazional, %

Utilizator ocazional
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Analiza ponderii tipurilor de utilizatori pe fiecare domeniu ne arata ca utilizatorii
avansati sunt mai mult interesati in domeniile Energeticd, Conturi nationale, Investitii
in active si Industrie ca utilizatorii intermediari si cei ocazionali. Utilizatorii intermediari
in comparatie cu ceilalti utilizatori au o preferinta pentru Comert interior de bunuri si
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servicii si Finante, iar cei ocazionali acceseaza mai mult date referitor la Mediul
inconjurdtor, Culturd si sport, Justitie si infractionalitate.

Figura 11. Structura utilizatorilor dupa tipul utilizatorului si domenii statistice
utilizate, %
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2.3. Utilizatori dupa scopul utilizarii datelor

Datele sondajului arata ca persoanele utilizeaza statisticile in diverse scopuri. Cei mai
multi, aproape 38%, acceseaza datele produse de BNS din curiozitate, pentru informare
generald.

Totodata, aceeasi pondere de utilizatori (37,4%) sunt interesati de date statistice pentru
analizd sau cercetare statistica. De mentionat ca ,Sondajul de opinie privind gradul de
satisfactie a utilizatorilor cu date statistice ale BNS” din 2013 a reliefat o rata de doar
0,2% de utilizatori care folosesc datele statistice ale BNS in cercetari stiintifice.
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Fiecare al treilea respondent (28,7%) a mentionat ca utilizeaza datele statistice pentru
monitorizarea politicilor sau luarea deciziilor pe termen lung si pe termen mediu.

Datele statistice servesc un temei in elaborarea actelor normative si legislative, acestea
fiind utilizate in acest scop, in proportie de cca 20 la suta dintre respondenti. De
asemenea, peste 11% dintre respondenti folosesc informatiile statistice in procesul
educatiei, pentru predare, formare sau pregdtirea cururilor, a tezelor si lucrdrilor de
licenta.

Figura 12. Utilizatori dupd scopul utilizarii datelor, %
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2.4. Scopul utilizarii vs. Tipul utilizatorului

Rezultatele raspunsurilor oferite de catre respondentii chestionarului, dupa tipul
utilizatorilor versus scopul utilizarii, ne arata ca gradul mai inalt de avansare in utilizarea
datelor statistice este motivat in mare parte de necesitatea analizei si cercetdrii ce
urmeaza a fi facute de catre utilizatori, care a inregistrat cea mai mare rata (70%) in
randul utilizatorilor avansati.

Printre utilizatorii avansati foarte putini sunt dintre cei care utilizeaza datele pentru
analize de marketing (7,3%), si mai degraba le utilizeaza pentru monitorizare de politici
(43,6%) si luare de decizii (37,3%).

Un rezultat care merita atentie este faptul ca mai bine de 30 la suta dintre utilizatorii
intermediari acceseaza produsele si serviciile BNS din curiozitate sau pentru informatii
personale.

De remarcat ca pregdtirea materialelor media are cea mai mica pondere (3,7%) in randul
utilizatorilor ocazionali, jurnalistii, respondenti ai chestionarului, fiind printre utilizatorii
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avansati (15,5%) in cdutarea informatiilor statistice pentru scrierea articolelor si a
reportajelor.

Un rezultat firesc este si faptul ca mai mult din jumatate (52,9%) din utilizatorii ocazionali
acceseaza produsele si serviciile BNS mai mult din curiozitate.

Figura 13. Utilizatori dupd scopul utilizdrii datelor si tipul utilizatorului —
Utilizator avansat, %
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Figura 14. Utilizatori dupd scopul utilizarii datelor si tipul utilizatorului —
Utilizator intermediar, %

Utilizator intermediar
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Figura 15. Utilizatori dupd scopul utilizarii datelor si tipul utilizatorului —
Utilizator ocazional, %

Utilizator ocazional
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2.5. Utilizatori dupa produsele si serviciile utilizate

Rezultatele studiului confirma necesitatea modernizarii paginii web a BNS, site-ul oficial
fiind cel mai accesat dintre toate produsele si serviciile, cu un procentaj de peste 79 la
suta de utilizatori.

Totodatd, mai mult de jumatate (52%) dintre respondenti au remarcat ca folosesc Banca
de date statistice pentru generarea informatiilor statistice dorite. Aici trebuie de
remarcat faptul ca utilizarea Bancii de date statistice necesita deprinderi mai avansate
de operare cu date, nivelul inregistrat urmand a fi tratat ca unul destul de inalt.

Utilizatorii de date statistice acceseaza publicatiile statistice in proportie de aproape
jumatate dintre ei (45%), comparativ cu comunicatele de presd care sunt utilizate de 32
la suta dintre respondenti.

Aproape 20% de utilizatori prefera infograficele ca si metoda de informare. Avand in
considerare ca aceasta este o metoda relativ noua de prezentare a datelor
implementata de BNS, infograficele fiind plasate si pe retelele sociale care sunt urmarite
in proportie de peste 18 la suta dintre utilizatori, acest rezultat trebuie interpretat ca
unul foarte bun.

De remarcat ca solicitdrile de date statistice continua sa fie o forma de obtinere a datelor
printre utilizatori (18,2%) destul de utilizata, chiar daca formele de prezentare si difuzare
a informatiilor statistice precum si continutul acestora a fost vadit imbunatatit si
diversificat pe parcursul ultimilor ani.
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n cazul instrumentelor interactive, acestea au fost mentionate ca fiind preferate de mai
putin de 10 la suta dintre respondenti (9,2%). La fel, Platforma Recensadmdntului
Populatiei si Platforma Gender Pulse se bucura de o mai mica popularitate printre
utilizatorii de date statistice, cu un procentaj de 15,4 si respectiv 4,6.

Cel mai putin accesat de catre utilizatori este Linia verde, care inregistreaza 1,6% de
respondenti care au mentionat ca folosesc acest serviciu.

Figura 16. Utilizatori dupd produsele si serviciile utilizate, %

Site-ul oficial, N=292 79,1
Banca de date statistice, N=192 52,0
Publicatiile statistice, N=166 45,0
Comunicatele de presa, N=118 32,0
Infograficele, N=72 19,5
Retelele sociale, N=68 18,4
Solicitarea de date statistice, N=67 18,2
Platforma RPL 2014, N=57 15,4
Aplicatiile interactive, N=34 9,2
Platforma Gender Pulse, N=17 4.6

Linia verde, N=6 | 1,6
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2.6. Produse utilizate vs. Tipul utilizatorului

Banca de date statistice necesita abilitati mai avansate de accesare si generare a datelor
individualizate, de aceea si este produsul cu cea mai mare rata de utilizare (84,5%)
anume printre utilizatorii avansati care au mai mult sau mai putin deprinderile necesare
de a lucra cu banca.

Pe de alta parte site-ul este cea mai utilizata resursa printre utilizatorii intermediari
(82,9%) si cei ocazionali (72,1%).

Retele sociale sunt o resursa de informare in cazul utilizatorilor ocazionali (30,1%). Acest
rezultat ne vorbeste despre faptul ca retelele de socializare devin o resursa tot mai
comoda de informare. De mentionat ca, acestea sunt la coada clasamentului in cazul
utilizatorilor avansati (8,2%).

Publicatiile statistice se bucura de o rata destul de buna de utilizare in randul tuturor
utilizatorilor, fapt care conchide ca acestea sunt cunoscute pentru publicul larg.

Cea mai mare rata de solicitdri de date statistice adresate BNS se inregistreaza in randul
utilizatorilor intermediari (22,8%).
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Linia verde este cel mai putin utilizat serviciu de catre toate tipurile de utilizatori (intre
0,9% si 2,4%), la fel si platforma Gender Pulse este foarte putin accesata printre
utilizatori.

Figura 17. Utilizatori dupd produsele si serviciile utilizate si tipul utilizatorului —
Utilizator avansat, %

Utilizator avansat
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Site-ul oficial, N=92 83,6
Publicatiile statistice, N=74
Comunicatele de presa, N=57
Platforma RPL 2014, N=34
Infograficele, N=31

Solicitarea de date statistice, N=23
Aplicatiile interactive, N=15
Platforma Gender Pulse, N=10

Retelele sociale, N=9

Linia verde, N=1

T T T T T
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Figura 18. Utilizatori dupd produsele si serviciile utilizate si tipul utilizatorului —
Utilizator intermediar, %

Utilizator intermediar

Site-ul oficial, N=102 829

Banca de date statistice, N=62 ‘
Publicatiile statistice, N=57
Comunicatele de presa, N=29
Solicitarea de date statistice, N=28
Infograficele, N=27

Retelele sociale, N=18

Platforma RPL 2014, N=16
Aplicatiile interactive, N=12
Platforma Gender Pulse, N=5

Linia verde, N=3

100 %
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Figura 19. Utilizatori dupd produsele si serviciile utilizate si tipul utilizatorului —
Utilizator ocazional, %

Utilizator ocazional

Site-ul oficial, N=98 ! 72,1
Retelele sociale, N=41 7 30,1
Banca de date statistice, N=37 — 272
Publicatiile statistice, N=35 7 257
Comunicatele de presa, N=32 7 235
Solicitarea de date statistice, N=16 - 11,8
Infograficele, N=14 - 10,3
Platforma RPL 2014, N=7 7 51
Aplicatiile interactive, N=7 — a1
Linia verde, N=2 - 1,5

Platforma Gender Pulse, N=2 15

0 20 40 60 80 %

2.7. Utilizatori dupa frecventa utilizarii produselor si serviciilor

Daca conturile BNS din retelele sociale sunt urmarite de aproape 20 la suta (18,4%)
dintre utilizatorii de date statistice, atunci, dupa frecventa utilizarii, acestea se bucura
de cea mai mare rata — 32,4% din utilizatori care au raspuns ca utilizeaza retelele sociale
ale BNS foarte des, de cateva ori pe saptamana.

Site-ul oficial, comunicatele de presa si banca de date statistice sunt accesate foarte des,
de cateva ori pe saptamana, de un procent de cca 15 la suta de utilizatori, pe cand un
procent mai mare, de mai bine de 28 la suta de respondenti, indica ca acceseaza site-ul
si comunicatele de presa de cel putin o data pe luna.

Totodata, cel putin o data pe luna utilizatorii acceseaza aplicatiile interactive (47,1%),
infograficele (40,3%), publicatiile statistice (32,5%). De remarcat ca fiecare al treilea
respondent (35,8%) a indicat ca expediaza solicitdri de date statistice cel putin o data pe
luna, ceea ce reprezinta un indicator destul de mare.

Toate produsele si serviciile BNS sunt adesea accesate de respondentii chestionarului
(mai mult de o data pe lund), mai putin linia verde care indica o rata de accesare foarte
rara, o data la cativa ani, de 16,7%.
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Figura 20. Structura utilizatorilor dupad frecventa utilizarii produselor si serviciilor, %

Site-ul oficial, N=292

Banca de date statistice, N=192
Publicatiile statistice, N=166
Comunicatele de presa, N=118
Infograficele, N=72

Aplicatiile interactive, N=34
Platforma Gender Pulse, N=17
Platforma RPL 2014, N=57
Sdlicitarea de date statistice, N=67

Retelele sociale, N=68

Linia verde, N=6

lI) 1I0 2I0 3'0 4IO 5IO SIO ?'IO SIO SIO MIJD %
m Foarte des (de mai multe ori pe sdptdmana)
Adesea (mai mult de o data pe luna)
= Uneori (cel putin o datd pe luna)
m Rar (de cateva ori pe an)

m Foarte rar (o daté la cétiva ani)

2.8. Utilizatori dupa gradul de satisfactie fata de produsele si serviciile BNS

n linii generale, utilizatorii se aratd satisficuti sau foarte satisficuti de produsele si
serviciile BNS, fiecare dintre acestea inregistrand o proportie egala sau mai mare de
50%.

De mentionat ca un procent mai mic de utilizatori acceseaza aplicatiile interactive, dar
cel mai mare procent dintre acestia se arata foarte satisfacuti (23,5%) de acest produs.
La fel, acest indicator este inalt in cazul bancii de date statistice (17,7%), comunicatelor
de presa (16,9%) si a infograficelor (16,7%). De site-ul oficial sunt foarte satisfacuti 14,4
la suta dintre respondenti.

Ponderea cea mai mare a utilizatorilor care au raspuns ca sunt satisfacuti se atesta in
cazul solicitdrilor de date statistice (67,2%), urmat de retelele sociale (58,8%), infografice
(56,9%) si site-ul BNS (54,1%).

Platforma Gender Pulse atesta un grad inalt de satisfactie, 23,9% din utilizatori sunt
foarte satisfacuti si 52,9% - satisfacuti, si este unicul produs la care nu s-au inregistrat
nici un raspuns Nu sunt satisfacut deloc.
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Ponderea utilizatorilor care sunt oarecum satisfacuti variaza pentru majoritatea
produselor intre 22 si 28%, o pondere mai mica fiind in cazul Solicitarilor de date
statistice si Infografice, iar una mai mare la Banca de date statistice, Aplicatii interactive,
Platforma RPL si Retelele sociale.

Alte produse si servicii prezinta variabile foarte mici, de sub 5%, printre cei care nu sunt
satisfacuti deloc de acestea.

Figura 21. Structura utilizatorilor dupa gradul de satisfactie privind produsele si
serviciile utilizate, %

Site-ul oficial, N=292 54,1 Ty 4
Banca de date statistice, N=192 51,6
Publicatiile statistice, N=166 [ 53,0
Comunicatele de presa, N=118 53,4
Infograficele, N=72 56,9
Aplicatiile interactive, N=34 38,2
Platforma Gender Pulse, N=17 i 52,9
Platforma RPL 2014, N=57 i 50,9
Solicitarea de date statistice, N=67 ! 67,2
Retelele sociale, N=68 ) 58,8
Linia verde, N=6 7’ | 33,3 Y _ 6
0 20 40 60 80 100
m Foarte satisfacut/a Satisfacut/a m Oarecum satisfacut/a m Nu sunt satisfacut/a deloc ~ m Fara opinie

2.9. Grad de satisfactie a produselor utilizate vs. Tipul utilizatorului

La modul general, toate tipurile de utilizatori atestd un inalt grad de satisfactie fatd de
produsele si serviciile BNS. Mai mult sau mai putin, sub aspect procentual, acesta difera
pentru diferite produse si servicii, in dependenta de tipurile de utilizatori.

De asemenea, gradul de satisfactie fata de produsele si serviciile BNS este in stransa
corelare cu tipul utilizatorilor. Cu cdt mai avansati sunt utilizatorii, cu atét gradul de
satisfactie este mai inalt.

Retelele sociale detin intaietatea printre produse si servicii, dupa gradul de satisfactie al
utilizatorilor avansati. De mentionat ca toti respondentii din aceasta categorie s-au
declarat satisfacuti (88,9%) si foarte satisfacuti (11,1%) de aceste produse.

Totodata, procentajul cel mai mare al utilizatorilor avansati foarte satisfacuti este
pentru aplicatiile interactive (40%). De subliniat ca printre acest tip de utilizatori nu s-a
declarat nimeni a fi nesatisfacut de acest produs. Si utilizatorii ocazionali, |a fel, se arata
cei mai satisfacuti de aplicatiile interactive (71,4%). Pe cand, doar jumatate dintre
utilizatorii intermediari se declara satisfacuti si foarte satisfacuti de aceste aplicatii.
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Site-ul BNS se bucura de o mai mare apreciere, din punct de vedere a satisfactiei fata de
produse si servicii, printre utilizatorii avansati (77,2%) si utilizatorii intermediari (71,6%).
Doar putin peste jumatate (57,1%) dintre utilizatorii ocazionali sunt satisfacuti de pagina
web. Aceeasi tendinta de apreciere se constata si in cazul bancii de date statistice.

Cel mai inalt grad de satisfactie in randul utilizatorilor intermediari este fata de
solicitdrile de date statistice. Un procent de 83,1 dintre respondenti sunt satisfacuti sau
foarte satisfacuti fata de acest serviciu. Tot acest tip de utilizatori inregistreaza cel mai
mare procent de satisfactie (75,4%) fata de publicatiile statistice.

Cel mai mare procent al celor nesatisfacuti se atesta in randul utilizatorilor intermediari,
acestia nefiind satisfacuti intr-o proportie de 25 la suta fata de aplicatii interactive si
Platforma Recensamantului Populatiei (12,5%). De asemenea, utilizatorii ocazionali
inregistreaza rate de nesatisfactie fata de unele produse si servicii de pana la 12,5%.

Figura 22. Structura utilizatorilor dupa gradul de satisfactie privind produsele si
serviciile utilizate si tipul utilizatorului — Utilizator avansat, %

Utilizator avansat

Site-ul oficial, N=92 53,3 207 L¥i1a
Banca de date statistice, N=93 53,8 237 1
Publicatiile statistice, N=74 473 —1’1
Comunicatele de press, N=57 57,9 Iz 1,8
Infograficele, N=31 54,8 194 3@
Aplicatiile interactive, N=15 20,0 400
Platforma Gender Pulse, N=10 70,0 ~ 10,0
Platforma RPL 2014, N=34 52,9 6, 50TTTER 2.9
Solicitarea de date statistice, N=23 69,6 174
Retelele sociale, N=9 88,9

Linia verde, N=1

Oq,

0 20 40 60 80 100

M Foarte satisfacut/a m Satisficut/a m Oarecum satisfdcut/a M Nu sunt satisficut/a deloc m Fard opinie
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Figura 23. Utilizatori dupd gradul de satisfactie privind produsele si serviciile
utilizate si tipul utilizatorului — Utilizator intermediar, %

Utilizator intermediar

Site-ul oficial, N=102 61,8 g5z 2 0
Banca de date statistice, N=62 51,6 242  WESN1,6
Publicatiile statistice, N=57 64,9 DT sSEE 3 5
Comunicatele de press, N=29 51,7 20,7  IaosEm
Infograficele, N=27 59,3 . 14,8 EpEm37
Aplicatiile interactive, N=12 41,7 16,7 250N 83 |
Platforma Gender Pulse, N=5 20,0 600
Platforma RPL 2014, N=16 43,8 31,3 s
Solicitarea de date statistice, N=28 75,0 179
Retelele sociale, N=18 66,7 222 5
Linia verde, N=3 0/0 33,3 S 333 IIEsEmmmmmmo
0 20 40 60 80 100 %
M Foarte satisfacut/a Satisfacut/3  m Oarecum satisficut/3 M Nu sunt satisficut/3d deloc  ® Far3 opinie

Figura 24. Utilizatori dupd gradul de satisfactie privind produsele si serviciile
utilizate si tipul utilizatorului — Utilizator ocazional, %

Utilizator ocazional

Site-ul oficial, N=98 46,9 9 ST
Banca de date statistice, N=37 45,9 S 432
Publicatiile statistice, N=35 45,7 314 550 86
Comunicatele de presd, N=32 46,9 250 = IEe\E 94
Infograficele, N=14 57,1 286 Tmmwm
Aplicatiile interactive, N=7 71,4 143
Platforma RPL 2014, N=7 57,1 286
Solicitarea de date statistice, N=16 50,0 6,3 TS
Retelele sociale, N=41 488 341 EFEE

Linia verde, N=2 0}0 50,0 —QAJ

T T
0 20 40 60 80 100

B Foarte satisficut/3 Satisfcut/3  m Oarecum satisficut/3 ™ Nu sunt satisficut/4 deloc  ® Fir3 opinie

2.10. imbunadtdtiri propuse la produsele si serviciile utilizate

Una din cele 2 intrebari deschise propuse utilizatorilor a fost Ce imbunatadtiri pentru
produsele si serviciile pe care le utilizati ati sugera? Tn total au fost propuse peste
130 comentarii si/sau propuneri de imbunatatire a produselor si serviciilor. Cele mai
multe propuneri si sugestii au fost pentru Site-ul oficial si Banca de date statistice.
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Mai jos sunt prezentate o serie din propuneri si comentarii, care au fost grupate dupa
tematica acestora. in parantez§ este indicat numarul total de propuneri la tematica data.

Site-ul oficial

n linii generale, propunerile pentru site-ul oficial s-au referit la imbunat&tirea design-
ului, navigarii si a modului de cautare pe site. Utilizatorii isi doresc un site modern,
simplu si facil in utilizare. Vorbitorii de limba rusa si engleza si-au exprimat doleanta de
a traduce mai multa informatie pe site si in limbile rusa si engleza, la moment aceasta
fiind tradusa doar partial.

Este de remarcat ca unii utilizatori sunt multumiti de site-ul actual al BNS.
Din alte propuneri, mentionam:

v’ solicitarea unor indicatori si dezagregéari aditionale,

v’ oferirea de metodologii,

v’ actualizarea mai frecventa a datelor,

v’ existenta unui feedback interactiv,

v’ organizarea de instruiri cu privire la accesarea datelor.

Design (8 propuneri)

Modernizat, Simplu, Facil

Pagina principala este supraincdrcatd cu informatie. Ar fi bine de efectuat compartimentarea intuitivd a
paginii pentru a facilita navigarea pentru utilizatori.

Coename e2o bosee user-friendly 0na «cpedHux» u «cay4yaliHbix» nosb3osamereli, MOCKOAbKY 8HaAYane
OYEHb CIOHCHO OPUEHMUPOBAMbCH.

Traducere (6 propuneri)

Provide full translation in Russian/English for the press releases (regarding inflation, for example. Some data
are only available in Romanian)

bonee nodpobHasa uHgopmayus 0ocmynHa Ha MOsbKO HA PYMbIHCKOM A3biKe. [Jobasumes pyccKuli A3bIK 8
OCHOBHble A3bIKe.

xomesnocbk 6bl, Ymobbl bosnee NnodpobHas uHgopmayusa 6elaa doCmynHA U Ha PYCCKom A3bike. Ho mol 8cé
noHUmaem))A mak 8cé omau4Ho

Este bun asa cum este (5 propuneri)

Este ok

Site-ul oficial e bun cum este

8ce HpasumeoecAa

Navigare (5 propuneri)

Cautarea in bazele de date sa fie mai facila.

Organizarea meniului intr-un mod mai comod.

34



Structurarea informatiei pe site pe grupuri de interese, de exemplu, pentru antreprenori, pentru mass-media,
pentru persoane fizice.

Direct connection between themes and their metadata.

Datele din atasamentele xls din comunicate nu tot timpul se regdsesc in Banca de date

Infograficele de plasat mai vizibil pe pagina de pornire. Ar fi bine ca infograficele s cuprindd date principale
din toate domeniile.

Ar fi potrivit a scoate in evidenta statistica gender, insotita de analiza acesteia in RM

Motorul de cautare (4 propuneri)

Este cam dificil de gdsit unii indicatori sau relevanta acestora este dubioasd. Poate de usurat sistemul de
cdutare?

Sd fie incluse filtre pentru comunicate de presd pe domeniie.

sistemul de cautare sa fie mai simplificat sau sa caute mai exact

Yayuywume pabomy nouckosuka

Formulare statistice (3 propuneri)

Toate rapoartele care trebuie prezentate la statistica sa fie online
spre exemplu EI-7; EI-8 s.a.

Bo3MOMHOCMb 3aM0AHEHUSA U repedayu 8ce2o rnepeyHs omyermos oHAalH.

hopMbl HEKOMOPbIX CMAMUCMUYeCcKUX 0Mm4Yemos Hesb3A pacrneyamame e hopmame A4

Indicatori noi (3 propuneri)

Statistici referitoare la turism — mai detaliate

Necesar date statistice privind exportul/importul de Servicii

Some additional gender statistics could be added under the , statistics by theme” section.

Prezentarea datelor (3 propuneri)

Sa se indice in fisierele Excel data actualizarii informatiei. Uneori gasesti pe site fisiere cu date diferite pentru
acelasi indicator si n-ai cum sa stii care din ele este mai actual.

lMpedocmasneHue akmyanusupo8aHHol uHgopmayuu HEC

Pedko noAasnaaomca Hosble O0aHHbIe

Dezagregari aditionale(3 propuneri)

Indicatori dezagregati pe statistica regionala

Informatie mai detaliatd si corectd

Metodologie (2 propuneri)

Pentru unii indicatori este nevoie de metoda de calcul a acestora. Nu toti indicatorii pot fi comparati cu
indicatorii traditional utilizati in occident ori metodele de calcul a acestora sunt diferite. Unii indicatori in
genere nu pot fi gdsiti in statistica noastrd. Si, traditional mari dubii reprezintd informatiile prezentate cdtre
BNS din cauza nereflectatii situatiei reale sau reflectdrii acestei incomplet.
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Mai explicit si mai multd informare a consumatorilor in mass-media

Optiuni noi (1 propunere)

Posibilitate de feedback interactiv

Instruire (1 propunere)

Efectuarea instruirilor si instructiunilor periodice online pe pagina de facebook a BNS sau zoom, sau alte
retele sociale cu privire la modalitatea de selectare a datelor necesare, generarea acestora pentru o anumita
periodicitate si pentru o tara anumita in comertul bilateral

Banca de date statistice

fn cazul Bancii de date statistice, mai multe doleante au fost pentru oferirea de
dezagregari aditionale (regiuni/medii/sexe/varste) si indicatori noi (export/import
servicii, ODD, situatia copiilor, gender s.a.). De asemenea, a fost propusa crearea de
tabele in baza informatiei existente in alte publicatii.

Unii utilizatori au mentionat aspecte tehnice, fie dificultatea de navigare, existenta unor
eroriin date, design-ul neintuitiv. Au fost propuse in acest sens organizarea mai intuitiva
a datelor (baza de date interactiva) si crearea rapoartelor mixte cu indicatori din mai
multe domenii simultan. La acest domeniu au mai fost propuse acces API si posibilitatea
de feedback interactiv.

Intreruperile de serii de timp au fost mentionate de cativa utilizatori si propusa
revizuirea retroactiva a datelor pentru o perioada mai lunga de timp (cel putin 10 ani).

Traducerea in limba rusa, actualizarea mai frecventa a datelor, disponibilitatea
metadatelor au fost printre alte propuneri ale utilizatorilor.

Dezagregari aditionale (13 propuneri)

Cresterea disponibilitatii datelor la nivel dezagregat, pentru a putea realiza analize complexe pe categorii
inguste de populatie

Dezagregarea mai detaliata pe indicatorii sociodemografici. Ajustarea grupelor de vdrstd la standardele
internationale, inclusiv pentru comparabilitate. Acces la datele primare la necesitate.

Disponibilitatea mai multor indocatori statistici pe regiuni/medii/sexe/virste etc

Sa fie introduse si datele pentru perioadele recente.

Toate rapoartele legate de antreprenoriat si de venituri populatiei granulate pina la orase si raioane.

Pacwupume npedcmasseHue pe2uoHasabHol cmamucmuKu ¢ 8bldeneHuem peauoHa pazsumus ATO
laeaysus u3 cocmaea PezauoHa pazeumus Hoz

Sa fie mai multa informatie la nivel teritorial, sate, raioane

Numdrul populatiei pe vdrste si sexe: ultima grupa 100 si mai mult.
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Indicatori noi (8 propuneri)

PedKo noasnaromca Hogble OaHHbIe

Importul/Exportul Servicii

includerea indicatorilor aditionali si monitorizarea acestora, de exemplu nivel de poluare, tip de poluanti,
locuri poluate etc etc

Monitorizarea ODD
Situatia copiilor

Same comment as about the Gender Pulse platform- it would be helpful if data for more indicators could be
added under the "gender section"

Sincronizarea datelor publicate in Banca de date statistice si in publicatiile statistice. Actualmente, unele
date din publicatii nu se regdsesc in banca de date, ceea ce ingreuneazd procesul de colectare a datelor
(trebuie extrase din pdf).

Navigare (4 propuneri)

Gruparea datelor nu este intuitiva pentru un utilizator de rand

dificil de navigat, informatii incomplete, informatii cruciale / de baza - lipsesc

titluri mai clare ori nota informativa despre continutul bazei de date

Intreruperi de serii de timp (4 propuneri)

desi existd rubrici la care ar urma sd fie inserate date , sint cazuri cd lipsesc, sint prezentate sporadic cu
perioade intrerupte , discontinuu.

Revizuirea retroactiva a datelor pentru o perioada mai lunga de timp (cel putin 10 ani) in cazul modificarilor
metodologice. Fara o astfe de revizuire datele statistice isi perd interesul pentru situatiile de analiza si
prognoza si devin informatii pentru interes general. Ceea ce nu este obiectivul de baza al seriilor cronologice.

In cazul nerevizuirii datelor, oricum se impune de expus motivele nerevizuirii, pentru a intelege si interpreta
adecvat informatia statistica.

Rezolvarea problemei seriilor de date intrerupte si ce nu pot fi comparate cu alte perioade

Erori (4 propuneri)

Existd unele greseli in cifrele in baza de date Statbank. Nu le tin minte acum, dar ar fi bine periodic de
verificat dacd nu s-au strecurat careva erori.

Uneori in datele ce tin de domeniul populatie am depistat erori.

La extractia datelor despre numarul populatiei per raioane, in format Excel, cifrele sa fie prezentate intr-un
format care permite sa fie vazute de catre Excel drept cifre (fara spatii, separari intre cifre). Uneori valorile
apar cu spatii.

Metadata linked to the english version is sometimes in Romanian.

Compararea datelor (3 propuneri)

Lipsa posibilitdtii de comparare a datelor statisticilor pe baza tipului de localitate (sat/oras)

Crearea rapoartelor mixte cu indicatori din mai multe domenii simultan. ex. banca de date World Bank, FMI,
etc.
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Organizarea mai intuitivd a datelor (baza de date interactivd), inclusiv a modalitdtii de creare a rapoartelor
proprii (a se vedea baza de date FMI sau a Bdncii Mondiale).

Design (3 propuneri)

Ar fi binevenitd o interfatd noud, mai intuitiva.

Bonee neakuli u noHamuslli user interface

Optiuni noi (2 propuneri)

Acces API cu instructii pentru importul automatizat al datelor in aplicatii statistice (R, Python, JDemetra+,
etc.) sau rapoarte care sa se poata de configurat si apoi de obtinut link permanent care sa descarce fisierul
cu cele mai recente date.

Posibilitate de feedback interactiv

Actualizarea (2 propuneri)

Actualizarea datelor in Banca de Statistica odata cu aparitia comunicatelor.

de micsorat termnii de prelucrare a informatiei statistice pentru a ajunge cat mai repede la utilizatori

Este ok asa cum este (1 propunere)

este ok

Metadate (1 propunere)

Provision of metadata

Traducere (1 propunere)

Jobasumoe pycckuli A3bIK 8 OCHOBHbIE A3bIKe.

Publicatiile statistice

La Publicatii statistice utilizatorii au solicitat:

v’ publicatii noi in domeniul justitiei si invatamantului;

v’ publicatii analitice;

v’ prezentarea acestora in format Excel si in format interactiv (dashboard);

v’ oferirea de dezagregéri in aspect regional s.a.
Chiar daca unele oficii de statistica renunta la elaborarea de publicatii statistice, in
schimb oferind utilizatorilor mai multe date in bancile de date statistice, un utilizator a
mentionat ca publicatiile sunt mai utile decat banca de date, deoarece informatia este
concentrata intr-un singur document.

Actualizarea (3 propuneri)

Lipsesc datele pentru anul 2020

Pedko nosasnaaomca Hosble OaHHbIe

Publicatii noi (2 propuneri)
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Din domeniul justitiei , invatamdntului!

Realizarea mai multor documente analitice pe diferite teme, care ar examina relatiile/interactiunile dintre
diferiti factori/fenomene, addugdtor la datele statistice oferite, ar fi bine-venitd

Format Excel (2 propuneri)

Dacd e posibil de extins lista publicatiilor pentru care sunt disponibile si atasamentele insotitoare in format
xls

Would be nice to have tables and graphs additionally in excel.

Dezagregari aditionale (2 propuneri)

Indicatori dezagregati pe statistica regionala

Yyumeisas mom ¢akm, ymo 8 Pecriybnuke Mondosa cyuiecmsytom Pe2uoHsl pazeumus LieHmp, HOe,
Cesep, laeay3us u KuwuHes, npu nybaukayuu cmamucmu4eckol uHgopmayuu, Heobxo0UuMo BKAYUMb
OaHHble Mo 8cem pe2uoHAM Pa38umus.

Este bine asa cum este (1 propunere)

Este ok

Generale (1 propunere)

Sunt mai utile decat banca de date statistice, multe infromatii sunt concentrare intr-un singur document.

Informarea (1 propunere)

Institutiile de Tnvdtdmant sd fie anuntate suplimentar(prin DE) despre publicatiile noi apdrute.

Publicatii interactive (1 propunere)

Format interactiv / dash board

Traducere (1 propunere)

1o 803MoxHocmu, 6osbuwe uHpopmayuu 0ybauposams Ha pyccKull A3bIK

Comunicatele de presa

La Comunicatele de presa au parvenit propuneri:

v’ de addugat dezagregari in profil regional,
v’ tabele in format Excel,
v' traducere in limbile rusa si engleza.

Altii s-au aratat multumiti de formatul existent.

Dezagregari aditionale (2 propuneri)

Indicatori dezagregati pe statistica regionala

Este bine asa cum este (propuneri 2)

Sunt suficient de bune pentru utilizatori in formatul existent

Cautarea (2 propuneri)
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Gruparea pe tematici sau afisarea linkurilor la comunicatele precedente din aceeasi tematic. Sd lucreze mai
bine search-ul.

Traducere (2 propuneri)

These are useful - but since | do not speak Romanian, | had to translate the ones | found from searches in
English to read more in detail. If further translation were possible, that would be helpful.

o 803moxHocmu, boabwe uHpopmayuu 0ybaupoeame Ha pyccKuli A3bIK

Format (1 propunere)

Format Excel

Generale (1 propunere)

Pentru publicatiile trimestriale, obligatoriu sd fie prezentata si info cumulativ de la inceputul anului.

Infograficele

Este ok

Promovare mai activa prin intermediul paginii principale (ex. referintd la cele mai actuale pe marginea
paginii)

1o 803MoxHocmu, 6osbuwe uHghopmayuu 0ybauposams Ha pyccKull A3bIK

Aplicatiile interactive (Calculatorul IPC, Calculatorul sperantei de viata, Vizualizarea

situatiilor financiare etc.)

Situatiile financiare mai detaliate

De dorit ca Situatiile financiare ale SA sd contind mai multi indicatori.

o 803MoxHocmu, 6osbuwe uHghopmayuu 0ybauposams Ha PyccKuli A3bIK

Platforma Gender Pulse

Actualizarea platformei imediat dupd aparitia unor date noi

Extinderea si includerea indicatori pe copii

The Gender Pulse platform is very useful. | would like to see more indicators and data being added. Especially
cross-referenced data (such as from the agricultural census). It would be great if more sex-disagregated data
that exists from all surveys and publications could be added to Gender Pulse so it could be more of a "one-
stop shop".

Platforma Recensamantul Populatiei si Locuintelor 2014

Actualizarea informatiei cel putin 1 data la 3 ani

Sa cuprinda si datele din recensamintele anterioare, pentru comparatii, la nivel de comuna/sat

unificata

Solicitarea de date statistice

este ok
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indicatori dezagregati pe statistica regionala

Scurtarea perioadei de raspuns la solicitari.

Bce oueHb ornepamusHoO U npogeccuoHanbHo!

Hacycmpaueaem

Retelele sociale (Facebook, Twitter, Youtube)

Curiozitati

MeHA 8ce ycmpausaem

o 803mMoxHocmu, bonbuwe UHgopmayuu 0ybauposame Ha pyccKull A3bIK

Linia verde

Hem npednoxceHull, ece ycmpausaem

2.11. Produse si servicii noi recomandate

33 utilizatori au oferit propuneri si comentarii la intrebarea Ce produse si servicii noi pe
care BNS nu le oferd in prezent doriti sa le utilizati?

Chiar daca intrebarea s-a referit la produse si servicii noi, cele mai multe propuneri au
fost pentru diseminarea de noi indicatori, dezagregari aditionale sau serii de date mai
mari. Respondentii au solicitat date noi din domeniile turismului, pietei imobiliare,
culturii, energeticii, migratiei, conturi nationale, inovatiilor s.a. Dezagregari aditionale
au fost solicitate pentru domeniul educatiei, statisticii economice si in mod special, date
in profil regional.

Utilizatorii avansati au solicitat acces la datele individuale, elaborarea de analize
targetate si prognoze socio-demografice.

Ca forme de prezentare, utilizatorii doresc tabele si grafice mai clare, harti si aplicatii
interactive, grafice animate.

Unii utilizatori au solicitat o baza de date pentru diseminarea datelor privind comertul
exterior, digitalizarea arhivei de publicatii si un formular online pentru solicitarile de
date statistice.

n tabelul de mai jos sunt prezentate propunerile grupate dupa tematica.

Date statistice noi (9)

Lansarea anchetdrii directe asupra cheltuielilor persoanelor fizice rezidente si nerezidente in cadrul
turismului receptor si emitator.

Lansarea chestionarului despre sursa de provenientd a incasdrilor din strdindtate pe conturile cardurilor de
platd, utilizate de catre rezidenti pe teritoriul Republicii Moldova.
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Lansarea chestionarului despre scopul retragerilor de numerar efectuate pe teritoriul Republicii Moldova prin
intermediul cardurilor de platd, titulari ai cdrora sunt nerezidenti, precum si anchetarea privind tara de
rezidentd a titularilor de card strain.

Analiza pietei imobiliare a bunurilor imobile

Cultura ,teatru

Eficienta energetica, energie regenerabila

Mai multe date despre migratie si cifrele de scolarizare

PIB pe venituri, statistica migratiei

Statistica inovationald in corespundere cu standardele UE

Dezagregari aditionale (7)

Date comprehensive (din domeniul educatiei / invatamantului) dezagregate dupa mai multe variabile

Date statistice privind invatamintul, citi elevi frecventeaza institutiile scolare, comit infractiuni, rolul scolii in
dezvoltarea copilului !

Date, informatii privind somajul in aspect teritorial.

Dorim pentru APL sG avem informatii detailate de la intrprinderi:
1 -inustrie;

2-investitii ,

3-transport;

4- comert etc.

Indicatori dezagregati pe statistica regionala

O detaliere mai mare a informatiei incluse in balanta energeticd (inclusiv prezentarea acesteia in profil
teritorial)

Xomernock 66l BuOemb pazsumue ompacsel no ecem pe2uoHam pazsumus Pecnybauku Mondosa.
Bblno 66l nosie3HbIM c8oespeMeHHO pezynapHo onpedename BPI no pecuoHam pazsumus.

Prezentarea informatiei (5)

harta interactiva detaliata cu toate raioanele si comunele si sa se poata selecta toate statisticile posibile din
Legenda, iar harta sa fie colorata in dependenta de nivelul indicatorilor

Posibilitatea decdrcdrii hdrtilor pentru cartografierea datelor, realizarea analizelor GIS; crearea altor
platforme similare Gender Pulse pentru alte domenii

posibilitatea de a crea si descdrca grafice animate

XpoHomemp.(HacesneHue, uMyuw,ecmeo,3KoA02us.......)

Tabele, grafice mai clare

Acces la datele individuale (3)

Acces la bazele de date primare pentru utilizatorii avansati.

Acces mai facil la datele primare
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Baza de date Comert exterior (2)

Baze de date unde se pot generaliza rapoarte pe domenii si companii, de exemplu, 10 cei mai mari
importatori de carne.

La compartimentul comertului international, pentru reprezentantii ambasadelor, acces la bazd de date
extinsd cu date dezagregate, precum si acces la informatie privind lista exportatorilor - importatorilor

Serii mai mari de timp (2)

Completarea bazei de date cu date statistice mai vechi, inclusiv incepind cu anii 1990

statistica salariului mediu pe anii 1990-2000-2010

Analize (1)

analize targhetate pe tari in comert extern. trenduri, predictii.

Prognoze (1)

Prognoze socio-demografice

Digitalizarea publicatiilor (1)

Digitalizarea arhivei de publicatii (e.g. anuarul statistic in format digital sd fie disponibil si pind la 2002).

Solicitare online (1)

OHnaliH 3a5881€eHUA.

Traducere (1)

News and Press releases completely in English as well.

2.12. Utilizatori dupa nivelul de incredere in datele diseminate in produsele si
serviciile BNS

La fel ca si gradul de satisfactie fata de produsele si serviciile BNS, nivelul de incredere
in veridicitatea continutului acestora este destul de inalt. Peste 80 la suta dintre
respondenti in cadrul sondajului si-au exprimat increderea in datele statistice
diseminate In produse si servicii. Totusi, predomina aprecierile pozitive cu anumite
rezerve, doar 24,9% de respondenti au foarte multa incredere, mai mult de jumatate din
total (56,6%) fiind cei care au o oarecare incredere.

Daca este sa facem o comparatie cu rezultatele sondajului de opinie din 2013, se
constata o scadere cu 10 puncte procentuale a increderii fata de datele statistice
produse de BNS.

Nivelul celor care nu au delocincredere in datele diseminate prin intermediul produselor
si serviciilor este de 2,7%, iar fara opinie la acest capitol raman a fi cca 4 la suta dintre
respondenti.
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Figura 25. Utilizatori dupd nivelul de incredere in datele statistice diseminate prin
intermediul produselor si serviciilor BNS, %
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2.13. Nivelul de incredere vs. Tipul utilizatorului

La fel ca si in cazul gradului de satisfactie fata de produsele si serviciile BNS, gradul de
incredere in veridicitatea continutului acestora este destul de Tnalt in cazul la toate cele
trei tipuri de utilizatori.

Aceeasi constatare se mentine si aici: cu cdt nivelul de avansare a utilizatorilor este mai
inalt, cu atdt gradul de incredere fatd de datele statistice este mai mare.

Astfel, utilizatorii avansati se arata cei mai increzuti in datele statistice (92,7%),
comparativ cu utilizatorii ocazionali in randul carora rata de incredere scade pana la
67,6%.

De asemenea, si rata celor care nu au incredere deloc in datele statistice este mai mare
(3,7%) in cazul utilizatorilor ocazionali, precum si procentul celor care nu prea au
incredere (19,1%).

Figura 26. Utilizatori dupd nivelul de incredere in datele statistice diseminate prin
intermediul produselor si serviciilor BNS si tipul utilizatorului, %
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2.14. Sursa accesarii sondajului

Aproape jumatate dintre respondenti (48,2%) au aflat despre sondaj, accesand pagina
web oficiala www.statistica.gov.md, ceea ce vorbeste despre faptul ca site-ul este cea
mai solicitata resursa in cautarea informatiilor statistice. Cca o treime din respondenti
(31,4%) au completat chestionarul urmare e-mail-ului de informare expediat de BNS.
Prin intermediul retelelor sociale s-au informat 3,3% dintre cei care au expediat
chestionarul completat, iar angajatii BNS au adus la cunostinta a 2,2% din respondenti
despre sondajul de opinie desfasurat.

Figura 27. Utilizatori dupd sursa afldrii despre sondaj, %

Site-ul BNS, N=178 48,2%
E-mail de la BNS, N=116

Recomandarea unui prieten/coleg, N=32

Alta, N=16 4.3%
Retelele sociale (Facebook, Twitter), N=12 3,3%
Recomandarea unui angajat al BNS, N=8 2.2%

Recomandarea superiorului, N=7 1,9%

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60%
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INDICELE GENERAL AL SATISFACTIEI

Indicele General al Satisfactiei' pentru toate produsele si serviciile BNS este de 2,84,
ceea ce denota un grad de satisfactie aproape de calificativul Satisfacut.

Calculat separat pe fiecare produs si serviciu Indicele Satisfactiei variaza intre 2,5 si 3.
Valoarea maxima a indicelui este pentru Platforma Gender Pulse, inregistrand un scor
de 3, care denota ca in medie utilizatorii sunt satisfacuti de acest produs, iar cel mai mic
fiind pentru Linia verde — 2,5, ceea ce prezinta un grad de satisfactie intre Oarecum
satisfacut si Satisfacut.

Produs/Serviciu Indice Satisfactie
Site-ul oficial 2,84
Banca de date statistice 2,85
Publicatiile statistice 2,81
Comunicatele de presa 2,86
Infograficele 2,86
Aplicatiile interactive 2,79
Platforma Gender Pulse 3,00
Platforma RPL 2014 2,80
Solicitarea de date statistice 2,95
Retelele sociale 2,78
Linia verde 2,50
Total 2,84

! Metoda de calcul a Indicelui Satisfactiei este explicata in capitolul Metodologia sondajului
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CONCLUZII
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Cea mai mare categorie de utilizatori ai produselor si serviciilor BNS o constituie
functionarii publici din cadrul autoritatilor publice centrale si locale (31,7%) si
reprezentantii intreprinderilor publice si private (29,3%),

Repartizarea pe tipuri de utilizatori este aproape aceeasi, utilizatorii ocazionali
devansand putin pe cei intermediari, iar cei intermediari la randul lor pe cei
avansati.

Aproape toti utilizatorii au studii superioare, iar peste 60% au varsta cuprinsa intre
30 si 49 ani. Cca 65 la suta din utilizatori sunt persoane de sexul feminin.

Populatia si procesele demografice este domeniul utilizat de jumatate dintre
respondentii chestionarului. Alte domenii cel mai des utilizate sunt tot din
domeniul social: statistica salarizarii, nivelul de trai al populatiei, forta de munca
Cei mai multi utilizatori acceseaza datele pentru curiozitate si informatii personale
(rata mai mare printre utilizatorii ocazionali, mai mult de jumatate), analiza si
cercetare stiintifica (cea mai mare rata la utilizatorii avansati).

n acelasi timp, diversitatea scopurilor utilizdrii datelor statistice s-a extins, rata
de raspuns la optiunea “Alt scop - Va rugam sa precizati” este in crestere fata de
chestionarele anterioare.

A crescut rata utilizarii datelor statistice in cercetarile stiintifice: de la 0,2% in 2013
—la 37,4% conform rezultatelor acestui sondaj.

Site-ul este cel mai utilizat dintre toate produsele si serviciile BNS, banca de date
este utilizata de peste jumatate din respondenti.

Linia verde este accesata de foarte putine persoane, dar destul de frecvent de cei
care o cunosc.

Fiecare al treilea respondent practica expedierea solicitarilor de date (35%).
Utilizatorii ocazionali acceseaza intr-o masura mai mare site-ul si retelele sociale.
Utilizatorii acceseaza mai mult datele din publicatii statistice decat din
comunicatele de presa cu principalii indicatori statistici (45% fata de 32%).
Platforma Gender Pulse, aplicatiile interactive si platforma Recensamantul
Populatiei sunt utilizate mai putin de catre respondenti.

Dupa frecventa utilizarii, retelele sociale, site-ul oficial, banca de date si
comunicatele de presa sunt accesate cu o frecventa mai mare decat celelalte
produse si servicii.
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Tn linii generale, utilizatorii se arat3 satisficuti sau foarte satisfacuti de produsele
si serviciile BNS, fiecare dintre acestea inregistrand o proportie egala sau mai
mare de 50%.

La fel, gradul de satisfactie fata de produsele statistice utilizate este in stransa
corelare cu tipul utilizatorului. Cu cat sunt mai avansati utilizatorii, cu atat gradul
de satisfactie este mai mare.

Retelele sociale sunt mai apreciate printre utilizatorii avansati. Practic toti sunt
satisfacuti sau foarte satisfacuti.

Site-ul se bucura de o mai mare apreciere printre utilizatorii avansati si
intermediari (70%). Doar jumatate dintre utilizatorii ocazionali sunt satisfacuti de
acest produs.

Cel mai Tnalt nivel de nesatisfactie pentru aplicatiile interactive este din partea
utilizatorilor intermediari (25%). Adica, fiecare al patrulea utilizator.

Indicele General al Satisfactiei pentru toate produsele si serviciile BNS este de
2,84, ceea ce denota un grad de satisfactie este aproape de calificativul Satisfacut.
Calculat separat pe fiecare produs si serviciu Indicele Satisfactiei variaza intre 2,5
si 3. Valoarea maxima a indicelui este pentru Platforma Gender Pulse, inregistrand
un scor de 3, care denota ca in medie utilizatorii sunt satisfacuti de acest produs,
iar cel mai mic fiind pentru Linia verde — 2,5, ceea ce prezinta un grad de satisfactie
intre Oarecum satisfacut si Satisfacut.

Propunerile pentru site-ul oficial s-au referit la imbunatatirea design-ului,
navigarii si a modului de cautare pe site. Utilizatorii isi doresc un site modern,
simplu si facil in utilizare. Vorbitorii de limba rusa si engleza si-au exprimat
doleanta de a traduce mai multa informatie pe site. De asemenea, alte propuneri
tin de diseminarea unor indicatori si dezagregari aditionale, oferirea de
metodologii, actualizarea mai frecventa a datelor, existenta unui feedback
interactiv, organizarea de instruiri cu privire la accesarea datelor.
Tn cazul Bancii de date statistice, mai multe doleante au fost pentru oferirea de
dezagregdri  aditionale  (regiuni/medii/sexe/varste) si  indicatori noi
(export/import servicii, ODD, situatia copiilor, gender s.a.). Mai putine intreruperi
de serii de timp, navigarea mai intuitiva si traducerea in limba rusa au fost alte
sugestii aduse.
Publicatiile statistice sunt utilizate de aprox. 45% din respondentii sondajului, iar
ca propuneri de imbunatatire au fost recomandate publicatii noi in domeniul
justitiei si Tnvatamantului; publicatii analitice; prezentarea acestora in format
Excel si in format interactiv (dashboard); oferirea de dezagregari in aspect
regional.
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Cei care consulta comunicatele de presa (32%), nu au avut foarte multe
recomandari de imbunatatire, cu exceptia formatului de prezentare — Excel,
dezagregarea datelor si traducerea in limbile rusa si engleza

Chiar daca intrebarea s-a referit la produse si servicii noi, cele mai multe propuneri
au fost pentru diseminarea de noi indicatori, dezagregari aditionale sau serii de
date mai mari.

Respondentii au solicitat date noi din domeniile turismului, pietei imobiliare,
culturii, energeticii, migratiei, conturi nationale, inovatiilor s.a.

Dezagregari aditionale au fost solicitate pentru domeniul educatiei, statisticii
economice siin mod special, date in profil regional. Utilizatorii avansati au solicitat
acces la datele individuale, analize targetate si prognoze socio-demografice.

Peste 80 la suta dintre respondenti in cadrul sondajului si-au exprimat increderea
in datele statistice diseminate in produse si servicii. Totusi, predomina aprecierile
pozitive cu anumite rezerve, doar 24,9% de respondenti au foarte multa
incredere, mai mult de jumatate din total (56,6%) fiind cei care au o oarecare
incredere.

Cu cat nivelul de avansare a utilizatorilor de date statistice este mai inalt, cu atat
gradul de incredere este mai mare.

Aproape jumatate dintre respondenti (48,2%) au aflat despre sondaj, accesand
pagina web oficiala www.statistica.gov.md, ceea ce vorbeste despre faptul ca site-
ul este cea mai solicitata resursa in cautarea informatiilor statistice.
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RECOMANDARI

NN N N NI AN

<

Realizarea cu regularitate a unor astfel de sondaje online tematice, pe subiecte
restranse

Diversificarea si adaptarea produselor si serviciilor in dependenta de tipul
utilizatorului. De ex., pentru utilizatorii avansati tabele in banca de date cu
dezagregari si serii de timp mai mari, iar pentru cei ocazionali - informatii succinte
si infografice pe retelele sociale

Desfasurarea instruirilor pentru diferite categorii de utilizatori privind utilizarea
statisticilor oficiale.

Promovarea statisticii in institutiile de Tnvatamant

Promovarea domeniilor statistice mai putin utilizate, inclusiv prezentarea de
indicatori si dezagregari noi din aceste domenii

Elaborarea de metadate si metodologii in format accesibil si clar utilizatorilor
Oferirea dezagregarilor, in special in profil regional (a se vedea propunerile de la
p.2.10si 2.11)

Utilizarea unui limbaj mai simplu pentru utilizatorii ocazionali

Evitarea intreruperilor de serii de timp sau revizuirea retroactiva a datelor
Examinarea posibilitatii de creare a dashboard-urilor — baze de date interactive
Producerea de indicatori noi (a se vedea propunerile de la p.2.10si 2.11)
Oferirea accesului la date individuale in scopuri stiintifice

Diseminarea mai multor date privind comertul exterior intr-o forma mai accesibila
utilizatorilor, fie prin intermediul Bancii de date, fie printr-o platforma dedicata
Chiar daca jumatate din utilizatori au aflat despre acest sondaj prin intermediul
site-ului, o treime au aflat din emailul transmis de catre BNS, ceea ce indica ca
aceasta practica trebuie continuata.

Site-ul — designul mai intuitiv, mai simplu si facil in utilizare, imbunatatirea
motorului de cautare

Modernizarea paginii web prin diversificarea metodelor si mijloacelor interactive
de informare privind utilizarea datelor oficiale.

Traducerea informatiei pe site in limbile engleza si rusa

Adaugarea optiunii de feedback interactiv

Crearea de tabele in banca de date in baza informatiei existente in alte publicatii
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Actualizarea PX-Web (aplicatia de vizualizare a bancii de date) la ultimele versiuni,
pentru oferirea utilizatorilor unor functionalitati noi si design mai modern
Adaugarea optiunii de feedback interactiv si in banca de date, pentru a depista
mai rapid erori tehnice si a reactiona in termeni oportuni la intrebarile
utilizatorilor

Adaugarea in subsolul Bancii de date informatie despre utilizarea API-ului pentru
dezvoltatorii de aplicatii

Actualizarea bancii de date cu serii de timp istorice

Elaborarea tutorialelor privind accesarea si generarea informatiilor din banca de
date statistice.

Revizuirea titlurilor si design-ului publicatiilor
Digitalizarea publicatiilor disponibile doar pe suport de hartie, in special anuarele
statistice

Adaugarea unui filtru mai avansat la cautarea informatiilor statistice de pe site, in
special la comunicatele de presa

Schimbarea denumirii “comunicat de presa” pentru a nu duce in eroare
utilizatorii.

“umanizarea” continuturilor comunicatelor de presa, micsorarea lor si utilizarea
unui limbaj mai simplu pentru public.

Plasarea tuturor infograficelor pe site pentru a creste vizualizarea lor.
Promovarea paginii cu Infografice de pe site

https://genderpulse.md

Promovarea produselor Gender Pulse si aplicatiilor interactive, chiar daca sunt
destinate anumitor tipuri de utilizatori
Tmbogétirea platformei Gender Pulse cu mai multi indicatori dezagregati pe sexe

http://recensamant.statistica.md

v' Ad3ugarea pe platforma Recensdmant 2014 referinte spre pagina Recensaminte

de pe site
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Crearea unui geoportal care ar permite vizualizarea datelor sub forma de harti
Publicarea pe site a graficelor animate care ar permite descarcarea acestora si
utilizarea pe alte site-uri

Promovarea aplicatiilor interactive

Diversificarea informatiei distribuite prin intermediul retelelor de socializare,
plasarea in special a curiozitatilor

Promovarea conturilor de pe retelele sociale, de ex. adaugarea in cartile de vizita
sau in semnatura la email

LECTII INVATATE

v’ Este o prima practicd a BNS de organizare a sondajelor a gradului de satisfactie

online si a fost una reusita. Acest exercitiu a fost unul foarte solicitant ca efort si
timp. Este necesara documentarea desfasurarii fiecarei etape pentru sondajele
ulterioare

Optiunea Fara opinie nu este relevanta pentru toate intrebarile (poate fi
confundata cu varianta de raspuns ,,Nu cunosc”)

Chestionarele trebuie sa fie scurte pentru a obtine rata mare de raspuns din
partea utilizatorilor

Analiza rezultatelor sondajului consuma mai mult timp pentru personalul din
Directia diseminare si comunicare care nu sunt sociologi de profesie

Necesitatea explicarii unor expresii de cuvinte din sondaj, de ex. ce inseamna sa
fii utilizator intermediar sau ce inseamna sa ai incredere in datele statistice etc.
Transmiterea informatiei despre sondaj pe diferite canale a crescut numarul celor
care au raspuns.

Crearea unui pop-up pe site a facilitat informarea si accesarea directa a
sondajului.

Unele intrebari nu au avut toate optiunile de raspuns, acestea pot fi suplimentate
ulterior in baza raspunsurilor la optiunea de intrebare deschisa , Alta — Va rugam
indicati”

Tn mesajul adresdrii de a completa chestionarul ar fi bine de pus accentul pe
tematica sondajului, pentru a evita completarea acestuia de persoane care nu
cunosc subiectul acestuia
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ANEXE

Anexa 1. Categoriile de utilizatori

Reprezentant al intreprinderii publice sau private 108 29,3
Reprezentant al autoritatii publice centrale 83 22,5
Reprezentant al autoritatii publice locale 34 9,2
Reprezentant al ONG, companie de consultanta sau grup analitic 22 6,0
Reprezentant al institutiei de invatamant superior 18 4,9
Reprezentant al organelor de drept 14 3,8
Alta categorie 13 3,5
Reprezentant al institutiei de cercetare 13 3,5
Elev sau student 12 3,3
Reprezentant mass-media 11 3,0
Reprezentant al organizatiei internationale, ambasadei sau

consulatului 11 3,0
Reprezentant al institutiei financiare, bancare sau de asigurari 9 2,4
Persoana fizica 9 2,4
Reprezentant al institutiei de invatamant primar, secundar sau

postsecundar 7 1,9
Masterand sau doctorand 5 1,4
Total 369 100,0

Anexa 2. Tipuri de utilizatori

Utilizator ocazional 136 36,9
Utilizator intermediar 123 33,3
Utilizator avansat 110 29,8
Total 369 100,0

Anexa 3. Utilizatori dupad grupa de vérsta

Sub 16 ani 1 0,3
16-29 ani 45 12,2
30-49 ani 237 64,2
50-64 ani 74 20,1
65 + ani 12 3,3
Total 369 100,0

Anexa 4. Utilizatori dupa nivelul de studii

Mediu de cultura generala/liceal 1 0,3
Mediu incomplet/gimnazial 1 0,3
Secundar profesional tehnic 3 0,8
Post secundar profesional tehnic (mediu de specialitate) 5 1,4
Superior (inclusiv ciclul I) 158 42,8



Masterat (inclusiv ciclul Il si studii superioare integrate,

rezidentiat)
Doctorat, postdoctorat
Total

Anexa 5. Utilizatori dupad sexe si grupe de varsta

43,6
10,8
100,0

Date absolute

Barbat -
Femeie 1

Procente, %

Barbat -
Femeie 0,4

Anexa 6. Utilizatori dupa domeniile statistice utilizate

16,2
10,3

66,7
63,1

10,3
24,6

6,8
1,6

117
252

100,0
100,0

Populatia si procesele demografice
Statistica salarizarii

Nivelul de trai al populatiei
Forta de munca

Preturi

Finante

Comert exterior

Statistica regionala
Antreprenoriat

Protectia sociala a populatiei
Tnvatdmant si stiinta
Agricultura

Justitie si infractionalitate
Ocrotirea sanatatii

Comert interior de bunuri si servicii
Industrie

Constructii

Transporturi

Mediul inconjurator
Locuinte si utilitati publice
Turism

Statistica gender

Conturi nationale

Investitii in active

Utilizarea timpului

Tehnologia informatiei. Posta si telecomunicatii

Cultura si sport
Energetica
Altele

49,9
41,5
37,1
36,9
31,2
27,6
25,5
21,1
21,7
20,1
20,6
20,6
19,0
19,5
18,7
17,3
16,8
15,2
14,1
14,6
13,3
13,3
13,6
12,7

8,1

8,9

7,0

7,6

4,1



Anexa 7. Utilizatori dupa domeniile statistice utilizate si tipul utilizatorului

Date absolute

Mediul inconjurator 25 10 17 52
Populatia si procesele demografice 54 52 78 184
Cultura si sport 13 5 8 26
Forta de munca 39 41 56 136
Tnvatdmant si stiint3 25 22 29 76
Justitie si infractionalitate 38 20 12 70
Locuinte si utilitati publice 11 16 27 54
Nivelul de trai al populatiei 38 37 62 137
Ocrotirea sanatatii 24 21 27 72
Protectia sociala a populatiei 22 19 33 74
Statistica salarizarii 44 52 57 153
Utilizarea timpului 8 6 16 30
Agricultura 13 21 42 76
Antreprenoriat 14 30 36 80
Comert exterior 17 28 49 94
Comert interior de bunuri si servicii 12 31 26 69
Constructii 15 19 28 62
Conturi nationale 4 10 36 50
Energetica 3 4 21 28
Finante 27 39 36 102
Industrie 5 19 40 64
Investitii in active 3 14 30 47
Preturi 33 37 45 115
Tehnologia informatiei. Posta si

telecomunicatii 9 8 16 33
Transporturi 11 17 28 56
Turism 13 13 23 49
Statistica gender 7 17 25 49
Statistica regionala 11 29 38 78
Altele 5 2 8 15

Procente, %

Mediul inconjurator 15,5 8,1 18,4 14,1
Populatia si procesele demografice 70,9 42,3 39,7 49,9
Cultura si sport 7,3 4,1 9,6 7,0
Forta de munca 50,9 33,3 28,7 36,9
Tnvatdmant si stiinta 26,4 17,9 18,4 20,6
Justitie si infractionalitate 10,9 16,3 27,9 19,0
Locuinte si utilitati publice 24,5 13,0 8,1 14,6
Nivelul de trai al populatiei 56,4 30,1 27,9 37,1
Ocrotirea sanatatii 24,5 17,1 17,6 19,5
Protectia sociala a populatiei 30,0 15,4 16,2 20,1
Statistica salarizarii 51,8 42,3 32,4 41,5
Utilizarea timpului 14,5 4,9 5,9 8,1
Agricultura 38,2 17,1 9,6 20,6
Antreprenoriat 32,7 24,4 10,3 21,7
Comert exterior 44,5 22,8 12,5 25,5
Comert interior de bunuri si servicii 23,6 25,2 8,8 18,7
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Constructii 25,5 15,4 11,0 16,8
Conturi nationale 32,7 8,1 2,9 13,6
Energetica 19,1 3,3 2,2 7,6
Finante 32,7 31,7 19,9 27,6
Industrie 36,4 15,4 3,7 17,3
Investitii in active 27,3 11,4 2,2 12,7
Preturi 40,9 30,1 24,3 31,2
Tehnologia informatiei. Posta si 14,5 6,5 6,6 8,9
telecomunicatii

Transporturi 25,5 13,8 8,1 15,2
Turism 20,9 10,6 9,6 13,3
Statistica gender 22,7 13,8 5,1 13,3
Statistica regionala 34,5 23,6 8,1 21,1
Altele 7,3 1,6 3,7 4,1

Anexa 8. Utilizatori dupa scopul utilizarii

Curiozitate, informatii personale 140 37,9
Analiza sau cercetare stiintifica 138 37,4
Monitorizarea politicilor 106 28,7
Luarea deciziilor pe termen lung si pe termen scurt 106 28,7
Elaborarea actelor normative si legislative 73 19,8
Comparatii regionale / locale 70 19,0
Pregatirea de cursuri, teze, lucrari de licenta 42 11,4
Formare sau predare 41 11,1
Analiza de marketing 35 9,5
Pregatirea materialelor media 33 8,9
Altul 29 7,9

Anexa 9. Utilizatori dupa scopul utilizarii si tipul utilizatorului

Date absolute

Monitorizarea politicilor 48 30 28 106
Elaborarea actelor normative si legislative 25 27 21 73
Luarea deciziilor pe termen lung si pe termen

scurt 41 37 28 106
Analiza sau cercetare stiintifica 77 41 20 138
Pregatirea materialelor media 17 11 5 33
Comparatii regionale / locale 31 20 19 70
Analiza de marketing 8 21 6 35
Pregatirea de cursuri, teze, lucrari de licenta 17 13 12 42
Formare sau predare 11 17 13 41
Curiozitate, informatii personale 30 38 72 140
Altul 8 11 10 29
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Procente, %

Monitorizarea politicilor

Elaborarea actelor normative si legislative
Luarea deciziilor pe termen lung si pe termen
scurt

Analiza sau cercetare stiintifica

Pregatirea materialelor media

Comparatii regionale / locale

Analiza de marketing

Pregatirea de cursuri, teze, lucrari de licenta
Formare sau predare

Curiozitate, informatii personale

Altul

Anexa 10. Utilizatori dupa produsele si serviciile utilizate

43,6
22,7
37,3

70,0
15,5
28,2

7,3
15,5
10,0
27,3

7,3

24,4
22,0
30,1

33,3

8,9
16,3
17,1
10,6
13,8
30,9

8,9

20,6
15,4
20,6

14,7
3,7
14,0
4,4
8,8
9,6
52,9
7,4

28,7
19,8
28,7

37,4
8,9
19,0
9,5
11,4
11,1
37,9
7,9

Site-ul oficial

Banca de date statistice
Publicatiile statistice
Comunicatele de presa
Infograficele

Solicitarea de date statistice
Retelele sociale
Platforma RPL 2014
Aplicatiile interactive
Platforma Gender Pulse
Linia verde

Anexa 11. Utilizatori dupd produsele si serviciile utilizate si tipul utilizatorului

79,1
52,0
45,0
32,0
19,5
18,2
18,4
15,4

9,2

4,6

1,6

Date absolute

Site-ul oficial

Banca de date statistice

Publicatiile statistice

Comunicatele de presa

Infograficele

Aplicatiile interactive (Calculatorul IPC,
Calculatorul sperantei de viata, Vizualizarea
situatiilor financiare etc.)

Platforma Gender Pulse

Platforma Recensamantul Populatiei si
Locuintelor 2014

Solicitarea de date statistice

Retelele sociale (Facebook, Twitter, Youtube)
Linia verde

292
192
166
118

72

34
17

57
67
68



Procente, %

Site-ul oficial 83,6 82,9 72,1 79,1
Banca de date statistice 84,5 50,4 27,2 52,0
Publicatiile statistice 67,3 46,3 25,7 45,0
Comunicatele de presa 51,8 23,6 23,5 32,0
Infograficele 28,2 22,0 10,3 19,5
Aplicatiile interactive 13,6 9,8 5,1 9,2
Platforma Gender Pulse 9,1 4,1 1,5 4,6
Platforma RPL 2014 30,9 13,0 51 15,4
Solicitarea de date statistice 20,9 22,8 11,8 18,2
Retelele sociale 8,2 14,6 30,1 18,4
Linia verde 0,9 2,4 1,5 1,6

Anexa 12. Utilizatori dupa frecventa utilizarii produselor si serviciilor

Date absolute

Site-ul oficial 46 100 83 53 10 292
Banca de date statistice 28 76 50 34 4 192
Publicatiile statistice 15 64 54 28 5 166
Comunicatele de presa 18 55 34 8 3 118
Infograficele 2 24 29 17 - 72
Aplicatiile interactive 4 6 16 8 - 34
Platforma Gender Pulse 1 5 4 7 - 17
Platforma RPL 2014 3 14 16 21 3 57
Solicitarea de date

statistice 3 14 24 21 5 67
Retelele sociale 22 23 15 3 5 68
Linia verde - 1 1 3 1 6

Procente, %

Site-ul oficial 15,8 34,2 28,4 18,2 3,4 100,0
Banca de date statistice 14,6 39,6 26,0 17,7 2,1 100,0
Publicatiile statistice 9,0 38,6 32,5 16,9 3,0 100,0
Comunicatele de presa 15,3 46,6 28,8 6,8 2,5 100,0
Infograficele 2,8 33,3 40,3 23,6 - 100,0
Aplicatiile interactive 11,8 17,6 47,1 23,5 - 100,0
Platforma Gender Pulse 5,9 29,4 23,5 41,2 - 100,0
Platforma RPL 2014 5,3 24,6 28,1 36,8 5,3 100,0
Solicitarea de date

statistice 4,5 20,9 35,8 31,3 7,5 100,0
Retelele sociale 32,4 33,8 22,1 4,4 7,4 100,0
Linia verde - 16,7 16,7 50,0 16,7 100,0
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Anexa 13. Utilizatori dupad gradul de satisfactie privind produsele si serviciile utilizate

Date absolute

Site-ul oficial

Banca de date statistice
Publicatiile statistice
Comunicatele de presa
Infograficele
Aplicatiile interactive
Platforma Gender
Pulse

Platforma RPL 2014
Solicitarea de date
statistice

Retelele sociale

Linia verde

Procente, %

Site-ul oficial

Banca de date statistice
Publicatiile statistice
Comunicatele de presa
Infograficele
Aplicatiile interactive
Platforma Gender
Pulse

Platforma RPL 2014
Solicitarea de date
statistice

Retelele sociale

Linia verde

42
34
25
20
12

(e)]

14,4
17,7
15,1
16,9
16,7
23,5

23,5
15,8

13,4
8,8
16,7

158
99
88
63
41
13

29

45
40

54,1
51,6
53,0
53,4
56,9
38,2

52,9
50,9

67,2
58,8
33,3

72
53
41
26
14

16

10
18

24,7
27,6
24,7
22,0
19,4
26,5

23,5
28,1

14,9
26,5
33,3

w b U194 U1 0

2,7
2,6
4,2
4,2
5,6
8,8

3,5
1,5

1,5
16,7

12

S T, RS

4,1
0,5
3,0
3,4
1,4
2,9

3,0
4,4

292
192
166
118
72
34

17
57

67
68

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

100,0
100,0

100,0
100,0
100,0

Anexa 14. Utilizatori dupd gradul de satisfactie privind produsele si serviciile utilizate
si tipul utilizatorului - Utilizator avansat

Date absolute

Site-ul oficial
Banca de date
statistice
Publicatiile
statistice
Comunicatele
de presa
Infograficele

22

20

16

11

49

50

35

33
17

19
22
20

12

59

92

93

74

57
31



Aplicatiile

interactive 6 3 6 - = 15
Platforma

Gender Pulse 2 7 1 - - 10
Platforma RPL

2014 6 18 9 - 1 34
Solicitarea de

date statistice 3 16 4 - - 23
Retelele sociale 1 8 - = = 9
Linia verde 1 - - - - 1

Procente, %

Site-ul oficial 23,9 53,3 20,7 1,1 1,1 100,0
Banca de date

statistice 21,5 53,8 23,7 1,1 - 100,0
Publicatiile

statistice 21,6 47,3 27,0 4,1 - 100,0
Comunicatele

de presa 19,3 57,9 21,1 0,0 1,8 100,0
Infograficele 22,6 54,8 19,4 3,2 - 100,0
Aplicatiile

interactive 40,0 20,0 40,0 - - 100,0
Platforma

Gender Pulse 20,0 70,0 10,0 - - 100,0
Platforma RPL

2014 17,6 52,9 26,5 - 2,9 100,0
Solicitarea de

date statistice 13,0 69,6 17,4 - - 100,0
Retelele sociale 11,1 88,9 - - - 100,0
Linia verde 100,0 - - - - 100,0

Anexa 15. Utilizatori dupd gradul de satisfactie privind produsele si serviciile utilizate
si tipul utilizatorului - Utilizator intermediar

Date absolute

Site-ul oficial 10 63 24 3 2 102
Banca de date

statistice 10 32 15 4 1 62
Publicatiile

statistice 6 37 10 2 2 57
Comunicatele de

presa 5 15 6 3 29
Infograficele 4 16 4 2 1 27
Aplicatiile

interactive 1 5 2 3 1 12
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Platforma

Gender Pulse 1 1 3 - - 5
Platforma RPL

2014 2 7 5 2 - 16
Solicitarea de

date statistice 2 21 5 - - 28
Retelele sociale 1 12 4 1 - 18
Linia verde - 1 1 1 - 3

Procente, %

Site-ul oficial 9,8 61,8 23,5 2,9 2,0 100,0
Banca de date

statistice 16,1 51,6 24,2 6,5 1,6 100,0
Publicatiile

statistice 10,5 64,9 17,5 3,5 3,5 100,0
Comunicatele de

presa 17,2 51,7 20,7 10,3 0,0 100,0
Infograficele 14,8 59,3 14,8 7,4 3,7 100,0
Aplicatiile

interactive 8,3 41,7 16,7 25,0 8,3 100,0
Platforma

Gender Pulse 20,0 20,0 60,0 - - 100,0
Platforma RPL

2014 12,5 43,8 31,3 12,5 - 100,0
Solicitarea de

date statistice 7,1 75,0 17,9 - - 100,0
Retelele sociale 5,6 66,7 22,2 5,6 - 100,0
Linia verde - 33,3 33,3 33,3 - 100,0

Anexa 16. Utilizatori dupd gradul de satisfactie privind produsele si serviciile utilizate
si tipul utilizatorului - Utilizator ocazional

Date absolute

Site-ul oficial 10 46 29 4 9 98
Banca de date

statistice 4 17 16 - = 37
Publicatiile

statistice 3 16 11 2 3 35
Comunicatele

de presa 4 15 8 2 3 32
Infograficele 1 8 4 1 - 14
Aplicatiile

interactive 1 5 1 - = 7
Platforma

Gender Pulse 1 1 - - - 2
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Platforma RPL

2014 1 4 2 - = 7
Solicitarea de

date statistice 4 8 1 1 2 16
Retelele

sociale 4 20 14 - 3 41
Linia verde 1 1 2

Procente, %

Site-ul oficial 10,2 46,9 29,6 4,1 9,2 100,0
Banca de date

statistice 10,8 45,9 43,2 - - 100,0
Publicatiile

statistice 8,6 45,7 31,4 5,7 8,6 100,0
Comunicatele

de presa 12,5 46,9 25,0 6,3 9,4 100,0
Infograficele 7,1 57,1 28,6 7,1 - 100,0
Aplicatiile

interactive 14,3 71,4 14,3 - - 100,0
Platforma

Gender Pulse 50,0 50,0 - - - 100,0
Platforma RPL

2014 14,3 57,1 28,6 - - 100,0
Solicitarea de

date statistice 25,0 50,0 6,3 6,3 12,5 100,0
Retelele

sociale 9,8 48,8 34,1 - 7,3 100,0
Linia verde - 50,0 50,0 - - 100,0

Anexa 17. Utilizatori dupd nivelul de incredere in datele statistice diseminate prin
intermediul produselor si serviciilor BNS

Foarte multa incredere 92 24,9
Oarecare incredere 209 56,6
Nu prea am incredere 42 11,4
Nu am incredere deloc 10 2,7
Fara opinie 16 4,3
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Anexa 18. Utilizatori dupd nivelul de incredere in datele statistice diseminate prin
intermediul produselor si serviciilor BNS si tipul utilizatorului

« Nu prea Nuam -
Foarte multa Oarecare . Fara
Date absolute . . am incredere . . Total
incredere incredere opinie
incredere deloc

Date absolute
Utilizator avansat 42 60 5 3 - 110
Utilizator intermediar 32 75 11 2 3 123
Utilizator ocazional 18 74 26 5 13 136
Procente, % (fatd de
total)
Utilizator avansat 38,2 54,5 4,5 2,7 - 29,8
Utilizator intermediar 26,0 61,0 8,9 1,6 2,4 33,3
Utilizator ocazional 13,2 54,4 19,1 3,7 9,6 36,9
Procente, % (structura)
Utilizator avansat 38,2 54,5 4,5 2,7 - 100,0
Utilizator intermediar 26,0 61,0 8,9 1,6 2,4 100,0
Utilizator ocazional 13,2 54,4 19,1 3,7 9,6 100,0

Anexa 19. Utilizatori dupad sursa accesarii sondajului

Site-ul BNS 178 48,2
E-mail de la BNS 116 31,4
Recomandarea unui prieten/coleg 32 8,7
Alta 16 4,3
Retelele sociale (Facebook, Twitter) 12 3,3
Recomandarea unui angajat al BNS 8 2,2
Recomandarea superiorului 7 1,9

Anexa 20. Utilizatori dupa sursa accesdrii sondajului si tipul utilizatorului

Date absolute

Site-ul BNS 50 71 57 178
E-mail de la BNS 44 33 39 116
Recomandarea unui prieten/coleg 9 6 17 32
Retelele sociale (Facebook, Twitter) 2 6 4 12
Recomandarea unui angajat al BNS 3 1 4 8
Recomandarea superiorului - - 7 7
Alta 2 6 8 16
Site-ul BNS 50 71 57 178

Procente, %

Site-ul BNS 45,5 57,7 41,9 48,2
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E-mail de la BNS 40,0 26,8 28,7 31,4

Recomandarea unui prieten/coleg 8,2 4,9 12,5 8,7
Retelele sociale (Facebook, Twitter) 1,8 4,9 2,9 3,3
Recomandarea unui angajat al BNS 2,7 0,8 2,9 2,2
Recomandarea superiorului 0,0 0,0 51 1,9
Alta 1,8 4,9 5,9 4,3

64



Biroul National de Statistica
al Republicii Moldova
MD-2019, mun. Chisinau, str. Grenoble 106
Tel.+37322 403000
e-mail: moldstat@statistica.gov.md

http://www.statistica.gov.md

BNS pe Facebook https://www.facebook.com/statistica.md/

BNS pe Twitter https://twitter.com/statisticamd/

65


mailto:moldstat@statistica.gov.md
http://www.statistica.gov.md/
https://www.facebook.com/statistica.md/
https://twitter.com/statisticamd/

