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Prefata

Evaluarea Globala (EG) a Sistemului Statistic National (SSN) al Republicii Moldova a fost
realizatd in cadrul proiectului finantat de Eurostat ,,Evaluarea sistemelor statistice si a
zonelor statistice selectate ale tarilor candidate la extindere si PEV”’. ICON-INSTITUT in
consortiu cu Statistica Lituaniei, contractat de Eurostat, a organizat toate activitatile si
sarcinile legate de EG. Eurostat a initiat EG ca urmare a solicitarii Biroului National de
Statistica (BNS) a Republicii Moldova.

Evaluarea a fost efectuata de catre urmatorii experti (Echipa de evaluare): dl Gerry O'Hanlon
(consultant independent), care a fost principalul expert, dna Bronislava Kaminskiene
(consultant independent), dna Claudia Junker (Eurostat), dl Steinn Steinsson (Eurostat), dl
Volker Tdube (Asociatia Europeanda a Liberului Schimb [AELS]), dl Frank Foyn (SSB
Norvegia, sustinut de AELS) si dl Remi Peltola (Comisia Economicd a Organizatiei
Natiunilor Unite pentru Europa [CEE-ONU]). DI Tengiz Tsekvava din cadrul Oficiului de
Statistica din Georgia a participat la evaluare ca observator.

Constatarile evaluarii se bazeazd pe o revizuire ampld efectuata in timpul misiunilor de
evaluare care au avut loc in perioada 9-13 octombrie 2017 si 19-23 februarie 2018, la
Chisindu.

Inainte de prima misiune, personalul BNS a completat chestionarele de auto-evaluare (SAQ)
si le-a returnat impreuna cu alte documente justificative relevante care au servit drept punct
de pornire pentru evaluare. Rezultatele evaludrii se bazeaza pe analiza documentelor oferite
de BNS, documentele disponibile pe pagina lor web si informatiile colectate si discutate in
timpul misiunilor interne. Documentatia lipsa, de asemenea, a fost oferita de BNS dupa
ambele misiuni in format electronic.

Colaborarea dintre expertii evaluatori si echipa din cadrul BNS a fost constructiva in toate
fazele EG.



Sumar executiv

Scopul principal al EG al SSN din R. Moldova este de a evalua nivelul de conformitate cu
standardele statistice europene, cu referire in special la respectarea Codului de bune practici
al statisticilor europene (ESCoP) si, pentru anumite sectoare, la Compendiul Eurostat privind
Cerintele Statistice.

Incepand cu precendenta EG a SSN din R. Moldova in 2012, au fost implementate o serie
de recomandari de Tmbunatatire emise in cadrul acestei evaludri si au sustinut BNS sa
respecte din ce in ce mai mult standardele europene si internationale intr-0 serie de domenii
statistice. BNS si alti producatori de statistici oficiale se confrunta cu o solicitare din ce in
ce mai mare din partea Guvernului, a sectorului de afaceri, a organizatiilor internationale si
a publicului in general pentru statistici rapide, fiabile si comparabile la nivel international
pentru monitorizarea politicilor economice, sociale si de mediu. BNS, ca principal
producdtor de statistici oficiale si organismul coordonator al SSN, se angajeaza sa mentina
increderea publicului in statisticile oficiale, prin producerea acestora Intr-o maniera
profesionald independenta. Acest raport oferda o evaluare a starii de dezvoltare a statisticii
oficiale In R. Moldova, progresele realizate in ultimii ani si oferd recomandari pentru
imbunatatirea ulterioara pe termen scurt si lung.

Rezultatele EG confirma faptul cd SSN din R. Moldova se conformeaza intr-o masura
semnificativa standardelor internationale si europene. Recomandarile oferite de Echipa de
evaluare vor sprijini BNS pe calea catre respectarea deplind si vor avea ca scop imbunatatirea
continud a SSN, in special in ceea ce priveste activititile BNS.

Conformarea cu ESCoP

Principiul 1 - Independenta profesionali

In general, Echipa de evaluare a constatat ci existd o bunia intelegere si are loc respectarea
principiului in cadrul BNS. In plus, baza juridica al principiului a fost consolidatd prin
adoptarea unei noi Legi cu privire la Statistica Oficiala (LSO) in mai 2017. Noua lege este
modelata pe baza LSO Genericd adoptata de Conferinta Statisticienilor Europeni in 2016 si
ia la bord recomandarile prezentate in EG din 2012.

Echipa de evaluare a identificat trei aspecte pentru examinare: primul se refera la amplasarea
BNS in cadrul Administratiei Publice a Republicii Moldova. In prezent functioneazi ca o
autoritate independenta sub egida Prim-ministrului. Echipa de evaluare este de parere ca,
acest aranjament accentueaza si imbunatateste independenta institutionala si profesionald a
BNS si recomandd mentinerea acestuia in orice reorganizare viitoare a administratiei
publice. Al doilea se refera la necesitatea recunoasterii juridice explicite a responsabilitatilor
profesionale ale Directorului General (DG) al BNS. In mod special, acesta ar trebui sa fie
imputernicit din punct de vedere legal sa detina singura responsabilitate pentru a decide cu
privire la metodele, standardele si procedurile statistice, precum si la continutul si calendarul
comunicatelor statistice in conformitate cu indicatorul 1.4 al ESCoP. Cel de-al treilea se
referd la procedurile de numire si de concediere a Directorilor generali adjuncti. Echipa de
evaluare considera ca acestea sunt oarecum vagi si ca detinatorii posturilor au o securitate
slabd a mandatului in comparatie cu alti functionari publici. In consecinti, procedurile ar
trebui revizuite pentru a elimina eventualele consecinte negative neprevazute pentru
conducerea BNS.



Recomandari

1. Guvernul ar trebui sa mentind pozitia actuald a BNS ca agentie independenta, sub
egida Prim-ministrului, mai degraba decat in cadrul unui Minister individual, pentru
a sublinia si spori independenta profesionala si institutionala a BNS intru a servi
intreg Guvernul si societatea.

BNS este incurajat sa:

2. Incerce si includd in Hotdrdrea Guvernului cu privire la functionarea BNS o
prevedere explicita ca DG-ul BNS are o singura responsabilitate pentru metodologia
statistica si pentru continutul si calendarul comunicatelor statistice.

3. Reflecteze la dispozitiile din LSO cu privire la procedura de numire si concediere a
Directorilor generali adjuncti si sa propuna modificari, dupa caz, pentru a evita orice
riscuri legate de continuitatea si calitatea conducerii de varf al BNS la eventualele
consecinte neintentionate.

Principiul 2 - Mandat pentru colectarea datelor

LSO ofera un mandat legal foarte puternic BNS-ului si altor producatori statistici pentru
colectarea datelor, atat prin efectuarea de cercetari statistice directe, cat si prin accesarea
datelor administrative in scopuri statistice. BNS poate face obligatoriu raspunsul si pot fi
impuse amenzi in caz de nerespectare sau returnare inexacta.

Dispozitiile noii legi ar trebui utilizate pentru a depasi orice bariere ramase, inclusiv
obiectiile din partea Oficiului pentru Protectia Datelor, de a accesa date statistice individuale
privind persoanele fizice. In plus, BNS este incurajat si-si extindi accesul la date
administrative in scopuri statistice si sd obtind in mod sistematic informatii si metadate
privind calitatea surselor de date.

Recomandari

4. BNS este incurajat sa elaboreze un plan pentru implementarea prevederilor LSO
privind obtinerea accesului gratuit la toate sursele de date administrative la nivel de
inregistrare individuald. Planul ar trebui sd includa instituirea unor mecanisme
formale si abordarea barierelor existente in prezent pentru a avea acces deplin la
datele individuale pentru persoanele juridice si persoanele fizice (de exemplu, de la
Serviciul Fiscal de Stat, Politia de Frontiera), inclusiv obiectiile Oficiului pentru
Protectia Datelor (pe baza interpretarii acestuia din urma a dispozitiilor privind
confidentialitatea din Legea privind Protectia Datelor).

Principiul 3 - Adecvarea resurselor

In comparatie cu situatia din anul 2012, in perioada EG precedente, situatia din domeniul
resurselor umane a ramas foarte stabila, cu aproximativ acelasi numar de personal in Oficiul
Central al BNS si in Oficiile Teritoriale de Statistica (OTS-uri). Schimbarea organizarii BNS
in 2012, odata cu integrarea principalelor centre de calcul si a personalului T1 1n structurile
BNS, a dus la cresterea eficientei, dar structura generald si impartirea personalului si a
responsabilititilor intre Oficiul Central si OTS nu s-a schimbat. In pofida cresterii cererii de
statistici de inalta calitate, In special in cadrul implementarii Acordului de asociere UE - R.
Moldova si a Agendei de Asociere, si in ciuda cresterii ponderii colectarii electronice a
datelor si a utilizarii sporite a surselor de date administrative, structura si numadrul
personalului in BNS sunt in continuare aceleasi. Aceste schimbari, impreund cu o cerere
publica ridicata si mai sofisticata a informatiilor statistice in general, indic@ necesitatea unui
personal mai calificat din punct de vedere metodologic si analitic in Oficiul Central, cu un



numar mai mic necesar pentru colectarea datelor in cadrul OTS-urilor. In consecinti, ar
trebui sa se reflecte nevoia de schimbari in structura, componenta si distributia personalului,
impreuna cu flexibilitatea de a muta personalul (posturile) intre Oficiul Central si OTS.

BNS va avea nevoie de sprijin din partea Guvernului pentru implementarea acestor reflectii
in practica. Echipa de evaluare este convinsa ca BNS poate obtine castiguri semnificative in
ceea ce priveste eficienta in operatiunile sale, dar va avea nevoie de resurse n avans pentru
a investi in dezvoltare, in special in TI, pentru optimizarea structurii sale teritoriale, pentru
oferirea de instruire sistematica si strategica, capabil sa ofere salarii competitive.

Recomandari
Guvernul este incurajat sa:

5. Recunoascd importanta unor statistici de bund calitate si de a creste salariile
personalului BNS pentru a le alinia cu cele aplicabile in Ministere, astfel ca BNS sa
poata atrage si pastra personalul competent si de Tnalta calificare, este nevoie sa puna
in aplicare mandatul sau.

6. Permitda BNS-ului sa transfere personalul si / sau posturile de personal de la OTS
catre Oficiul Central, precum si intre OTS-uri, pentru a facilita reorganizarea optima
al BNS.

7. Ofere resurse suficiente pentru BNS, astfel incat intregul sistem informational sa
poata fi modernizat in vederea obtinerii unei eficiente substantiale in procesul de
productie.

BNS este incuraja sa:

8. Utilizeze optim viitorul proiect privind Reforma Administratici Publice (RAP)
finantat de Uniunea Europeana (UE) in domeniul TI in ceea ce priveste modernizarea
infrastructurii T1 din cadrul Oficiului si OTS-uri, acolo unde este necesar.

9. Elaboreze o strategie / politica in TI care sa acopere: Sistemul informational integrat
de informare statistica; gestionarea centrelor de date; dezvoltarea viitoare a camerei
server; standardizarea proceselor de productie si a aplicatiilor; o separare optima a
muncii dintre expertii TI si statisticieni; precum si alegerea si concentrarea asupra
unui numadr limitat de pachete de aplicatii statistice.

10. Continue planurile sale de creare a unui centru de formare pentru instruirea in
metodologia TI si statistica si includerea unet instruiri adecvate in aplicatiile statistice
orientate catre utilizatori, in vederea dezvoltarii competentelor TI ale statisticienilor,
atat in Oficiu cat si in cadrul OTS-urilor.

11. la in considerare introducerea unor modalitati mai flexibile de lucru ca factor de
motivare pentru personal, in special pentru personalul mai mic.

12. Chestioneze si identifice nevoile de instruire ale personalului sau in mod mai regulat.

13. Asigure 2% din bugetul recomandat pentru activitatile de instruire.

14. Introduca o cercetare privind satisfactia personalului, care trebuie repetat la intervale
regulate.

Principiul 4 - Angajamentul fata de calitate

Conducerea de varf a BNS se angajeaza in domeniul calitatii si sa dezvolte un sistem de
management al calitatii in conformitate cu standardele europene de calitate pentru statistici.
Echipa de evaluare a declarat ca in viitoarea restructurare vor fi acordate mai multe resurse
managementului calitatii. In prezent, BNS dispune de multe sisteme si verificari pentru a
asigura calitatea proceselor si a produselor statistice individuale. Indicatorii majori de
calitate sunt disponibili publicului pe pagina web al BNS, un sistem de metadate acopera



statisticile - cheie, iar toate publicatiile ofera informatii despre metodologiile si clasificarile
aplicate.

Cu toate acestea, in prezent, in cadrul BNS nu exista proceduri globale documentate si
standardizate privind gestionarea calitatii. Prin urmare, Conducerea de varf este incurajata
sd acorde prioritate si sd aloce resurse adecvate dezvoltdrii si implementarii unui cadru /
sistem realist de management al calitatii. O atentie deosebitd ar trebui acordata: elaborarii
unor orientdri de calitate care sa permitd evaluarea si raportarea sistematica a calitdtii in
cadrul BNS; colectarea de informatii adecvate pentru a monitoriza calitatea surselor de date
administrative; si adoptarea de catre alti producatori de statistici oficiale a procedurilor
adecvate de gestionare a calitatii si de asigurare.

Recomandari
BNS este incurajat sa:

15. Introduca proceduri pentru a obtine mai multe informatii si metadate despre calitatea
surselor de date administrative.

16. Elaboreze o politicd generald de calitate si sd avanseze spre implementarea unui
cadru general / sistem de management al calitatii cu obiective realiste, inclusiv
alocarea resurselor umane necesare, care urmareste sa asigure in mod sistematic
calitatea proceselor statistice si a rezultatelor sale. Sistemul ar trebui sd se bazeze pe
cele mai bune practici si ar trebui condus si supravegheat de catre Conducerea de
varf.

17. Elaboreze, intr-o etapa timpurie, a unor orientari de calitate pentru evaluarea si
raportarea sistematica a calitatii In conformitate cu standardele europene de calitate.

18. Extinda managementul calitatii si sd asigure celorlalti producatori de statistici
oficiale odata ce acestea sunt definite Tn mod corespunzator si sa adapteze abordarea
calitatii la sistemele si realitatile lor.

Principiul 5 - Confidentialitatea statistica

Temeiul juridic pentru protejarea confidentialitdtii statistice este bine formulat in LSO din
26 mai 2017. in Legea cu privire la Statistici existdi mai multe articole care privesc
confidentialitatea statistica, protectia si accesul la date si diseminarea informatiilor statistice.
Legea interzice strict dezvaluirea informatiilor statistice confidentiale. Cu toate acestea, nu
existd o politicd explicitd de confidentialitate.

BNS dispune de numeroase proceduri si sisteme care sd asigure respectarea principiului
confidentialitatii statistice in practica. Cu toate acestea, Echipa de evaluare a identificat o
serie de situatii in care este posibil ca procedurile sa trebuiasca sa fie revizuite si adaptate
acolo unde este necesar, pentru a evita orice potentiald incdlcare a principiului sau perceptia
aceluiasi. In primul rand, trebuie elaborate proceduri adecvate de protectie a datelor pentru
a se asigura ca principiul este respectat pe deplin atunci cand BNS incepe sa faciliteze
accesul cercetatorilor la micro-date statistice. In al doilea rand, datele colectate in scopuri
statistice trebuie sa se distinga clar de rapoartele bilanturilor contabile accesibile publicului,
colectate de personalul BNS pentru filiala sa, Serviciul Informational al Rapoartelor
Financiare. In timp ce rapoartele bilanturile contabile pot fi utilizate in scopuri statistice,
datele colectate exclusiv in scopuri statistice nu trebuie utilizate pentru validarea sau
corectarea datelor individuale de contabilitate. In al treilea rand, posibilele implicatii asupra
confidentialitatii statistice ale propunerii de a include raportarea statistica in cadrul unei noi
platforme centralizate de raportare a Guvernului vor trebui evaluate cu atentie. In cele din
urma, BNS ar trebui sa elaboreze si sd implementeze o politica clard care sa reglementeze
stocarea si protejarea rezultatelor statistice pe suport de hartie tinute in cadrul OTS-urilor.



Recomandari

BNS este incurajat sa:

19. Instituie proceduri adecvate de protectie a datelor, in conformitate cu Legea cu
privire la Statistica Oficiala, pentru a facilita accesul cercetatorilor la micro-date
statistice in scopuri de cercetare.

20. Elaboreze o politica de confidentialitate si instructiunile aferente pentru ca personalul
sd o implementeze.

21. Abordeze in mod explicit eventualele probleme de confidentialitate care ar putea
aparea din partea personalului din cadrul OTS-urilor care gestioneaza atat
formularele de raportare statistica care fac obiectul confidentialitatii statistice, cat si
rapoartele bilanturilor contabile care sunt puse la dispozitie in scopuri non-statistice,
asigurand astfel ca datele colectate in scopuri statistice nu sunt utilizate de personal
pentru corectarea sau influentarea 1n alt mod a informatiilor administrative continute
in rapoartele bilanturilor contabile.

22. Evalueze cu atentie propunerea de includere a rapoartelor statistice intr-0 platforma
de raportare centralizati a Guvernului. In special, avantajele si dezavantajele unei
astfel de dezvoltari trebuie evaluate cu atentie din perspectiva statistica.
Urmadtoarele date ar trebui sa fie incluse in orice evaluare:

e Nevoia de a garanta absolut confidentialitatea statistica,

e Necesitatea de a mentine un profil separat fata de alte agentiile guvernamentale,
cum ar fi Autoritatea fiscala,

e Abilitatea de a mentine functionalitatea si flexibilitatea instrumentului actual de
raportare in domeniul e-dezvoltarii elaborat de BNS, in special in ceea ce priveste
ajustarea chestionarelor si validarea returndrilor; si

e Necesitatea de a pastra drepturile administratorului BNS asupra bazelor de date
ale BNS si de a asigura alocarea resurselor adecvate pentru a raspunde cerintelor
statistice.

23. Examineze stocarea chestionarelor tipdrite originale contindnd informatii de
identificare personald in cadrul OTS-urilor si s elaboreze si implementeze o politica
adecvata in vederea garantarii confidentialitatii statistice in practica.

Principiul 6 - Impartialitate si obiectivitate

Existd multe practici care asigurd impartialitatea si obiectivitatea rezultatelor statistice
produse de BNS. Cadrul juridic este definit in LSO si in Regulamentul de Diseminare (din
24 aprilie 2009). Sursele si metodele statistice sunt discutate de Comitetul Metodologic
inainte de aplicarea si aprobarea acestora de catre DG. Informatiile statistice sunt diseminate
in acelasi timp si gratuit tuturor utilizatorilor. Datele de eliberare a produselor statistice sunt
stabilite in calendarul comunicatelor de presa.

Atunci cand SSN este elaborat pentru a include in mod oficial alti producatori de statistici
oficiale, calendarul comunicatelor de presa ar trebui extins pentru a include rezultatele
statistice ale acestor producatori. Modificarile calendarului ar trebui, de asemenea, sa fie
anuntate in mod public de catre BNS in prealabil si este necesara pregatirea si publicarea
unei politici explicite de revizuire.

Recomandari

BNS este Incurajat sa:



24. Elaboreze un calendar al comunicatelor pentru intregul sistem statistic, odata ce
ceilalti producatori de statistici oficiale sunt inclusi in programul anual de lucrari
statistice.

25. Anunte in avans schimbarile din calendarul comunicatelor.

26. Pregateasca si publice o politica explicita privind revizuirile.

Principiul 7 - Metodologia sound

BNS are o politica clard de adoptare a standardelor si metodologiilor europene si
internationale 1n producerea de statistici oficiale si s-au inregistrat progrese semnificative in
ultimii cinci ani. Clasificarile statistice nationale sunt aliniate la standardele internationale,
in timp ce metodologiile utilizate in linii mari respectd recomanddrile si orientdrile
internationale si europene.

Echipa de evaluare este de acord cu conducerea BNS ca sunt necesare mai multe resurse
pentru instruire si recomanda ca prioritatea sd fie acordatd nevoilor specifice ale noilor
angajati si sa faciliteze trecerea catre o structurd organizationala bazata mai pe procese.

De asemenea, BNS este incurajat sa Tmbunatiteascd in mod sistematic calitatea
chestionarelor sale si sd continue sa acorde prioritate adoptarii metodologiilor UE in toate
domeniile statistice.

Recomandari
BNS este incurajat sa:

27. Introduca instruire profesionald orientatd pe aspecte metodologice.
28. Extinda aplicarea metodologiei UE in toate domeniile statistice.

Principiul 8 - Proceduri statistice adecvate

BNS acorda prioritate asigurarii implementarii unor proceduri statistice adecvate de la
colectarea datelor la validarea datelor pentru a garanta calitatea rezultatelor sale statistice.

S-au inregistrat progrese in ultimii ani, Insa este clar ca trebuie intreprinse mai multe. O mica
unitate de metodologie aduce o contributie semnificativd In multe domenii, insa s-au
confruntat cu dificultati in recrutarea si pastrarea personalului calificat corespunzator.

Utilizarea platformei centrale M-Connect pentru transferul datelor administrative de la un
numadr de autoritati publice catre BNS este o dezvoltare binevenita. Cu toate acestea, va fi
important ca BNS sa mentina un contact direct cu principalii titulari de date pentru a conveni
asupra problemelor tehnice si pentru a asigura acordarea de drepturi complete de acces. De
asemenea, va fi important sa se asigure ca acesta este informat in timp util cu privire la orice
modificari planificate ale continutului sau formatului surselor de date.

In revizuirea diferitelor proceduri statistice, Echipa de evaluare a identificat urmatoarele
aspecte pentru a le lua in atentie: necesitatea de a lua masuri in organizarea si prelucrarea
cercetarilor relevante pentru a se asigura ca pot fi furnizate statisticile-cheie pentru cele sase
regiuni de dezvoltare; introducerea unei abordari standardizate a clasificarii non-raspunsului;
necesitatea de a evita suprapunerile in colectarea datelor in cercetdrile intreprinderilor; si
oportunitatea de a evalua calitatea codificarii de catre intervievatori in cercetarile
gospodariilor casnice. Testarea mai frecventa a chestionarelor ar trebui sa se aplice si pentru
un numar mai mare de cercetari.

Recomandari

BNS este incurajat sa:



29. Se asigure ca, in utilizarea platformei M-Connect, aceasta este consultata in timp util
de catre detindtorii de date administrative privind modificarile planificate ale
continutului si formatului datelor.

30. incheie acorduri paralele cu detinitorii principalelor surse de date administrative
pentru a conveni asupra problemelor tehnice si pentru a garanta accesul deplin in
ciuda utilizarii platformei M-Connect.

31. Produca statistici pentru cele sase regiuni de dezvoltare economica definite in 2006,
in domenii statistice in care acest lucru este relevant (de exemplu, Ancheta Fortei de
Munca [AFM]).

32. Standardizeze clasificarea non-raspunsului in toate cercetarile gospodariilor casnice.

33. Rationalizeze setul de cercetari in intreprinderi pentru a reduce numarul de cercetari
efectuate si a evita suprapunerile in colectarea de date.

34. Evalueze calitatea codificdrii de cétre intervievatori in cercetdrile gospodariilor
casnice.

35. Aplice testarea chestionarelor pe o bazd mai frecventa si pentru un numar mai mare
de cercetari.

Principiul 9 - Sarcina non-excesivdi asupra respondentilor

BNS a intreprins mai multe actiuni pentru reducerea sarcinii de rdspuns, cum ar fi
implementarea anchetelor prin sondaj si colectarea datelor electronice si elaborarea de
chestionare standardizate pentru Statisticile pe Termen Scurt (STS). De asemenea,
organizeaza reuniuni anuale cu Confederatia Patronatelor, Camera de Comert si Consiliul
Economic pentru imbunatatirea In continuare a colectdrii datelor si mentinerea si
imbunatatirea relatiilor cu respondentii.

Echipa de evaluare ar recomanda, totusi, sd se adopte o abordare mai integrata si pro-activa
in vederea reducerii sarcinii de raspuns prin utilizarea mai mare a anchetelor prin sondaj si
a datelor administrative. De asemenea, ar trebui elaborata o metodologie pentru masurarea
periodica a sarcinii §1 stabilirea unor obiective pentru reducerea acesteia.

Recomandari
BNS este incurajat sa:

36. la 0 abordare mai pro-activa si mai bine ganditd in ceea ce priveste minimizarea
sarcinii respondentilor. Actiunile ar putea include o utilizare mai mare a anchetelor
prin sondaj in colectarea datelor si o utilizare sporitd a datelor administrative in
scopuri statistice. In plus, BNS ar putea incuraja alte organisme ale administratiei
publice sa dezvolte surse de date administrative utilizabile si accesibile pentru
elaborarea statisticilor.

37. Elaboreze o metodologie pentru masurarea periodica a sarcinilor de raspuns si sa
stabileasca obiective pentru reducerea sarcinii generale a respondentilor.

Principiul 10 — Eficienta costurilor

Utilizarea resurselor este monitorizata la nivel general, in conformitate cu cerintele si
procedurile generale stabilite pentru institutiile finantate de stat in R. Moldova. Normele
existente pentru solicitarea alocarilor bugetare de la Guvern si pentru raportarea cu privire
la utilizarea acestora impun si cerinte de raportare. Cu toate acestea, nici Strategia de
Dezvoltare a SSN pentru perioada 2016-2020, nici programele anuale de lucrari statistice nu
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contin informatii privind alocdrile de resurse sau cerinte. Aceasta reflecta absenta unui
sistem de inregistrare al timpului care sa permita calcularea costurilor produselor statistice
si, prin urmare, nu existd nici o baza pentru conectarea produselor din programul anual de
lucrari statistice cu resursele necesare.

BNS a depus eforturi pentru a utiliza potentialul surselor de date administrative pentru a
obtine eficienta prin incheierea de acorduri cu detindtorii de date administrative si implicarea
activa in crearea platformei M-Connect sponsorizatd de Guvern, care va deveni o centrala
de stocare a tuturor datelor administrative disponibile in tard. Aceste eforturi ar trebui
continuate si urmarite pro-activ. BNS a examinat si chestionarele cercetarii statistice pentru
a reduce dublarea si redundanta Intrebarilor si pentru a introduce rapoarte electronice. Cu
toate acestea, sunt necesare eforturi suplimentare in aceasta privinta.

Utilizarea instrumentelor moderne ale Tehnologiilor Informatiei si Comunicatiilor (TIC),
cum ar fi tabletele pentru studii statistice si o infrastructura TI moderna, ar trebui, de
asemenea, sa ajute BNS sa beneficieze de potentialul celor mai recente tehnologii.

Recomandari
BNS este incurajat sa:

38. Introduca pe termen mediu, un sistem de inregistrare al timpului cu scopul, ca intr-
o perspectiva mai indelungata (pe termen lung), de a evalua sistematic costul de
productie al produselor sale statistice individuale.

39. Creasca raportarea electronica suplimentard pentru cercetdrile in Intreprinderi si sa
in considerare extinderea acestora la alte cercetari.

40. Introduca standardizarea proceselor prin utilizarea Modelului Generic al Proceselor
Statistice (GSBPM) pentru descrierea si automatizarea proceselor statistice.

41. Ta in considerare introducerea CAPI/ CAWI in cercetarile gospodariilor casnice.

Principiul 11 - Relevanta

BNS ofera un serviciu bun utilizatorilor, in special prin intermediul paginii sale web bine
dezvoltata. Cu toate acestea, trebuie sa dezvolte o relatie mai buna in general cu utilizatorii
si sd-gi sporeasca profilul public ca producator de statistici de 1nalta calitate.

Crearea Consiliului National de Statistica este o evolutie binevenita si ar trebui convocata
cat mai curdnd posibil. Pe termen mediu, Echipa de evaluare considera cd structura
Consiliului trebuie reechilibrata pentru a avea o mai mare reprezentare a utilizatorilor - in
momentul in care profilul siu de membru este puternic ponderat fatd de producatorii de
statistici. Actualul Consiliu de Administratie al BNS, care contine doi membri externi,
intreprinde anumite functii care ar putea fi mai potrivite pentru Consiliu. In aceste
circumstante, necesitatea continud a unui Consiliu cu membri externi ar trebui revizuita
atunci cand, Consiliul va deveni operational pentru a evita suprapunerile in responsabilitati.

Resursele limitate reprezinta un obstacol semnificativ in satisfacerea nevoilor utilizatorilor,
in special 1n ceea ce priveste satisfacerea cererilor de statistici noi. Prin urmare, BNS, in
colaborare cu Consiliul, ar trebui sd puna accentul pe elaborarea unei metodologii de
prioritizare a nevoilor utilizatorilor, inclusiv identificarea unor rezultate de prioritate scazuta
care ar putea fi Intrerupte.

Recomandari

BNS este incurajat sa:



42. Convoace Consiliul National de Statisticd nou creat cat mai curdnd posibil si sa
incerce sa reechilibreze structura de membru pentru a avea 0 reprezentare mai mare
a utilizatorilor pe termen mediu.

43. Sa reconsidere necesitatea continua a actualului Consiliu de Administratie, care
contine doi membri externi, odatd ce noul Consiliu Statistic este operational, pentru
a evita suprapunerile de responsabilitati intre cele doua organisme.

44. Introduca o metoda de prioritizare a necesitdtilor utilizatorilor, inclusiv identificarea
prioritdtilor negative sau scazute in cazul in care rezultatele statistice relevante ar
putea fi Intrerupte, in elaborarea programului anual de lucrari statistice.

45. Sa abordeze si consulte utilizatorii intr-un mod mai pro-activ si structurat, in mod
regulat.

Principiul 15 - Accesibilitate si claritate

In ansamblu, statisticile oficiale sunt prezentate intr-o forma clar si usor de inteles, publicate
intr-o manierd adecvata si convenabila si puse la dispozitie si accesibile Tn mod impartial, cu
metadate si indrumiri de sprijin. In plus fatd de disponibilitatea metadatelor bazate pe
standardele Structurii de Metadate Euro-SDMX (ESMS), BNS a elaborat, de asemenea, 0
lista de concepte si definitii pentru toate domeniile statistice si a plasat-0 pe pagina sa web.

O pagind web moderna, cu céteva caracteristici inovatoare, a fost dezvoltata si este acum
principalul mijloc de diseminare utilizat de BNS. Utilizatorilor 1i se permite sd acceseze
rapoartele statistice, sd creeze propriile tabele utilizand instrumentul PC-Axe si sa descarce
date utilizand diverse formate de date. Pagina web al BNS are, de asemenea, cateva functii
pentru a ajuta persoanele cu dizabilitdti (de exemplu, posibilitatea de a mari dimensiunea
fontului, subtitrarea pentru anumite videoclipuri, culoarea de fundal, etc.).

Echipa de evaluare a identificat o serie de domenii in care BNS ar putea sa isi imbunatateasca
in continuare serviciile pentru utilizatori. Acestea includ: o mai mare interactiune cu
utilizatorii; un angajament mai activ cu mass-media; introducerea de masuri pentru
imbunatatirea alfabetizarii statistice; si facilitarea accesului cercetatorilor la micro-date.

Recomandari
BNS este incurajat sa:

46. Actualizeze si imbunatateasca politicile sale de diseminare si comunicare.

47. Elaboreze si publice metadatele pentru toate procesele si produsele statistice.

48. Ia in considerare organizarea unor conferinte de presa mai frecvente atunci cand se
elibereaza indicatori de baza si statistici, cum ar fi conturile nationale trimestriale,
conturile nationale anuale, piata fortei de munca si cercetarile privind cheltuielile de
uz casnic, inflatia, etc., si sa ia in considerare invitarea analistilor economici sa
participe, dupa caz.

49. Includa mai multe comparatii Intre state atunci cdnd publica date regionale.

50. Sa promoveze utilizarea eficientd a statisticilor oficiale de catre factorii de decizie
politica, interesele de afaceri si publicul larg prin elaborarea de strategii adecvate.

51. Introduca masuri de crestere a alfabetizarii statistice in R. Moldova, in cooperare cu
grupurile educationale si alte grupuri de interese.

52.Ia in considerare adaptarea rezultatelor sale pentru a satisface nevoile diferitelor
grupuri de utilizatori.

53. Se angajeze sa fie mai receptiv in abordarea preocuparilor utilizatorilor.
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54. Ofere cursuri de instruire personalului selectat pe mijloace media si alte comunicari
eficiente.

55. Adopte masuri practice pe termen mediu pentru implementarea dispozitiilor noii
LSO privind acordarea accesului la micro-date pentru cercetatori.

Organizarea Sistemului Statistic National si al Biroului National de Statistica

In timp ce noua LSO permite recunoasterea oficiala a altor producitori de statistici oficiale,
numai Banca Nationald a Moldovei (BNM) este recunoscutd in mod explicit in prezent. Se
asteaptd ca un numar redus de alte institutii publice, In special Agentia pentru Sanatate
Publica, sa fie recunoscute in viitorul apropiat, iar rezultatele acestora sa fie incluse in
programul anual de lucrari statistice. In consecinti, se poate concluziona ci productia de
statistici oficiale este foarte centralizata in R. Moldova, iar BNS este producatorul dominant.
Acest lucru are avantaje pentru o tara mica, cum ar fi R. Moldova, dar, de asemenea, atrage
atentia asupra necesitatii de a garanta calitatea si acoperirea statisticilor oficiale, precum si
de a asigura ca BNS dispune de resurse adecvate pentru implementarea unui sistem national
modern Intr-un mod eficient si efectiv.

BNS este o autoritate administrativd independentd din punct de vedere institutional si
profesional, instituita de Guvern pentru coordonarea SSN si elaborarea precum si producerea
statisticilor oficiale. Rolul autonom al BNS este clar mentionat in Articolul 7 al noii LSO.
In prezent existd o sanctiune pentru 894 de posturi, insd doar 191 dintre acestea se afla in
Oficiul Central din Chisindu. Dintre celelalte, 267 sunt angajate ca intervievatori si
supraveghetori in efectuarea cercetarilor gospodariilor casnice si colectarea de statistici
agricole, cu inca 431 de angajati dispersati peste cele 35 de OTS-uri.

O caracteristicd neobisnuitd a BNS consta in faptul ca aceasta contine doud unitati autonome
care nu sunt legate direct de producerea statisticilor oficiale, si anume: Editura ,,Statistica”;
si Serviciul Informational al Rapoartelor Financiare.

Activitatea BNS sufera schimbari fundamentale determinate de accesul mai mare la date
administrative In scopuri statistice si de adoptare a unor solutii informatice moderne (cum ar
fi e-raportarea) pentru colectarea, validarea si diseminarea datelor statistice. Conducerea
revizuieste in prezent structura organizatorica a Oficiului Central si necesitatea unei structuri
regionale extinse actuale. Echipa de evaluare salutd aceste initiative atat ca fiind necesare,
cat si la timp. In ceea ce priveste reorganizarea Oficiului Central, aceasta consideri ca este
o nevoie urgentd de a adopta structuri si practici de management mai adecvate mediului
modern pentru producerea de statistici oficiale. In special, Echipa de evaluare este de parere
ca este nevoie de o abordare mai corporativa fatd de managementul si dezvoltarea strategica
si ar trebui sa se aibd in vedere crearea unei a treia pozitie de Director general adjunct care
sa-si asume responsabilitatea pentru toate functiile administrative si corporative si pentru
sustinere. In plus, Echipa de evaluare ar recomanda crearea unei noi unititi centrale care si
coordoneze si sa rationalizeze abordarea spre o mai mare utilizare a datelor administrative
in scopuri statistice. In cele din urma, ar recomanda ca GSBPM s fie folosit ca model pentru
reorganizarea BNS.

Recomandari

BNS este Incurajat sa:

56. Revizuie procesele si structurile sale de productie, in special a structurii teritoriale
foarte descentralizate, in vederea: centralizarii colectarii datelor in cadrul BNS,
utilizarea mai eficientd a surselor de date administrative si a rapoartelor electronice;
si introducerea unei orientari mai mari a procesului in Oficiul Central.
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57. Revada structurile sale interne de guvernanta corporatista in vederea dezvoltarii unei
abordari mai corporatiste fata de gestionarea si directia strategica.

58. Ia in considerare crearea unei unitati centrale care sa se ocupe de toate sursele de date
administrative pentru a coordona relatia cu detinatorii de date si pentru a rationaliza
sl promova utilizarea datelor in scopuri statistice in cadrul SSN.

59. Ia in considerare utilizarea GSBPM ca model pentru reorganizarea BNS si, ca o
prima etapa, sa introduca un sistem care sa descrie toate procesele statistice majore
intr-o maniera structurata.

60. Reflecte asupra necesitatii ca a treia pozitie de Director general adjunct in noua
organigramd a BNS sd 1si asume responsabilitatea pentru toate functiile
administrative si sprijinul corporativ.

Structura regionald

Cele 35 de OTS-uri sunt situate in cele 32 de raioane ale tarii, in municipiile Chisinau si
Balti si in Unitatea Teritoriald Autonoma Gagauzia. O astfel de structura regionala dispersata
este 0 mostenire a unui model actual de colectare a datelor, in care raportarea statistica
exhaustiva a fost implementata la nivel local prin intermediul Oficiilor Regionale. Utilizarea
mai largd a rapoartelor electronice, adoptarea esantionarii in locul unor studii exhaustive si
inlocuirea cercetarilor directe cu date provenite din surse administrative au facut ca astfel de
structuri regionale atat de grele sa fie relativ ineficiente si inefective in contextul modern.
Tendinta pe plan international a fost spre o mai mare centralizare in cadrul Institutelor
Nationale de Statisticd (INS-uri). Echipa de evaluare intelege cd se acorda atentie
consolidarii celor 35 de OTS-uri in cinci / sase Oficii Regionale mai usor de administrat si
ar sprijini cu fermitate o astfel de migcare.

Numarul total al personalului disponibil la BNS, la aproape 900, se compara in mod favorabil
cu INS-urile din tari cu dimensiuni similare. Cu toate acestea, Oficiul Central, cu doar 20%
din total, este in mod semnificativ redus. Prin urmare, in cadrul oricarei reorganizari, ar
trebui sa existe o politicd constienta de a transfera posturile de la OTS-uri catre Oficiul
Central pentru a obtine un echilibru optim.

Recomandari
BNS este incurajat sa:

61. Rationalizeze si optimizeze rationalizarea suplimentara a structurii sale teritoriale
prin valorificarea rapoartelor electronice, a unei abordari mai centralizate si a
utilizarii optime a resurselor umane.

62. Solicite Guvernului sa permita BNS-ului sa transfere personalul si / sau posturile de
personal de la OTS catre Oficiul Central si intre OTS-uri pentru a facilita
reorganizarea optimd a BNS.

Editura ,,Statistica”

Intreprinderea de stat, editura ,,Statistica”, este in prezent subordonata BNS-ului. la
efectueaza editarea, tiparirea si alte activitati de publicare atat pentru BNS, cat si pentru alte
agentii guvernamentale. Ea imprima si / sau publica, de exemplu, chestionare statistice,
formulare administrative si rapoarte statistice si financiare. Acest aranjament dateaza de la
o epocd in care BNS avea o cerintd mare pentru materialele tipdrite, astfel Incat continuarea
aranjamentului ar trebui sa poata fi revizuita.
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Serviciul Informational al Rapoartelor Financiare

Serviciul Informational al Rapoartelor Financiare (SIRF) este o institutie publica,
subordonatda BNS, care este autorizatd sa colecteze, sa verifice si sa rezume rapoartele
financiare prezentate de persoanele juridice (cu exceptia institutiilor publice). Rapoartele
sunt colectate prin intermediul OTS-urilor si adesea acelasi personal din aceste Oficii se
angajeaza in colectarea de date in scopuri statistice care fac obiectul dispozitiilor legale
privind confidentialitatea statisticd. Dupd prelucrare, SIRF ofera informatii din rapoartele
financiare tuturor categoriilor de utilizatori si a primit recent un mandat pentru a dezvolta un
mandat public care sa faciliteze accesul public direct la rapoartele individuale.

Exista un avantaj clar pentru BNS de a avea acces direct la rapoartele financiare, deoarece
poate utiliza datele in scopuri statistice, inclusiv validarea si corectarea datelor individuale
colectate 1n scopuri statistice. Echipa de evaluare a fost asigurata ca datele colectate exclusiv
in scopuri statistice nu sunt utilizate pentru validarea sau corectarea rapoartelor financiare
individuale, deoarece aceasta ar incdlca principiul confidentialitatii statistice. Cu toate
acestea, Echipa de evaluare recomanda BNS-ului sa intreprinda masurile adecvate, inclusiv
adoptarea procedurilor si politicilor interne, sa se diferentieze in mintea publicului de SIRF,
astfel Incat sa nu existe nici o conceptie gresitd cu privire la tratamentul confidentialitatii
statistice.

Recomandari

63. BNS este incurajat sa Intreprindad masurile necesare pentru a se diferentia in mintea
publicului de corpul sdau subordonat, SIRF, astfel incat sa nu existe pericolul unei
conceptii gresite in randul respondentilor sau al publicului in general cu privire la
tratamentul confidentialitatii statistice de catre BNS. Acest lucru este deosebit de
important in contextul implementarii de citre SIRF a noului sdu mandat in a oferi
accesibilitate publicului pentru rapoartele financiare si contabile individuale pe care
le colecteaza.

Coordonare

Coordonarea (si programarea) Sistemului Statistic National

LSO, adoptatd in mai 2017, stabileste mai multe dispozitii legale referitoare la coordonarea
SSN. Aceasta defineste domeniul de aplicare a statisticilor oficiale din Articolul 3 din lege,
in timp ce Articolul 4 reglementeazd organizarea SSN si prevede cd SSN este format din
autoritatea statisticd centrald si subdiviziunile sale teritoriale, precum si institutiile
subordonate acesteia, BNM si alti producatori de statistici oficiale. Acelasi articol prevede
si obligatia BNS de a aproba si actualiza lista producatorilor de statistici oficiale pe baza
unui regulament aprobat de Guvern. La Articolul 10, legea prevede baza legala pentru
coordonarea practici a SSN de citre BNS printr-0 serie de instrumente. In fine, Articolul 11
prevede ca programul anual de lucrari statistice contine nu numai cercetarile, studiile,
analizele si publicatiile produse de BNS, ci si activitatea altor producatori de statistici
oficiale.

In concluzie, LSO oferi o baza juridica foarte puternica pentru coordonarea SSN. Cu toate
acestea, doar BNM este in prezent desemnat ca producator oficial si, prin urmare, BNS se
confrunta cu o provocare majora in stabilirea formald a SSN si in stabilirea procedurilor de
coordonare eficientd a acesteia. Vor fi alocate resurse pentru aceastd sarcind si un plan
sistematic elaborat impreuna cu un calendar realist pentru implementarea sa. Prezentand o
serie de recomandari, Echipa de evaluare va sublinia importanta: de a avea o bazi
conceptuald pentru definirea statisticilor oficiale; invatarea din interactiunile sale existente
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cu BNM; angajarea intr-o etapa timpurie cu alti potentiali producatori de statistici oficiale,
cum ar fi PHA si Directia Trezorerie a Ministerului Finantelor (MF), in vederea dezvoltarii
unui proces de desemnare oficiald a altor producatori ca parte a SSN; si extinderea
programului anual de lucriri statistice pentru a include toate statisticile oficiale.

Recomandari
BNS este incurajat sa:

64. Defineasca din punct de vedere conceptual ce ar trebui sa fie acoperit sub steagul
statisticilor oficiale. Pe baza acestui concept, BNS ar trebui sa identifice care sunt
ceilalti producétori de statistici oficiale si, prin urmare, sd defineasca SSN.

65. Formalizeze alocarea de statistici oficiale specificate celorlalti producatori, odata
identificati, si sa includa statisticile intr-un program statistic anual extins de lucrari
care sd acopere intreg SSN.

66. Elaboreze si instituie unele mecanisme adecvate de coordonare pentru SSN, inclusiv
reintroducerea aprobarii prealabile a chestionarelor / formularelor de raportare
statistica utilizate de alti producatori de statistici oficiale.

67. Continue imbunatatirea cooperarii cu BNM printr-0 combinare a unei comisii active
la nivel inalt, sustinuta de grupuri de lucru la nivel de experti.

68. Revizuie si actualizeze impreund cu BNM, Memorandumul de Intelegere (M)
existent cu BNM la momentul oportun, cu accent deosebit pe identificarea clard a
responsabilitatilor si a contributiilor celor doud organisme pentru elaborarea
statisticilor oficiale relevante.

69. Desfasoare discutii cu PHA pentru a desemna in mod oficial PHA ca producator de
statistici oficiale in conformitate cu Articolul 6 din LSO. Procesul convenit pentru
desemnarea PHA, inclusiv certificarea conformitatii cu principiile ESCoP, ar trebui
sa serveascd drept model pentru desemnarea viitoare a altor institutii ca producatori
de statistici oficiale.

70. Lanseze procesul de desemnare a Directiei de Statistica a Trezoreriei MF ca
producdtor de statistici oficiale in ceea ce priveste productia sa de Statistici privind
Finantele Guvernamentale (SFG).

71. Incheie cu Directia de Statistici a Trezoreriei Ministerului Finantelor un
Memorandum de Intelegere privind cooperarea care si acopere responsabilititile
definite si domeniile de cooperare si coordonare.

72. Incurajeze si sprijine alti producitori de statistici oficiale in producerea si oferirea de
metadate adecvate pentru produsele lor statistice.

Coordonarea cooperdrii internationale si a donatorilor

BNS beneficiaza de un numar semnificativ de proiecte de asistenta tehnica, consultatii ale
expertilor si, de asemenea, din oferirea de hardware si software TI. Exista acorduri bilaterale
de cooperare cu Suedia, Norvegia si Romania care au oferit asistentd substantiald pe
parcursul mai multor ani. Recent, BNS a beneficiat de asemenea de proiecte finantate de UE,
cum ar fi STATREG, care vizeaza dezvoltarea clasificarii NUTS si a statisticilor regionale
corespunzatoare pentru R. Moldova. Alte proiecte / consultari de asistenta sunt oferite de
organizatii internationale precum Comisia Europeana (CE) / Eurostat, ONU / CEE-ONU,
Organizatia pentru Alimentatie si Agricultura a Natiunilor Unite (FAO), Fondul Monetar
International (FMI), Organizatia Internationald a Muncii (OIM) si AELS.

Din cauza lipsei severe de resurse, BNS depinde foarte mult de astfel de finantari si de
asistenta tehnica din partea donatorilor internationali. Articolul 28 din LSO ofera baza legala
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pentru activititile de cooperare internationala ale BNS si atribuie responsabilitatea
reprezentarii statisticilor oficiale ale Moldovei DG al BNS. Echipa de evaluare saluta aceasta
recunoastere legala si ar incuraja BNS sa adopte o abordare strategica si coordonata de sus
in jos in cautarea unei astfel de asistente pentru a obtine beneficii maxime pentru sistemul
statistic.

Recomandare

73. BNS ar trebui sd adopte o abordare mai strategica si planificatd pentru a solicita
asistenta tehnica si initia proiecte finantate de partenerii de dezvoltare. Conducerea
de varf ar trebui sd ia initiativd in aceasta privintd si ar trebui sa ia in considerare
instituirea unei unitéti centrale care sa o asiste In coordonarea activitatilor donatorilor
si In pregatirea deciziilor strategice privind proiectele finantate de donatori, utilizand
o abordare de sus in jos.

Obiective si Indicatori de Dezvoltare Durabila

BNS a sprijinit iIn mod activ procesul de nationalizare a indicatorilor Obiectivelelor de
Dezvoltare Durabila (ODD) pentru Agenda 2030, in stransa colaborare cu alte ministere si
sub supravegherea Cancelariei de Stat. Un numar semnificativ de indicatori urmeaza a fi
elaborati de catre BNS, in timp ce pentru alti indicatori BNS este pregatit sa actioneze In
calitate de consultant in ceea ce priveste metodologia si colectarea datelor. Echipa de
evaluare este de parere ca oportunitatea unui angajament mai activ in elaborarea indicatorilor
ODD ar trebui, de asemenea, sa fie utilizatda de BNS pentru a-si consolida cooperarea in
general cu alte institutii publice si rolul sau general de coordonare in cadrul SSN.

Recomandari
BNS este incurajat sa:

74. Exploreze impreund cu alte institutii relevante (de exemplu, Cancelaria de Stat)
modul in care acestea ar putea coordona in parteneriat producerea si raportarea
indicatorilor ODD in R. Moldova.

75. Utilizeze ODD-urile ca un catalizator si mecanism pentru a-si spori rolul de
coordonare 1n oferirea de statistici oficiale in tara si organismelor internationale.

Statisticile macroeconomice

Conturi Nationale

Directia conturi nationale si sinteze macroeconomice din cadrul BNS este responsabila de
elaborarea si diseminarea conturilor nationale si regionale. Zece posturi din cadrul Oficiului
Central sunt alocate acestor sarcini. In prezent, patru dintre aceste posturi nu sunt ocupate.
Succesiunea conturilor pand la conturile de capital este compilatd si publicatd. Conturile
financiare nu sunt inca compilate.

Conturile Nationale sunt compilate in conformitate cu Sistemul Conturilor Nationale (SCN)
din 1993, compatibil cu Sistemul European de Conturi (SEC 1995). Calcularea conturilor
trimestriale respectd orientdrile din Manualul Conturilor Nationale Trimestriale (FMI,
2001).

Atat conturile anuale, cat si cele trimestriale includ estimari pentru economia non-observata.
Corectiile se bazeaza pe SCN 1993 si Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare
Economica (OCDE) si pe Recomandarile privind Masurarea economiei Non-Observate
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(2002). Conturile regionale recent dezvoltate se referd la Manualul Eurostat privind
metodele conturilor regionale (2013).

In ultimii ani, trecerea de la SCN 1993 / SEC 1995 citre SCN 2008/2010 a fost principala
prioritate a activitdtii. Prima publicatie urmand metodologia revizuitd va coincide cu

publicarea datelor pentru primul trimestru al anului 2018.

Recomandari
BNS este Incurajat sa:

76. Implementeze cu atentie, fara intarziere, conceptele SCN 2008 / SEC 2010 si sa
inceapd sa publice datele cu serii temporale din 2010 si sd informeze utilizatorii in
prealabil cu privire la viitoarea revizuire.

77. Efectueze estimari pentru chiria imputatd a locuintelor ocupate de proprietari (pe
baza rezultatelor Recensamantului Populatiei si al Locuintelor din 2014) si pentru
activitatile ilegale sa le incorporeze in Conturile nationale.

Statistica privind Finantele Guvernamentale

Subdiviziunea responsabila pentru compilarea SFG este localizata in cadrul Trezoreriei al
MF. In prezent, sase persoane sunt implicate in productia SFG.

Statisticile sunt compilate in conformitate cu recomandarile Manualului SFG al FMI (2001)
si seriile de timp sunt disponibile incepand cu anul 2002. Implementarea MSFG 2014 va
avea loc dupa introducerea noilor standarde de contabilitate in sectorul public care au fost
introduse in 2020. Operatiunile bugetului de stat sunt inregistrate pe baza de numerar si nu
exista planuri de Inregistrare a datelor pe baza de angajamente.

Exista cateva provocari care trebuie abordate in delimitarea sectorului administratiei publice,
in special in ceea ce priveste clasificarea entitdtilor care nu sunt finantate in intregime prin
bugetul national.

Recomandari

Directia de Statistica a Trezoreriei MF este incurajata sa:

78. Aplice orientarile MSFG 2014 pentru producerea Statisticilor privind Finantele
Guvernamentale catre 2021, cand au fost introduse noile standarde de contabilitate
ale sectorului public.

79. Aplice principiul contabilitatii de angajamente pentru inregistrarea datelor.

80. BNS si Directia de Statistica a Trezoreriei MF sunt incurajati sa infiinteze un grup
de lucru pentru a elabora orientari pentru delimitarea sectorului administratiei
publice si clasificarea corecta a entitatilor.

Statistica Comertului Exterior

In prezent, cinci angajati din cadrul Oficiului Central lucreazi la elaborarea statisticilor
privind comertul cu marfuri. Sursele de date sunt oferite de catre autoritatea vamalad a
Republicii Moldova si a fost semnat un Memorandum de Cooperare intre BNS si autoritate
pentru a formaliza aranjamentele. Recomandérile internationale sunt respectate, iar
statisticile privind valoarea si volumul, pe marfuri si tari partenere, sunt produse lunar,
trimestrial si anual.

Compilarea cifrelor legate de comertul exterior cu servicii in R. Moldova este realizata de
BNM, care compileaza informatiile necesare privind tranzactiile financiare pe baza celui de-
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al saselea Manual pentru Calculul Balantei de Plati (BPM6). BNS contribuie la aceasta,
oferind informatii despre comertul cu servicii In domeniul transporturilor si al turismului.

Recomandari

81. BNS ar trebui sa ia in considerare elaborarea indicilor valorilor unitare pe o baza
lunara.

82. BNS si BNM sunt incurajate sa-si continue stransa colaborare in elaborarea si
imbunatatirea statisticilor privind comertul exterior cu servicii ca parte a BP si sd ia
in considerare introducerea formularelor adecvate de raportare electronica.

Statistica Balantei de Plati (BP)

Legea cu privire la BNM, Articolul 5, stipuleaza ca BNM este responsabila de elaborarea
statisticilor Moldovei privind Balanta de Plati (BP). Noua LSO consolideaza acest lucru prin
identificarea oficiala a BNM ca producator de statistici oficiale. Unitatea responsabild pentru
elaborarea si diseminarea statisticilor BP este Divizia de Statistica a Conturilor
Internationale (DSCI), care se afla in Departamentul de Raportare si Statistica (DRS).

Compilarea statisticilor BP este in mare masura in concordanta cu BP al FMI si BPM6. BNM
compileaza suplimentar BP, in conformitate cu Manualul BP al FMI 1993 (BPMD5).
Clasificarile pe sectoare institutionale si instrumente financiare sunt pe deplin conforme cu
standardele internationale. Datele sunt, de asemenea, consecvente sau compatibile cu
comertul cu marfuri, conturile nationale si statisticile monetare.

Statisticile BP sunt diseminate prin intermediul unei baze de date interactive pe pagina web
a BNM. De asemenea, statisticile sunt raportate FMI, Bancii Mondiale, Conferintei
Natiunilor Unite pentru Comert si Dezvoltare (UNCTAD) si altor organizatii si pot fi gasite
pe paginile lor web. Metadatele inrudite sunt, de asemenea, disponibile, de ex.: pe pagina
web a BNM si pe pagina web a SDDS a térii (FMI). Comunicatele statistice ale BNM sunt
emise periodic in conformitate cu calendarul comunicatelor si separat de orice declaratii
politice.

DRS este dispus sa evalueze posibilitatea de a produce conturi financiare la nivel national in
viitor. Se vor organiza reuniuni comune cu toate institutiile interesate pentru a defini
responsabilitatile.

Recomandare

83. BNS este incurajat sa elaboreze conturi financiare in stransa colaborare cu BNM.

Indicele Preturilor de Consum (inclusiv PPC si preturile locuintelor)

Directia de statistica a preturilor din cadrul BNS are responsabilitatea de a compila Indicele
Preturilor de Consum (IPC) si cinci posturi sunt dedicate acestei sarcini in cadrul Oficiului
Central.

IPC se calculeaza pe baza principiilor metodologice, conceptelor si definitiilor specificate in
Manualul privind Indicele Preturilor de Consum: Teoria si Practica (OIM, FMI, OCDE,
Eurostat, CEE-ONU, Banca Mondiala 2004). Clasificarea produselor IPC a fost aliniata
Clasificarii Consumului Individual dupa Scopuri (COICOP) incepand cu ianuarie 2008.

Planurile viitoare includ alinierea IPC la Indicele Armonizat al Preturilor de Consum (IAPC)
al UE si elaborarea unei metodologii pentru compilarea unui indice al preturilor locuintelor.
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Recomandari
BNS este incurajat sa:

84. Inceapa lucrarile privind introducerea IAPC in conformitate cu standardele UE,
inclusiv lucrarile privind ajustarile explicite de calitate.
85. Ia 1n considerare elaborarea unui indice al preturilor locuintelor.

Statistica Intreprinderilor

Registrul Statistic al Intreprinderilor

BNS mentine un registru statistic al intreprinderilor care contine informatii economice (de
exemplu, cifra de afaceri anuala si numarul de angajati) pentru fiecare Intreprindere, precum
si informatii demografice (cum ar fi data inregistrarii, lichidarea, incetarea activitatii si
reorganizarea). Datele administrative (de exemplu, de la autoritatile fiscale), precum si
informatiile din cercetarile statistice sunt utilizate pentru a actualiza In permanenta registrul
intreprinderilor la BNS. Informatiile despre structura intreprinderilor provin in principal din
Statisticile Structurale a Intreprinderilor (SBS), care a fost realizat de BNS incepand cu anul
1997, anual. Sunt necesare eforturi suplimentare de dezvoltare pentru a imbunatati calitatea
Registrului Statistic al Intreprinderilor si pentru a produce statistici privind demografia
intreprinderilor.

Recomandare

86. BNS ar trebui si continue dezvoltarea Registrului Statistic al Intreprinderilor in
vederea aplicarii pe deplin a recomandarilor europene / OCDE si in vederea
elaborarii si publicarii statisticilor privind demografia intreprinderilor.

Statistica Structurald a Intreprinderilor

In prezent, existd patru angajati (in cadrul Directiei industrie, energetica si constructii)
angajati la Oficiul Central cu responsabilitati pentru SBS si STS.

Metodologia utilizata pentru SBS respecta standardele UE specificate in orientarile
respective. Datele sunt colectate prin intermediul unui chestionar pe suport de hartie sau,
mai recent, prin e-raportarea directa catre BNS. E-raportarea vizeaza reducerea sarcinii de
raspuns a intreprinderilor. OTS-urile colecteaza chestionare din partea intreprinderilor din
raioanele lor si sunt responsabile pentru controlul documentelor aferente de la intreprinderi,
codificarea activitatii economice, introducerea datelor si transmiterea catre BNS. Sectia
metode statistice a BNS este responsabila pentru finalizarea fisierelor de date, inclusiv
prelevarea de probe, calcularea greutatilor si validarea datelor.

Este necesar sd se dezvolte in continuare rapoartele de calitate si metadatele privind
cercetarile si sd se explice diferentele dintre datele SBS si statisticile pe baza rapoartelor
financiare colectate de SIRF. Actualul sistem de clasificare nu permite producerea de
statistici privind persoanele care desfasoara activitati independente, iar acest lucru, de
asemenea, ar trebui abordat.

Recomandari

BNS este Incurajat sa:

87. Dezvolte in continuare rapoarte privind calitatea si metadate pentru SBS.
88. Extinda metadatele privind SBS pentru a explica diferentele dintre datele SBS si
rapoartele bilanturilor contabile colectate de SIRF.
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89. Ia 1n considerare extinderea claselor de marime a ocuparii fortei de munca pentru
intreprinderi in scopul de a produce statistici privind persoanele care desfasoara

e e

Statistici pe Termen Scurt ( inclusiv IPP)

Metodologia utilizata pentru calcularea indicatorilor statistici pe termen scurt urmeaza
»Recomanddrile Internationale privind Statisticile din Industrie 2008 si ,,Recomandarile
Internationale privind Indicele Productiei Industriale 20107, editate de Sectia Statistica a
Natiunilor Unite (ONU) si ,,Manualele Metodologiei Eurostat 1998 privind Statisticile pe
Termen Scurt”.

In plus fatd de producerea mai multor rapoarte si metadate de calitate, Echipa de evaluare,
de asemenea, recomanda BNS-ului sa acorde prioritate elaborarii de indicatori ajustati
sezonier si statistici privind orele lucrate.

Recomandari
BNS este incurajat sa:

90. Produca STS ajustate sezonier pentru toate sectoarele industriale, precum si ajustari
pentru zilele lucratoare si luarea in considerare a producerii indicatorului ,,ore
lucrate” in unele industrii, cum ar fi constructia.

91. Sa dezvolte in continuare rapoartele privind calitatea si metadatele pentru STS si sa
imbunatiteasca comparabilitatea intre indicatorii lunari si anuali.

Producerea statisticilor cu privire la bunurile prelucrate

Statisticile cu privire la bunurile prelucrate se bazeaza pe o cercetare anuala exhaustiva.
Intreprinderile trebuie si raporteze productia in unititi si valori fizice conform unei anumite
liste de produse. Noile produse sunt declarate in raportul de cercetare pe o lista deschisa de
produse si apoi codificate de personalul BNS. Numai producerea in unitati fizice a
principalelor produse este publicatd in prezent. Confirmarea confidentialititii se aplica
pentru a decide care produse pot fi publicate.

Recomandari

92. BNS este incurajat sa publice pe pagina sa web toate datele disponibile despre
PRODCOM, incluzand atat date despre volum, cat si valori.

Statistici sociale si demografice

Registrul Populatiei

Un Registru de Stat al Populatiei este gestionat de Agentia Servicii Publice (ASP) din R.
Moldova. Cu toate acestea, actualizdrile registrului depind in mare masurd de initiativa
indivizilor de a raporta schimbdri (de exemplu, schimbarea domiciliului), dar pentru multe
dintre aceste actiuni, existd un stimulent mic sau deloc de raportare. Acest lucru este valabil
in special pentru miscdrile din tard si din afara tarii, precum si pentru raportarea nasterilor.
BNS-ului i se ofera date agregate din registru, dar nu are acces la inregistrarile identificabile
individual. Noua LSO prevede un astfel de acces, iar BNS este incurajat sa intreprinda
masurile necesare pentru a obtine accesul in timp ce satisface toate preocuparile pe care ASP
le poate avea cu privire la securitatea datelor individuale.
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Recomandari

93. BNS este incurajat sa elaboreze un plan / foaie de parcurs pentru obtinerea accesului
la Registrul de Stat al Populatiei detinut de ASP si la bazele de date ale Politiei de
Frontiera, la nivel de evidenta individuala, garantand in acelasi timp securitatea
datelor, in vederea dezvoltarii unui Registru Statistic al Populatiei.

Statistica demografica

Recensamantul Populatiei si al Locuintelor din 2014 a scos la iveald o discrepanta enorma
de aproximativ 600.000, sau aproape de 20%, intre cifra Recensamantului ajustata (2,9
milioane) si estimarea anuala a populatiei inter-cenzale pentru 2014 (3,5 milioane). O parte
din supraestimare se explicd prin utilizarea conceptului de ,resedintd legalda” pentru
estimdrile anuale, care diferd de conceptul ,resedintd obisnuitd” recomandat la nivel
international utilizat In Recensdmant prin includerea in continuare a circa 200.000 de
cetateni moldoveni care s-au mutat permanent in straindtate. Discrepanta ramasa reflecta
calitatea slaba a estimarilor statistice ale migratiei, atat interne, cat si externe, care se bazeaza

pe o analiza incompleta a datelor administrative relevante.

Echipa de evaluare va solicita BNS, ca o prioritate maxima, sa abordeze deficientele din
statisticile sale privind populatia si migratia si s elaboreze serii anuale revizuite, care sa
respecte pe deplin recomandarile internationale. Echipa de evaluare noteaza, de asemenea,
ca va fi necesara revederea si revizuirea, dacad este cazul, a altor serii statistice legate de
estimarile populatiei (de exemplu, ocuparea fortei de munca, veniturile, conturile nationale,
etc.).

Statisticile anuale privind nasterile si decesele sunt considerate a fi de o calitate acceptabila
si in conformitate cu recomandarile internationale. In prezent nu sunt elaborate proiectii ale
populatiei nationale in R. Moldova, iar BNS este incurajat sd elaboreze o metodologie
adecvata 1n colaborare cu alti experti nationali si internationali.

Recomandari
BNS este incurajat sa:

94. Imbunititeasca statisticile privind migratia internd ca o contributie critici la
elaborarea estimirilor populatiei sub-nationale credibile. In cazul in care nu se va
face acest lucru, publicarea unor astfel de estimari va pune in discutie anii fara
Recensdmant.

95. Infiinteze un grup de lucru al expertilor cu Directia Politiei de Frontiera si Oficiul
pentru Migratie si Azil pentru a elabora metodologii in a produce estimari statistice
adecvate pentru migratie pentru R. Moldova, care sd tind seama de toate sursele
relevante de informare.

96. Revizuie fara intarziere estimadrile actuale ale populatiei pentru a le alinia cu
rezultatele Recensiamantului Populatiei si al Locuintelor din 2014. In mod ideal,
estimdrile populatiei actuale ar trebui sa se bazeze pe conceptul european de resedinta
obisnuita si pe baza estimarilor anuale 1n retrospectiva, pentru perioada inter-cenzala
din 2004 pana 1n 2014, ar trebui, de asemenea, pregétite si publicate.

97. Elaboreze un plan de lucru si un calendar corespunzator pentru revizuirea tuturor
seriilor statistice care vor fi afectate de disponibilitatea unor date privind cifrele
populatiei revizuite (de exemplu, ocuparea fortei de munca, veniturile, conturile
nationale, etc.).

98. Elaboreze o metodologie pentru producerea proiectiilor populatiei.
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Recensamadntul Populatiei si al Locuintelor

Au existat mai multe aspecte in planificarea si implementarea Recensamantului Populatiei
si al Locuintelor din R. Moldova in anul 2014, precum si cu procesarea si publicarea
rezultatelor sale. Un raport foarte cuprinzitor® a fost elaborat de un expert extern pe
desfasurarea Recensamantului Populatiei si al Locuintelor din 2014.

Pentru urmatorul Recensamant planificat pentru anul 2022 (data nu a fost inca confirmata),
care va face parte din valul international de Recensaminte 2020, va fi important sa invatam
din experienta din 2014 si sd facem imbunatatiri adecvate. Resursele financiare trebuie sa
fie asigurate cu mult timp 1n avans, precum si abordarea problemelor juridice si alte aspecte
practice si tehnice, cum ar fi utilizarea tabletelor si a altor dispozitive tehnice. Conceptul de
»resedintd obisnuita” trebuie aplicat in urmatorul Recensdmant, asa cum a fost in ultimul.
Ramane o problema extrem de relevanta in R. Moldova, deoarece conceptul nu este aplicat
in mod sistematic in cadrul sistemului statistic al tarii.

Echipa de evaluare va recomanda cu insistentd sd se pregateasca fard Intarziere un plan
strategic bugetat pentru Recensamantul Populatiei si al Locuintelor din 2022. Adoptarea si
finantarea unui astfel de plan ar permite pregitirea necesara in timp util, astfel incat
problemele aparute in urma Recensamantului Populatiei si al Locuintelor din 2014 sa poata
fi evitate. Un astfel de plan ar trebui sa ia in considerare aspecte precum utilizarea unui
Sistem Informational Geografic (GIS), legatura cu Registrul Populatiei, desfasurarea unei
cercetdri pilot mai mare, necesitatea unei instruiri mai bune a intervievatorilor si utilizarea
comprimatelor pentru colectarea datelor. Echipa de evaluare, este de parere ca nerealizarea
pregatirilor adecvate ar putea pune la indoiala data Recensamantului.

Recomandari
BNS este incurajat sa:

99. Elaboreze fara intarziere un plan strategic bugetat pentru Recensamantul Populatiei
si al Locuintelor programat pentru 2022.

100. Aplice conceptul recunoscut la nivel international de resedinta obisnuita ca unitate
statisticd primara in Recensdmantul din 2022. Pot fi colectate informatii
suplimentare pentru a facilita analizele in functie de diferitele concepte ale
populatiei, insa astfel de concepte ar trebui sa beneficieze de un statut mai scazut in
prezentarea rezultatelor.

101. Caute si sa asigure, pe baza planului strategic, o garantie de finantare din partea
Guvernului si a partenerilor / donatorilor de dezvoltare pentru a acoperi intregul cost
al operatiunii de Recensaméant - de la lucrdrile pregatitoare pana la diseminarea
rezultatelor.

102. Inceapa elaborarea legii privind Recensamantul Populatiei si al Locuintelor, dar
limitdndu-se la nivelul de detaliere necesar in scopuri legale - ar trebui evitate
dispozitiile restrictive inutile care ar putea avea impact asupra desfasurarii
procesului de recensamant.

Statistica pietei muncii

Statistica pietei muncii este in general de 0 buna calitate in R. Moldova. BNS adera activ la
standardele internationale si produce in mod corespunzator indicatorii principali ai pietei
muncii. Cu toate acestea, existd cateva discrepante intre definitiile din diferitele categorii ale

!Raportul de Evaluare al Recensamantului Populatiei si al Locuintelor din 2014 in Republica Moldova, dl.
Eliahu Ben Moshe, UNFPA, Chisinau, 2017.
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statisticii pietei muncii si se recomanda ca BNS sd abordeze aceste discrepante. Alte doua
aspecte generale afecteaza calitatea si eficienta productiei de statistici ale pietei muncii In
Republica Moldova, si anume: necesitatea urgentd de a tine seama de numarul revizuit al
populatiei in estimarea dimensiunii fortei de munca si de necesitatea utilizarii mai extinse a
datelor administrative.

Ancheta Fortei de Munca (AFM) este principala sursd de informatii privind ocuparea fortei
de munca si somajul. Cadrul metodologic pentru AFM se bazeaza pe standardele OIM (a
13-a Conferintd Internationald a Statisticienilor in domeniul Muncii). Peste 7.000 de
gospodarii casnice sunt chestionate trimestrial, in interviuri fata-in-fata folosind chestionare
pe suport de hartie, de catre o forta in teren de 150 de intervievatori. Metodologia de
colectare a rezultatelor anchetei trebuie imbunatatitd pentru a rezolva nerespectarea si alte
prejudecdti ale studiilor. De asemenea, BNS este incurajat sd extindd ancheta pentru a
acoperi toate variabilele specificate in reglementarile UE privind Ancheta Fortei de munca.

Utilizarea mai mare a datelor administrative ar trebui sd fie luata In considerare si in
producerea de date privind castigurile salariale si sd se faciliteze o mai mare analizd a
diferentelor de remunerare intre femei si barbati si a altor diferente importante intre grupurile
demografice si socio-economice.

Recomandari
BNS este Incurajat sa:

103.1a in considerare utilizarea surselor externe relevante (de exemplu, date privind
consumul final de energie al gospodariilor casnice) pentru ajustarea non-
raspunsului si calibrarea cercetarilor gospodariilor casnice.
104.Revada, ca o urgentd, seria de estimdri din AFM pentru a tine cont de
Recensamantul recent publicat privind Populatia si Locuintele din 2014.
105. Elaboreze si implementeze un plan de colectare a tuturor variabilelor solicitate in
Regulamentul UE privind AFM.
106. Alinieze intr-o masura mai mare ancheta privind locurile de munca vacante, la
standardele si recomandarile europene.
107.Beneficieze in continuare de avantajele administrative in producerea de statistici
ale castigurilor salariale si de a le utiliza pentru a produce analize mai detaliate.

Statistica conditiilor de trai

Statisticile privind conditiile de trai in R. Moldova sunt produse din Cercetarea Bugetelor
Gospodariilor Casnice (CBGC). In general, cercetarea este un proiect bine stabilit bazat pe
o metodologie solida. BNS a imbunatitit recent modelele de esantionare si chestionare si a
adaugat intrebari legate de privarea materiald, in conformitate cu orientarile europene. BNS
urmareste sa-si alinieze in continuare statisticile privind conditiile de trai la standardele
europene in anii urmatori prin introducerea Anchetei Europene asupra Veniturilor si
Conditiilor de Viata (EU-SILC) in R. Moldova.

Rezultatele din CBGC sunt produse trimestrial. In general, tarile europene le produc anual.
Dimensiunea esantionului este de 9.768 locuinte, iar rata de raspuns este de 60%, ceea ce
lasa un esantion destul de mic pentru a obtine estimari trimestriale detaliate. Acest lucru se
reflecta in unele diferente si variatii destul de mari in timp In indicatorii trimestriali publicati.
Recomandari

BNS este Incurajat sa:
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108. Reconsidere publicarea rezultatelor trimestriale detaliate ale cercetarii bugetelor
gospodariilor casnice, avand in vedere variabilitatea ridicata a esantionarii asociata
acestor estimari.

109. Progreseze 1n ceea ce priveste introducerea planului EU-SILC in conformitate cu
planurile sale, inclusiv analizarea sinergiilor cu alte cercetari ale gospodariilor, in
special a CBGC.

Statistica educatiei

in general, BNS produce statistici educationale conform standardelor internationale, desi in
prezent exista unele lacune. BNS 1si aliniaza sistemul national de clasificare educationala la
Clasificarea Internationala Standard a Educatiei (ISCED) 2011 - activitatea progreseaza, dar
nu este Tncd finalizata. Datele privind invatarea de-a lungul vietii sunt colectate prin AFM,
dar existd un motiv sa se creada cd modulul AFM sub-estimeaza invétarea de-a lungul vietii
in R. Moldova, iar BNS trebuie sa abordeze problema.

Recomandari
BNS este incurajat sa:

110. Implementeze integral ISCED 2011.

111. Studieze cele mai bune practici / experiente pentru masurarea invatarii de-a lungul
vietii in cadrul modulelor ad-hoc pentru a evita inconsecventa dintre AFM si
cercetarile in intreprinderi si prejudecatile rezultate in numarul estimat de persoane
care beneficiaza de programe de viata, invatare pe termen lung.

112.Ta masuri suplimentare pentru a alinia variabilele colectate 1n statisticile

educationale in general, inclusiv cheltuielile pentru educatie, invatarea de-a lungul
vietii si CIPA, cu standardele UE / internationale.

Statistica sanatatii

Centrul National de Management al Sanatatii, care face parte din PHA, este responsabil de
colectarea, prelucrarea, validarea si diseminarea statisticilor de sdnatate in R. Moldova. in
mod similar, statisticile privind dizabilitatea au fost elaborate in mod traditional pe baza
datelor compilate din surse administrative. BNS publica statistici privind sanatatea si
dizabilitatea pe baza datelor oferite de Centrul si de administratiile implicate in dizabilitdti.
De asemenea, acesta colaboreazd periodic prin includerea intrebarilor privind dizabilitatea
si starea de sanatate in Recensamantul Populatiei si al Locuintelor si in cercetari precum
AFM si CBGC. In general, sunt respectate standardele europene si internationale, dar sunt
necesare eforturi suplimentare pentru a elimina unele lacune in date. Colectarea datelor
privind accidentele la locul de munca a fost intreruptd din cauza schimbarilor intervenite n
procedurile administrative si trebuie dezvoltate noi abordari.

Recomandari
BNS este incurajat sa:

113. Discute cu PHA modalitatile de a produce date privind accesul la sanatate, starea de
sanitate si dizabilitate, in conformitate cu standardele europene / internationale. In
cazul in care sunt necesare cercetari in gospodariile casnice, acestea ar trebui sa fie
de responsabilitatea BNS.

114.1a in considerare modalitatile de reintegrare a colectarii datelor privind accidentele
la locul de munca, care a fost intrerupta din motive administrative.

115. Continue implementarea planurilor sale de introducere a ESSPROS.
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Statistica agriculturii

Recensamantul agricol

Primul Recensamant General Agricol a fost efectuat in 2011 si a implicat enumerarea a peste
900.000 exploatatii cu activitate agricola. Marea majoritate a exploatatiilor din R. Moldova
sunt mici, peste 85% producandu-se doar pentru consum propriu, iar in ceea ce priveste
marimea, aproximativ 70% au mai putin de un hectar de teren agricol. Pragul de dimensiune
pentru includerea in Recensamant a fost de 10 ari, ceea ce este considerabil mai mic decat
recomandarea internationald. Includerea unui numar atdt de mare de exploatatii mici in
Recensamant a fost necesara din cauza importantei lor in ceea ce priveste ponderea lor in
productia agricola globala.

Se planifica organizarea urmatorului Recensamant Agricol in 2021, ca parte a Rundei
Mondiale a FAO 2020, dar anul nu a fost inca confirmat. Acest lucru va fi important pentru
a actualiza informatiile privind activitatea agricolda si, de asemenea, pentru a colecta
informatiile necesare pentru a facilita actualizarea Registrului exploatatiilor agricole din
surse administrative si din alte surse. Succesul Recensamantului din 2011 sa datorat faptului
ca acesta a fost bine planificat si cu resurse sigure si ca va fi esential sa se replice aceste
conditii in desfasurarea urmatorului Recensamant.

Recomandare

116.BNS ar trebui sa organizeze urmatorul Recensdmant General Agricol In 2021 si sd
se adreseze Guvernului si potentialilor parteneri / donatori de dezvoltare pentru a
asigura finantarea si sprijinul necesar.

Registrul agricol

Registrul Statistic al Producatorilor Agricoli (RSPA) a fost creat de BNS in colaborare cu
expertii FAO si se bazeaza pe cele 902.000 exploatatii enumerate in Recensamantul General
Agricol din 2011. Obiectivele principale ale RSPA constau in stabilirea si mentinerea, prin
actualizari periodice din diverse surse, a unei baze de date a indicatorilor-cheie a activitatii
agricole si asigurarea unui cadru al populatiei pentru cercetarile actuale privind activitatea
agricola.

Sursele de actualizare a registrului cuprind cercetarile statistice in curs si diverse surse
administrative. Urmatorul Recensamant General Agricol va fi utilizat pentru colectarea
informatiilor personale si unice de inregistrare de la producatorii agricoli pentru a imbunatati
legaturile dintre RSPA si registrele administrative.

Recomandare

117.BNS este incurajat sd organizeze Recensamantul General Agricol in asa fel incat sa
se asigure ca legaturile cu RSPA sunt optimizate in vederea imbunatatirii calitatii si
acoperirii registrului.

Statistica agriculturii

O gama larga de informatii actuale privind activitatea agricola sunt produse de BNS. Acestea
includ informatii cantitative privind suprafetele cultivate, numarul animalelor, preturile
plitite si primite, masinile agricole utilizate, etc. In plus, BNS compileazi conturile
economice pentru sectorul agricol, indicii preturilor si balantele alimentare. In general, BNS
respecta orientdrile si recomanddrile UE si FAO in elaborarea si diseminarea statisticilor
agricole.
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O gama larga de cercetari sunt efectuate anual si sub-anual pentru a colecta datele de baza
de la producitorii agricoli. In cazul unititilor mai mari (adica a celor cu o suprafati de 10
hectare sau mai mult), se efectueaza cercetari exhaustive in care producatorii completeaza
chestionarele si le supun respectivului OTS. Pentru producdtorii mai mici, se efectucaza
anchete prin sondaj relativ mici, in care producdtorii sunt chestionati direct de cei 106
intervievatori retinuti in acest scop. Unul dintre obiectivele RSPA este de a furniza un cadru
de referintd pentru cercetare care sa permitd adoptarea unei abordari mai structurate pentru
proiectarea si implementarea cercetarilor. Echipa de evaluare ar recomanda ca Sectia metode
statistice a BNS sa fie implicata in aceasta lucrare.

Recomandare

118. BNS este incurajat sa implice Sectia metode statistice in revizuirea metodologiilor
de esantionare utilizate pentru cercetarile agricole regulate.

Statistici pe mai multe domenii

Statistica transporturilor

O gama larga de statistici este publicata cu privire la transportul de marfuri si calatori pe
sosele, pe calea feratd, pe cii navigabile interioare. In plus, sunt publicate datele anuale
privind infrastructura de transport si structura precum si operatiunile companiilor de
transport. Sursele de date cuprind anchete prin sondaj, venituri din partea companiilor de
transport si date administrative. In general, sunt respectate orientirile internationale si ale
UE, dar este necesara o aliniere suplimentara la standardele UE.

Recomandare

119. BNS este incurajat sa extinda utilizarea standardelor UE pentru producerea
statisticilor de transport (variabile, acoperire).

Statistica turismului

Statisticile turismului includ date anuale privind capacitatea de cazare turistica, date
trimestriale privind utilizarea locuintelor turistice si activitatea agentiilor de turism si a
operatorilor de turism. BNS intentioneaza sa inceapa sa lucreze la acoperirea turistilor cazati
in gospodarii particulare in 2018.

Se ia in considerare o pregatire a unui cont satelit in turism, dar Echipa de evaluare nu
considera ca aceasta este o prioritate, avand in vedere dimensiunea relativ redusa a industriei
turismului si munca care ar fi necesara - de ex.: miscarile turistice sunt estimate sa reprezinte
doar 4% din toate miscarile incrucisate in prezent si identificarea exactd a acestor miscari ar
reprezenta dificultati practice.

Recomandare

120.BNS este sfatuit sa nu produca un cont satelit in turism pe termen scurt / mediu,
deoarece aceasta nu reprezinta o prioritate inalta, avand in vedere dimensiunea
actuala a industriei turismului din R. Moldova.

Statitica energetica

Statistica energeticd include indicatorii lunari privind furnizarea si utilizarea energiei,
preturile la energie electrica si gaze naturale, precum si statistici anuale detaliate privind
energia. Pentru compilarea statisticilor privind energia, BNS urmareste metodologiile
elaborate de Agentia Internationala pentru Energie (AIE) si Eurostat. Incepand cu anul 2010,
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balanta energeticd a Republicii Moldova a fost prezentatd in conformitate cu standardele
internationale (AIE, ONU) in unitatile energetice conventionale.

Se preconizeaza activitdti de dezvoltare in continuare pentru elaborarea statisticilor privind
consumul de energie de catre intreprinderi si pentru compilarea balantelor energetice.

Recomandari
BNS este incurajat sa:

121.Introduca anchete prin sondaj pentru producerea datelor privind consumul de
energie de catre intreprinderi.
122. Continue lucrdrile privind imbunatatirea compildrii balantelor energetice.

Statistica mediului

Statisticile mediului publicate se bazeaza in principal pe monitorizarea si alte date oferite de
Ministerul Agriculturii, Dezvoltdrii Regionale si Mediului, precum si pe datele statistice
raportate de intreprinderi. Recomandarile si orientarile internationale sunt urmate, dar va fi
nevoie de mai multd munca pentru a respecta standardele UE si pentru a implementa
Strategia de Dezvoltare a SSN 2016-2020.

Recomandare

123. BNS este incurajat sa continue dezvoltarea conturilor economice de mediu.

Statistica privind Cercetarea si Dezvoltarea

In domeniul cercetirii si dezvoltarii, inovarii si statisticii privind brevetele, BNS colecteaz
date privind cheltuielile pentru cercetare si dezvoltare de catre personalul de cercetare si
dezvoltare care se bazeaza pe manualul Frascati (versiunea 2002) a Organizatiei pentru
Cooperare si Dezvoltare Economica (OCDE). O versiune actualizata a manualului Frascati
2015 este acum disponibil, iar BNS trebuie si tind cont de aceasta. In prezent, datele sunt
publicate doar intr-un comunicat de presa. BNS a efectuat recent un studiu de inovare pentru
prima data, pe baza manualului de la Oslo. Rezultatele au fost publicate in ianuarie 2018.
Statisticile din acest domeniu se afla intr-o etapd de dezvoltare si Echipa de evaluare va
prezenta cateva sugestii in acest context.

Recomandari
BNS este incurajat sa:

124. Inceapi sa utilizeze cea mai recenta versiune a manualului Frascati (2015) pentru
indrumari metodologice.

125. Revizuie abordarea sa in ceea ce priveste statisticile privind cercetarea si
dezvoltarea, cu accent pe: revizuirea planului sdu de esantionare; identificarea
sinergiilor cu cercetarile privind inovarea; si care acopera alte industrii decat
NACE 72.

126. Intreprindd masurile necesare pentru a produce statistici privind Creditele sau
Cheltuielile Bugetare Guvernamentale pentru Cercetare si Dezvoltare (GBAORD)
in conformitate cu standardele europene.

127. la in considerare continuitatea utilitatii cercetarii privind brevetele.
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Statistica Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor (TIC)

Conceptele si definitiile utilizate in statisticile privind tehnologiile informatiei, precum si
conceptele si definitiile utilizate in statisticile privind comunicatiile electronice par sa
reflecte dispozitiile nationale care nu corespund conceptelor si definitiilor internationale,
cum ar fi "economia digitala si glosarul societatii europene". Acelasi lucru este valabil si
pentru indicatorii publicati in domeniul TIC de cdtre BNS, care sunt doar partial comparabili
sau total necomparabili cu indicatorii TIC ai UE, fie datoritd definitiilor divergente, fie
datorita compozitiei diferite a esantionului (de exemplu, numai entitdtile care poseda TIC
sunt considerate in cercetarea statistica TIC exhaustiva din R. Moldova).

Prin urmare, BNS este incurajat sa ia masuri pentru a-si alinia cercetarile si procedurile intr-
o masura mai mare la standardele si cerintele UE.

Recomandari
BNS este Incurajat sa:

128. Revizuie abordarea sa actuald de supraveghere doar a intreprinderilor cu conexiuni
la internet in scopul efectudrii cercetarilor TIC necesare conform reglementarilor
UE. In schimb, ar trebui si analizeze toate intreprinderile, cu sau fira conexiune la
internet, pe baza de esantioane.

129. Alinieze 1n continuare studiile privind utilizarea TIC in toate domeniile (inclusiv:
gospodarii casnice, intreprinderi si scoli, etc.) la recomandarile UE.

130. Foloseasca chestionarele standard europene pentru cercetarile privind utilizarea

TIC de catre gospodariile casnice si intreprinderi.
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Raportul principal

Capitolul 1: P1 - Independenta profesionala

Evaluare generala

In cadrul Evaluarii Globale (EG), misura in care Biroul National de Statistica (BNS) al R.
Moldova este conforma cu principiul independentei profesionale a fost evaluata in detaliu
prin referire la indicatorii individuali pentru principiul stabilit in Codul de practici al
statisticilor europene (ESCoP).

In general, Echipa de evaluare a constatat ci existi o buni intelegere si respectare a
principiului in cadrul BNS. In plus, fundamentarea juridici a principiului a fost consolidata
prin adoptarea, in mai 2017, a unei noi legi cu privire la Statistica Oficiala (LSO). Noua lege
este modelatd pe baza LSO Genericd adoptatd de Conferinta Statisticienilor Europeni in
2016 si ia in considerare recomandarile prezentate in EG 2012.

Echipa de evaluare a identificat trei aspecte pentru examinare: primul se refera la amplasarea
BNS in cadrul administratiei publice din R. Moldova. In prezent functioneaz ca o autoritate
independentd sub egida Prim-ministrului. Echipa de evaluare, este de parere ca acest
aranjament accentueaza si sporeste independenta institutionald si profesionald a BNS si
recomandd mentinerea acestuia in orice viitoare reorganizare a administratiei publice. Al
doilea se refera la necesitatea recunoasterii juridice explicite a responsabilitatilor
profesionale ale Directorului General (DG) al BNS. In special, acesta ar trebui si fie
imputernicit din punct de vedere juridic sa detina singura responsabilitate pentru a decide cu
privire la metodele, standardele si procedurile statistice, precum si la continutul si calendarul
comunicatelor statistice in conformitate cu indicatorul 1.4 al ESCoP. Cel de-al treilea se
referd la procedurile de numire si concediere pentru Directorii generali adjuncti, pe care
Echipa de evaluare nu le considera ideale si care ar trebui revizuite pentru a elimina
eventualele consecinte negative neprevazute pentru conducerea BNS.

Evaluare pe indicator

Indicatorul ESCoP 1.1: Independenta Institutelor Nationale de Statistica (INS-uri) si a
Eurostat de interventia politica si de altd naturd externa in elaborarea, producerea si
diseminarea statisticilor, este specificata in lege si asigurati pentru alte autorititi
statistice.

Independenta profesionala a BNS este foarte bine precizata in LSO recent adoptata, nr. 93
din 26 mai 2017, care a fost Intocmita pentru a fi in concordanta cu LSO Generica adoptata
de Conferinta Statisticienilor Europeni in aprilie 2016. Articolul 7, paragraful 1 din LSO
prevede ca BNS este stabilit ca ,,autoritate administrativa independenta institutional i
profesional”. LSO recunoaste BNS ca principalul producator de statistici oficiale in R.
Moldova si cé are responsabilitatea coordondrii Sistemului Statistic National (SSN). Pentru
a consolida independenta BNS, Articolul 7, alineatul (11) prevede ca ,,este independent de
orice persoand fizica sau juridica in exercitarea functiilor si competentelor sale”, in timp ce
Articolul 7, alineatul (12) prevede ca orice ingerinta, in orice mod, ,,implica raspunderea
conform legislatiel”.

BNS si alti producatori de statistici oficiale, din care numai Banca Nationala a Moldovei
(BNM) sunt recunoscuti oficial in cadrul LSO in prezent, sunt obligati sa produca si sa
disemineze statistici oficiale ,,in conformitate cu principiile fundamentale ale statisticii”
(Articolul 4, paragraful 2). Principiile fundamentale sunt definite in Articolul 5 pentru a
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include independenta profesionald, care este definitd in conformitate cu orientarile
internationale.

In prezent, BNS functioneazi ca 0 autoritate independenti sub egida Prim-ministrului. Cu
toate acestea, se Intelege ca propunerile de reorganizare a administratiei publice, in prezent
examinate de Guvern, ar implica responsabilitatea politici al BNS pentru Ministerul
Economiei. Echipa de evaluare considera ca actualul aranjament serveste la accentuarea si
consolidarea independentei institutionale si profesionale a BNS 1n slujirea intregului Guvern
si a societatii. In consecintd, Echipa de evaluare ar incuraja Guvernul si mentind BNS ca
autoritate independenta sub egida Prim-ministrului.

Indicatorul ESCoP 1.2: Sefii Institutelor Nationale de Statistica si ai Eurostat si, daca
este cazul, sefii altor autoritati statistice au o pozitie ierarhica suficient de ridicata
pentru a asigura accesul la nivel inalt al autorititilor politice si a organismelor publice
administrative. Ei sunt de cel mai inalt calibru profesional.

Pozitia DG al BNS este clasatd ca fiind una dintre cele mai inalte pozitii in structura
serviciului public si, desi nu este Cabinetul Ministrilor, titularul participa la reuniunile
sdptamanale ale Cabinetului. Prin urmare, DG poate avea o pozitie ierarhic suficient de inalta
pentru a asigura accesul la nivel inalt al autoritdtilor politice si a organismelor publice
administrative. LSO solicitd ca candidatii pentru postul respectiv sa detind calificari de
invatdmant superior in statistici sau discipline conexe si experientd de lucru relevantad in
domeniul statisticii.

Indicatorul ESCoP 1.3: Sefii Institutelor Nationale de Statistica si ai Eurostat si, daca
este cazul, sefii altor autoritati statistice au responsabilitatea de a asigura elaborarea,
producerea si diseminarea statisticilor intr-o maniera independenta.

In practica, este clar ci BNS este organizat si gestionat de DG si de conducitorii sai superiori,
astfel incat sd se asigure ca statisticile sunt elaborate, produse si diseminate ntr-o maniera
independenta.

Cu toate acestea, nu exista nici o justificare explicita a responsabilitdtii DG in aceasta
privintd. LSO afirma pur si simplu ca BNS este condus de DG (Articolul 8, paragraful 1).
Hotararea Guvernului nr. 1034 din 29 decembrie 2011 privind Reorganizarea si functionarea
BNS stabileste in detaliu atributiile DG. Totusi, accentul in decizie nu este specific in ceea
ce priveste stabilirea responsabilititilor profesionale ale DG. In schimb, accentul se pune pe
functiile mai generice de directionare a activitatii BNS si de gestionare al personalului si a
resurselor financiare.

Indicatorul ESCoP 1.4: Sefii Institutelor Nationale de Statistica si ai Eurostat si, dupa
caz, sefii altor autoritati statistice au responsabilitatea exclusiva de a decide cu privire
la metodele, standardele si procedurile statistice, precum si la continutul si calendarul
comunicatelor statistice.

Dupa cum sa mentionat anterior cu privire la indicatorul 1.3, nu se mentioneaza
responsabilitatile statistice profesionale ale DG, nici in LSO, nici in Hotararea Guvernului
privind functionarea BNS.

Atribuirea in drept a responsabilitatii unice sefului unui INS pentru a decide cu privire la
metodologia statistica si la continutul si calendarul comunicatelor a fost acordata o prioritate
mai mare in multe tari in ultimii ani. De exemplu, in toate statele Uniunii Europene (UE),
sefilor de INS 1i se atribuie o astfel de responsabilitate in ceea ce priveste producerea de
statistici europene in conformitate cu dispozitiile Regulamentului (UE) 2015/759 al
Parlamentului European si al Consiliului (care modifica Regulamentul (CE) nr. 223/2009
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privind Statisticile europene). In consecinti, Echipa de evaluare ar recomanda ca DG al BNS
sa fie Tnsarcinat Tn mod explicit cu responsabilitatea exclusiva pentru metodologia statistica
si continutul si calendarul comunicatelor statistice. In primul rand, acest lucru ar putea fi
realizat printr-o modificare adecvatd a Hotararii Guvernului privind functionarea BNS.
Modificarea ar putea fi elaborata astfel incat cerinta indicatorului 1.3 sa fie, de asemenea,
sustinuta in mod legal.

Indicatorul ESCoP 1.5: Sunt publicate programele de lucrari statistice si rapoartele
periodice descriu progresele realizate.

Aceastd cerinta este indeplinitd pe deplin de catre BNS. Este elaborata 0 Strategie pe o
perioada de 5 ani de Dezvoltare al Sistemului Statistic National (SDSSN). Cel mai recent,
referitor la perioada 2016 - 2020, a fost publicat pe pagina web al BNS, impreuna cu un plan
de actiune pentru implementarea acestuia, in urma adoptarii de catre Guvern.

Programele anuale detaliate de lucrari statistice sunt, de asemenea, elaborate de BNS si
publicate pe pagina web dupa aprobarea Guvernului. Programul anual de lucrari statistice
oferd informatii privind toate rezultatele statistice produse de BNS, precum si informatiile
oferite de autoritdtile publice si alte organisme catre BNS pentru elaborarea statisticilor
oficiale. Pentru rezultatele statistice, informatiile oferite includ: obiectul cercetarii; tipul de
cercetare; frecventa colectarii datelor; numarul respondentilor; baza juridica; publicarea
termenului limitd pentru obtinerea rezultatelor; si mijloacele de publicare. In cazul
informatiilor oferite BNS-ului, detaliile programului: metoda de transfer a datelor; termenul
limita pentru transmiterea datelor; si rezultatele statistice pentru care vor fi utilizate datele.
BNS publica, de asemenea, un raport anual privind activitatile sale.

Indicatorul ESCoP 1.6: Declaratiile statistice se disting clar si se disemineaza separat
de declaratiile politice.

Toate comunicatele statistice poarta sigla BNS si sunt publicate separat pe pagina web a
BNS. Momentul si continutul comunicatelor sunt decise exclusiv de cdtre BNS, iar
calendarele comunicatelor sunt publicate in avans. Implicarea politica nu este permisa in
diseminarea rezultatelor sau in orice evenimente legate de statistici (de exemplu, conferinte
de presi) organizate de BNS. In conformitate cu prevederile LSO (Articolul 8, paragraful
12), DG si adjunctii sai trebuie sa se desparta de orice activitate politica in timpul mandatului
lor.

Indicatorul ESCoP 1.7: Institutul National de Statistica si Eurostat si, daca este cazul,
alte autoritati statistice, comenteaza in mod public aspectele statistice, inclusiv criticile
si abuzurile statistice, in masura in care sunt considerate adecvate.

BNS este capabil sd comenteze in mod public aspectele statistice, inclusiv criticile si
abuzurile statistice. Nu exista nici o politicd ca atare, In schimb, actiunile corespunzatoare
sunt luate de la caz la caz.

Indicatorul ESCoP 1.8: Numirea sefilor Institutelor Nationale de Statistici si a
Eurostat si, dupa caz, a altor autoritati statistice se bazeaza doar pe competenta
profesionald. Motivele pe baza cirora se poate incheia activitatea actuald sunt
specificate in cadrul legal. Acestea nu pot include motive care compromit independenta
profesionala sau stiintifica.

Articolul 8 din noua LSO contine dispozitii detaliate privind numirea DG-ului BNS. Acestea
includ:

e Specificarea mandatului - cinci ani, care poate fi reinnoit o data;
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e Procesul de numire va fi prin intermediul unui concurs deschis - ale carui detalii vor fi
decise prin hotarare a Guvernului;

e Cerintele candidatului - candidatii trebuie sa aiba o calificare academica relevanta si sa
aiba o experienta de lucru in domeniul statisticii;

e Motivele incetarii anticipate a perioadei actuale - acestea exclud orice care ar putea fi
interpretat ca compromitand independenta profesionald sau stiintifica.

Echipa de evaluare este de parere ca prevederile de mai sus sunt pe deplin conforme cu cele
mai bune practici in ceea ce priveste numirea si demiterea sefului BNS.

Articolul 8 contine, de asemenea, dispozitii privind numirea si inlaturarea Directorilor
generali adjuncti. Aceste dispozitii includ cerintele candidatilor, care sunt similare cu cele
stabilite pentru DG. Cu toate acestea, nu se precizeaza nici un mandat, iar dispozitiile privind
numirea si eliminarea sunt oarecum vagi in sensul ca Articolul 8, paragraful (4), se limiteaza
la a mentiona cd DG adjuncti sunt numiti si inlaturati de Guvern ,,in conditiile legii, la
sugestia Directorului general”. Aceasta formuld ofera o garantie slaba de detinere pentru
titularii acestor functii de conducere in cadrul BNS. Echipa de evaluare a fost informata in
continuare ca dispozitiile Articolului 8, paragraful (4), implica de fapt ca titularii functiei de
Director adjunct nu se bucura de aceeasi garantie de mandat aplicand in general membrilor
personalului BNS care sunt clasificati ca functionari publici. Echipa de evaluare, este de
parere ca aceste prevederi nu sunt ideale si ar putea avea unele consecinte negative
neprevazute pentru continuitatea si calitatea Conducerii de varf valabil pentru BNS. In
consecintd, se recomanda examinarea situatiei in vederea gasirii unor modalitati alternative
care sd consolideze mandatul Directorilor generali adjuncti si sa se asigure, In special, ca
acestia pot actiona intotdeauna in mod profesionist si independent.

Recomandari

1. Guvernul ar trebui sa mentind pozitia actuald a BNS ca agentie independenta, sub
egida Prim-ministrului, mai degraba decat in cadrul unui minister individual, pentru
a sublinia si spori independenta profesionala si institutionald a BNS in scopul de a
servi intreg guvernul si societatea.

BNS este incurajat sa:

2. Incerce si includi in Hotirdrea Guvernului cu privire la functionarea BNS o
prevedere explicita cd DG-ul BNS are o singura responsabilitate pentru metodologia
statistica si pentru continutul si calendarul comunicatelor statistice.

3. Reflecteze asupra dispozitiilor din LSO privind procedura de numire si concediere a
DG adjuncti si sa propund modificéri, dupa caz, pentru a evita orice riscuri pentru
continuitatea si calitatea Conducerii de varf valabil pentru BNS din cauza
consecintelor negative potential neintentionate.
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Capitolul 2: P2 - Mandat pentru colectarea datelor

Evaluare generald

LSO ofera un mandat legal puternic BNS si altor producétori statistici pentru colectarea
datelor, atat prin efectuarea de cercetari statistice directe, cat si prin accesarea datelor
administrative in scopuri statistice. BNS poate face obligatorie raspunsul si pot fi impuse
amenzi in caz de nerespectare sau returnare inexacta.

Dispozitiile noii LSO ar trebui utilizate pentru a depasi obiectiile Oficiului pentru Protectia
Datelor privind accesul la date individuale asupra persoanelor fizice. In plus, BNS este
incurajat sa-si extinda accesul la date administrative in scopuri statistice si sa obtind in mod
sistematic informatii si metadate privind calitatea surselor de date.

Evaluare pe indicator

Indicatorul ESCoP 2.1: Mandatul autoritatilor statistice de a colecta informatii pentru
dezvoltarea, producerea si diseminarea Statisticilor europene este specificat in lege.

Articolul 13 din noua LSO prevede un mandat cuprinzator pentru BNS si alti producatori de
statistici oficiale pentru a obtine si colecta datele necesare productiei statistice. In special,
BNS are dreptul sa obtina date de la persoane fizice si juridice, prin utilizarea mijloacelor de
colectare (de ex.: pe suport de hartie, echipament magnetic, internet, telefon, post, etc.) pe
care le considera adecvate. De asemenea, BNS are dreptul sd angajeze agenti statistici (de
exemplu, intervievatori si enumeratori) pentru a colecta date.

Indicatorul ESCoP 2.2: Autorititile statistice sunt autorizate prin lege sa utilizeze date
administrative in scopuri statistice.

Articolul 16 din LSO acoperd accesul la date administrative In scopuri statistice. Articolul
16, paragraful (2), prevede accesul dupa cum urmeaza:

., Proprietarii de surse de date administrative, alte persoane juridice care gestioneaza
bazele de date cu privire la persoanele fizice si juridice prezinta autoritdtii statistice
centrale, in mod gratuit, date agregate si individuale, inclusiv metadatele legate de
acestea. Dispozitiile speciale privind confidentialitatea din alte legi nu pot fi invocate
in acest caz, cu exceptia cazurilor in care aceasta legislatie exclude in mod explicit
utilizarea datelor in scopuri statistice.”

Aceasta este o prevedere foarte cuprinzatoare care este in conformitate cu cele mai bune
practici internationale. Este deosebit de important sd se permita accesul nu numai la datele
administrative detinute de autoritatile publice, ci si la bazele de date privind persoanele fizice
si juridice detinute de alte entititi juridice. In plus, dispozitia de mai sus clarifica faptul ci o
alta legislatie nu poate fi utilizata pentru a impiedica accesul in scopuri statistice, cu exceptia
cazului 1n care acest acces este exclus in mod specific.

Fara a aduce atingere noii legislatii, Echipa de evaluare a fost informata cd BNS se confrunta
in continuare cu dificultati in obtinerea accesului la date individuale privind persoanele fizice
detinute de Serviciul Fiscal de Stat. Oficiul pentru Protectia Datelor, a hotarat ca acordarea
accesului la astfel de date ar incélca legislatia privind protectia datelor. Echipa de evaluare
ar dori sa sublinieze cd accesul la astfel de date este obisnuit in majoritatea tarilor, in ciuda
faptului ca existi o legislatie similara privind protectia datelor. In plus, Echipa de evaluare
a fost informata cd BNS nu putea obtine acces din motive juridice la datele individuale
detinute de Directia Politiei de Frontiera, In ciuda importantei critice a acestor date pentru
pregatirea statisticilor migratiei de prioritate ridicata. In consecinta, Echipa de evaluare va
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incuraja BNS sa continue, ca problema prioritara, eforturile sale in abordarea si eliminarea
barierelor ramase in calea obtinerii accesului deplin la datele individuale asupra persoanelor
fizice si juridice.

Utilizarea datelor administrative in scopuri statistice este inca relativ sub-dezvoltata in R.
Moldova. In consecintd, BNS este incurajat sd elaboreze un mecanism formal si sa
intreprinda noi masuri adecvate pentru a-si largi accesul la sursele de date administrative.

Indicatorul ESCoP 2.3: in baza unui act juridic, autoritiitile statistice pot obliga si
raspunda la cercetirile statistice.

Conform LSO (Articolul 15), BNS poate obliga sia raspunda la cercetarile statistice.
Amenzile pot fi aplicate pentru nerespectarea sau oferirea de date inexacte, in conformitate
cu Articolul 330 din Codul Contraventional nr. 218 din 24 octombrie 2008.

Recomandare

4. BNS este incurajat sa elaboreze un plan pentru implementarea prevederilor LSO
privind obtinerea accesului gratuit la toate sursele de date administrative la nivel de
inregistrare individuald. Planul ar trebui sa includa instituirea unor mecanisme
formale si abordarea barierelor existente in prezent pentru a avea acces deplin la
datele individuale pentru persoanele juridice si persoanele fizice (de exemplu, de la
Serviciul Fiscal de Stat, Politia de Frontierd), inclusiv obiectiile Oficiului pentru
Protectia Datelor (pe baza interpretarii acestuia din urma a dispozitiilor privind
confidentialitatea din Legea privind Protectia Datelor).

Capitolul 3: P3 - Adecvarea resurselor (inclusiv resursele de personal,
recrutirile, instruirea)

Evaluare generala

In comparatie cu situatia din anul 2012, in perioada evaluarii anterioare, situatia in ceea ce
priveste resursele umane a ramas foarte stabila, cu aproximativ acelasi numar de angajati in
trimestrul IV al BNS si in OTS-uri. Schimbarea organizarii BNS in 2012, odata cu integrarea
Centrului Principal de Calcul (CPC) si al personalului TI in structurile BNS, a dus la
obtinerea unor castiguri de eficientd, dar structura generala si impartirea personalului si a
responsabilititilor intre Oficiul Central si OTS-uri nu s-a schimbat. in pofida cresterii cererii
de statistici de inalta calitate, in special in cadrul implementarii Acordului de Asociere UE-
R. Moldova si a Agendei de Asociere, si in ciuda cresterii ponderii colectarii electronice a
datelor si a utilizarii sporite a surselor de date administrative, structura si numdrul
personalului in BNS sunt in continuare aceleasi. Modificarile enumerate mai sus necesitd un
personal mai calificat si din punct de vedere metodologic in Oficiul Central si colectori de
date mai putin pure si codificatori de date in Oficiile Teritoriale de Statistica (OTS). Aceasta
schimbare de structura, compozitie si distributie al personalului ar trebui sa se reflecte si sa-
i permita BNS-ului sa transfere personalul intre OTS si intre OTS si Oficiul Central pentru
a realiza o distributie optima al personalului. In plus, BNS este organizat pe domenii
statistice separate, cu un numar destul de mare de sectii / directii mici. Orientarea procesului
nu este inca inradacinata in Oficiu, dar ar putea fi considerata in a avea o anumita eficienta.

BNS trebuie sa convingd Guvernul ca poate functiona mai eficient, dar are nevoie de resurse
pentru investitii in dezvoltare, in special in TI si pentru optimizarea structurii oficiului sau
teritorial. Salariile sunt relativ scazute in BNS, nu numai in comparatie cu sectorul privat, ci
si cu alte domenii ale sectorului public, in special cu ministerele. Aceasta inechitate trebuie
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abordatd pentru a asigura recrutarea si pastrarea personalului de nalta calificare cerut de un
birou statistic modern. Un alt factor de motivare pentru mentinerea personalului in BNS ar
putea fi introducerea unui regim de lucru mai flexibil. Factorii de motivare al personalului
ar putea fi, de asemenea, identificati prin cercetari de satisfactie al personalului.

BNS combina instruirea interna si externa pentru personalul sau. Desi sunt definite nevoile
de instruire, ar fi utila o viziune mai strategica fata de instruire si se va asigura ca membrii
personalului beneficiaza de instruirea necesara pentru dezvoltarea carierei. Bugetul foarte
mic disponibil pe plan intern ar trebui utilizat in scopul instruirii.

In ceea ce priveste resursele financiare, a fost prevazut un anumit buget suplimentar pentru
Recensdaminte, dar, in ansamblu, bugetul a ramas stabil si suficient pentru a acoperi nevoile
actuale. Cresterea oportunitatilor de instruire si noile evolutii, inclusiv in ceea ce priveste
infrastructura TI, implementarea de noi cercetari si alte activitati de dezvoltare depind de
finantarea externa.

Infrastructura TI constd din mai multe generatii de computere personale (CP) si nu este
actualizatd. Inlocuirea TI depinde in mare masurd de donatorii externi, ceea ce face ca
planificarea strategica si actualizdrile regulate sa fie foarte dificile.

Cu ajutorul asistentei donatorilor, Directia Tehnologii Informationale (DTI) a facut progrese
laudabile in ultimii ani in oferirea unui serviciu TI modern catre BNS. Cu toate acestea,
multe aspecte ale mediului hardware si software au nevoie urgenta de actualizare si reinnoire.
Un proiect de asistentd sponsorizat de UE, cu un buget de pand la 2 milioane EURO,
abordeaza aceasta situatie pe termen scurt si mediu. Pe termen lung, este esential sa se adopte
o abordare strategica pentru dezvoltarea TI. Guvernul este indemnat sd ofere resursele
necesare pentru a putea realiza toate beneficiile unui mediu TI modern. Abilitatile TT ale
personalului statistic, in general, sunt relativ slabe si variabile si, prin urmare, este
recomandat sa se acorde prioritate dezvoltarii abilitatilor personalului, astfel incat acestea sa
poata beneficia pe deplin de un mediu TI modern.

Indicatorul ESCoP 3.1: Personalul, resursele financiare si de calcul, adecvate atat in
ceea ce priveste magnitudinea, cit si calitatea, sunt disponibile pentru a satisface
nevoile statistice actuale.

Resurse umane

in 2017, BNS din R. Moldova, inclusiv cele 35 de OTS-uri au avut un total de 894 de posturi,
din care 196 se afla in Oficiul Central si 698 in OTS-uri. Cele 698 de posturi din OTS-uri
includ 392 de posturi de statisticieni, 39 de personal tehnic si 267 de intervievatori si
supraveghetorii acestora. Intervievatorii si supraveghetorii fac parte din personalul
permanent si efectueaza cercetari in gospodarii (150 de intervievatori pentru cercetarea
bugetelor gospodariilor casnice si ancheta fortei de munca [AFM]) si cercetari in domeniul
agriculturii (117 intervievatori). Fiecare OTS are intre 3 si 40 de angajati in functie de
marimea si activitatile economice din regiune. Numarul OTS-urilor pare foarte ridicat si se
bazeazd pe numarul regiunilor de dezvoltare (sase), asa cum sunt definite in politica
regionala a Republicii Moldova. Exista planuri de ajustare a numarului de OTS-uri, precum
si de transformare a celor 35 OTS-uri in Oficii Regionale de Statistica situate in patru pana
la cinci regiuni de dezvoltare. Pe baza calcularii sarcinii de lucru pentru personalul din cadrul
OTS, aproximativ 20-30 de membri ai personalului ar putea fi transferati la Oficiul Central
pentru a plasa personalul in Sectia privind calitatea, in Sectia privind inovarea si pentru a se
ocupa de sursele de date administrative. O asemenea reorganizare ar oferi, de asemenea,
posibilitatea de a transfera personalul catre Oficiul Central cu resurse mai reduse, daca
legislatia permite o astfel de mutare al personalului.
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Exista planuri de reorganizare al BNS in vederea angajarii intervievatorilor pe baza
contractuald, in loc sa faca parte din personalul permanent. Acest lucru ar putea contribui la
rezolvarea viitoarelor reduceri de personal impuse BNS in Reforma Administratiei Publice
(RAP) implementata in R. Moldova.

Din totalul personalului BNS, 83% sunt femei si 17% barbati. Varsta medie este de 41 de
ani, iar aproape 96% sunt functionari publici. Aproximativ 70% din personal au studii
superioare. Cifra de afaceri al personalului in 2016 a fost de 7,9%.

Performanta personalului este evaluata in mod regulat, pe baza normelor generale aplicabile
intregului serviciu public. O astfel de evaluare se bazeaza pe obiectivele si sarcinile anuale
si pe standardele de evaluare, definite printr-un act normativ aprobat prin Hotarare a
Guvernului. Evaluarea 1n sine este efectuatd de supraveghetorul direct, iar notele acordate
fiecarui angajat (foarte buna, buna, satisfacatoare, nesatisfacatoare) au impact asupra alocarii
bonusurilor pentru angajati, asupra posibilelor promovari, asupra mentinerii persoanei in
aceeasi pozitie sau pe stimulente nefinanciare. DG si adjunctii sunt evaluati de catre
Cancelaria de Stat.

lucru flexibil sau cu fractiune de norma.

Bugetul pentru salarii este oferit in baza Legii bugetului pentru un anumit an. Nu este
permisd nici o flexibilitate in rubrica salariilor, cu exceptia modificarilor aduse Legii
bugetului.

Proceduri de recrutare

Toate recrutarile se bazeaza pe Legea Serviciului Public si pe regulile stricte de recrutare pe
baza Hotararilor de Guvern. Existd trei forme de recrutare intr-o noud functie - prin
promovare, transfer sau competitie deschisd, in aceasta ordine de prioritate. Atunci cand o
pozitie devine vacanta, BNS verificd mai intai daca existd un membru al personalului care
poate fi promovat, atunci daca un membru al personalului poate fi transferat si numai daca
aceste doud mijloace nu duc la gasirea unei persoane potrivite, se lanseazd un concurs
deschis.

Promovarea inseamnd transferul intr-o pozitie superioara (specialist, consultant, sef si
director), care este un proces reglementat si direct. In 2016, 13 membri ai personalului au
fost promovati intr-o pozitie superioara printr-un astfel de proces.

Transfer Inseamna fie o deplasare internd a BNS dintr-o directie in alta, fie o trecere de la /
citre o alti autoritate publica. In 2016 au avut loc unsprezece transferuri, dintre care trei au
fost interne si opt au fost mutdri externe, dintre care opt angajati au parasit BNS pentru o
functie in cadrul unui minister.

Competitiile se bazeazd pe proceduri deschise si transparente, precum si pe merit si
competentd bazate si implementate in conformitate cu prevederile hotararilor / legilor
relevante ale Guvernului. In cadrul BNS este infiintati o comisie de concurs cu cinci membri
numiti pentru doi ani. Un DG adjunct este presedintele comisiei, sectia resurse umane
asigurd secretariatul concursului si un sef de directie cu doi membri supleanti constitue un
alt membru al comisiei. Concursul cuprinde doud etape, un test scris si un test oral / interviu
cu membrii comisiei de concurs. Testul scris consta din opt pana la zece intrebari privind
legislatia (de la doud pana la trei intrebari), metodologia statistica a zonei de concurs (doua
intrebari), metodele de calcul (de la doud pana la trei intrebari) si TI (doua intrebari) de sase
puncte (maximum zece puncte). In cadrul testului oral cu comisia de concurs, sunt testate
abilitatile, personalitatea, motivatia si comportamentul si sunt oferite punctele. Candidatul
cu cel mai mare numar de puncte este recrutat.
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Se incheie un contract cu candidatul de succes pentru o perioadad de proba de sase luni, se
aproba un plan individual de dezvoltare si se atribuie un supraveghetor / mentor. Planul de
dezvoltare contine descrierea postului, obiectivele pentru dezvoltarea profesionald a
candidatului, planul de instruire (cel putin zece zile de instruire este necesar) si obiectivele
legate de locul de munca. Dupa perioada de proba de sase luni, candidatul intocmeste un
raport de activitate, supervizorul intocmeste un raport si pe baza acestor doua documente,
seful directiei evalueaza candidatul si decide cu privire la nivelul de performanta (foarte bun,
bun, satisfacator, nesatisfacator) si decide daca sa retind persoana sau nu. In 2016, un numar
de sapte persoane au fost recrutati in acest fel.

In ceea ce priveste functiile de conducere ale BNS, DG-ul este recrutat prin concurs deschis
si desemnat de Guvern, in timp ce adjunctii DG sunt desemnati de catre Guvern, pe baza
unei propuneri din partea DG.

Sefii OTS-urilor sunt recrutati in acelasi mod ca si cei descrisi mai sus - prin promovare,
transfer sau competitie - si sunt numiti de catre DG al BNS. Personalul OTS-ului este numit
de catre seful OTS, fara consultarea oficialda a administratiei publice locale.

Toate procedurile de recrutare sunt documentate.

Instruire

Instruirea in cadrul BNS este recunoscutd ca fiind importantda pentru dezvoltarea
personalului si este implementata intern, extern si prin instruire la locul de munca. In cadrul
unui proiect finantat recent de UE, BNS a chestionat personalul pentru a identifica nevoile
de instruire.

Instruirea interna (in cadrul BNS) este implementati in mod regulat si la solicitare. In 2016,
a fost organizatd o pregatire regulatd pentru un total de doisprezece intervievatori si
supraveghetori nou angajati, precum si pentru un numadr total de 200 de intervievatori in
noile cercetdri. in anul 2016, instruirea ad-hoc a avut loc sub formd de instruire a
personalului OTS cu privire la noua metodologie / chestionare modificate. n total, 22 de
membri ai personalului OTS au beneficiat de o astfel de instruire.

Un proiect finantat de UE a oferit instruire in domeniul managementului de proiect (20 de
angajati), a formatorilor (20 de angajati), a instrumentelor TI (Excel, Oracle) si a unor
domenii statistice, cum ar fi statisticile comertului exterior, statisticile privind conturile
nationale si statisticile privind conditiile de trai. Aceste cursuri de instruire au fost deschise
si personalului altor organizatii si ministere publice. In scopul instruirii interne, BNS a creat
o platforma pentru e-learning; cu toate acestea, din cauza lipsei de finantare, platforma nu
functioneaza inca.

Instruirea externa se realizeaza in principal prin participarea la seminarii internationale,
cursuri de instruire, ateliere si conferinte. In 2016, un numar de 130 de angajati au beneficiat
de astfel de oportunitati de instruire. Participantii la astfel de instruiri trebuie sd pregateasca
rapoarte privind cunostintele dobandite care sunt impartasite prin intranet BNS-ului si
trebuie sa fie dezbatute In Consiliul de Administratie al BNS in sedintele sale saptamanale.

Provocarile viitoare pentru instruire se refera la un buget foarte redus disponibil pentru
formare (aproximativ 2% din bugetul general, care este foarte frecvent utilizat si in alte
scopuri), lipsa unui centru de instruire pentru BNS si a unei platforme operationale de e-
learning (si din cauza lipsei de fonduri), precum si nevoia partial nerecunoscuta de a instrui
permanent personalul.
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Resurse financiare

Bugetul BNS este asigurat de la Bugetul de Stat si s-a dezvoltat intre 2012 si 2017, dupa
cum se aratd mai jos:

Defalcari 2012 2017
Mii. Lei Mii Euro (bazat pe Mii. Lei | Mii Euro (pe baza
rata medie de schimb cursului mediu de
pentru 2012: schimb pe anul 2017:
1€=15.515 MDL) 1€=20.735 MDL)
Salarii 44353.3 2858.7 | 68186.2 3288.5
Cheltuieli 271.1 17.5 411.2 19.8
TI
Costurile 9484.7 611.3 | 12953.1 624.7
intervievat
or
Cercetare 13733.9 885.2 | 14223.3 686.0
Achizitii 666.3 42.9 773.4 37.3
Alte costuri 14681.4 946.3 | 10351.5 499.2
operational
e
Recensama 692.5 44.6 0 0
nt
Total 83883.2 5406.6 | 106898.7 5155.5
Din care:
1. Total 60844.6 3921.7 | 79722.3 3844.8
Oficiul 22998.6 1482.3 | 27176.4 1310.7
Central
2. Politici
si
manageme
nt in
domeniul
statisticii

Tabel 1. Bugetul BNS.

Resursele tehnologiei informatiei

Actuala Directie Tehnologii Informationale (DTI) a fost infiintatda in 2012 ca urmare a
dizolvarii CPC-ului mai mare, care functiona pana atunci. CPC a acoperit numeroase
activitati, cum ar fi captarea si validarea datelor, care au fost considerate mai potrivite pentru
directie. In consecintd, 50 din cele 80 de posturi din CPC au fost redistribuite in alta parte
in cadrul BNS, iar restul de 30 de posturi au fost alocate DTI. Directia este condusa de un
sef, sef-adjunct, iar ceilalti membri ai personalului sunt implicati in urmatoarele activitati:
administrarea sistemelor informatice si sistemelor ingineresti (opt persoane); proiectare si
implementare de aplicatii informatice complexe (sase persoane); serviciul de tiparire (sase
persoane); introducerea si validarea datelor (sapte persoane); inginer principal in programare
(o persoana).

DTI este responsabila pentru sprijinirea activitatilor Oficiului Central si al operatorilor
sistemelor de transport care sunt conectati in retea si pentru integrarea sistemului BNS, dupa
cum este necesar, in cadrul sistemelor informationale mai ample ale serviciului public. Toti
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membrii personalului din cadrul BNS au acces la un CP / laptop, iar accesul la internet este
disponibil in toate birourile. Echipa de evaluare a fost informata ca aproximativ 50% din CP/
laptop-uri sunt bine depasite si cd aceasta reprezinta o problema deosebita in cadrul OTS-
urilor unde nivelul de uzurd poate fi mult mai mare. In plus, existd o mare diversitate in
varsta software-ului utilizat in intregul BNS. De exemplu, Windows XP, care nu mai este
acceptat, este inca utilizat pe scara larga. Pachetele statistice dedicate, cum ar fi STATA,
SPSS si R, sunt utilizate intr-o masura limitata in anumite domenii, cum ar fi Sectia metode
statistice si Sectia bugetele gospodariilor casnice. In ansamblu, Echipa de evaluare si-a creat
impresia cd competenta TI a personalului in general este relativ scazutd si variabild, astfel
incat oferirea de servicii TI depinde in mare masura de competenta si capacitatea Directiei
Tehnologii Informationale. In acest context, BNS are norocul ¢i a reusit si pastreze un
complet central de profesionisti TI calificati si experimentati. Decizia de a creste in mod
semnificativ salariile personalului TI1n 2017, a fost, fara indoiala, un factor foarte important
in aceasta privinta.

In ciuda resurselor limitate, in ultimii ani au fost finalizate o serie de evolutii semnificative.
Acestea includ: migrarea de la MSDos la Oracle; construirea unei camere de servere
moderne si sigure; dezvoltarea ulterioara a sistemelor de procesare a CIS si CIS 2 (bazate pe
platforma.Net open source developer) pentru a acoperi aproximativ 50 de cercetari; si
introducerea rapoartelor electronice pentru cercetarile in intreprinderi (26 chestionare pot fi
acum completate de intreprinderi si depuse electronic catre BNS). BNS colaboreaza si cu
alte agentii guvernamentale in dezvoltarea platformei de inter-operabilitate M-Connect, care
faciliteaza schimbul de date intre sistemele de informatii ale ministerelor si altor organisme
publice. M-Connect va fi deosebit de important in contextul transferului eficient de date
administrative catre BNS in scopuri statistice.

BNS depinde foarte mult de asistenta donatorilor externi in dezvoltarea si intretinerea
sistemelor TI. In prezent, beneficiazi de un proiect informational de Reformi a
Administratiei Publice finantat de UE, care implicd un angajament de pana la 2 milioane
EURO. Proiectul este multi-dimensional cu obiectivul de baza al indeplinirii cerintelor
tehnice identificate ale BNS. Se preconizeaza ca va include: achizitionarea de hardware si
software; dezvoltarea de sisteme-cheie; si instruire in domeniul TT atat pentru personalul TI,
cat si pentru personalul general.

Intretinerea si dezvoltarea unei infrastructuri informationale moderne, bine dotate si
destinate scopurilor trebuie sa reprezinte o prioritate strategica de varf pentru toate INS-urile.
In consecintd, BNS este incurajat si continue si dezvolte si si actualizeze o strategie /
politica TI integrata si ampla pentru a raspunde nevoilor sale emergente. Aceasta ar trebui
sa includa: un sistem integrat de informatii statistice; gestionarea centrelor de date;
dezvoltarea camerei server; standardizarea proceselor de productie si a aplicatiilor;
identificarea impartirii optime a activitatii dintre expertii T1 si statisticieni; precum si selectia
si sustinerea unui numar limitat de pachete de aplicatii statistice. Economiile substantiale si
eficienta pot fi realizate prin implementarea sistemelor informationale moderne. Prin
urmare, Guvernul este indemnat sa ofere resurse suficiente BNS-ului pentru a-si dezvolta
infrastructura TI, astfel incit sd poata realiza o eficienta substantiald in producerea de
statistici oficiale. Pe termen scurt si mediu, este esential ca BNS sa utilizeze in mod optim
fondurile disponibile prin proiectul RAP pentru a aborda deficientele actuale din mediul TI.
In cele din urmi, este esential ca toti membrii personalului BNS s fie perfectionati astfel
incat sa poata utiliza eficient un mediu TI modern. Echipa de evaluare sustine cu fermitate
crearea unui centru de instruire in domeniul metodologiei TI si statistice. O atentie deosebita
ar trebui acordata Imbunatatirii competentelor TI ale statisticienilor in Oficiul Central si al
operatorilor de transport.
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Recomandari
Guvernul este incurajat sa:

5. Recunoascd importanta unor statistici de bund calitate si sa sporeasca salariile
personalului BNS, alinierea acestora la cele aplicate in cadrul ministerelor, astfel
incat BNS sa poata atrage si pastra personalul de inalta calificare si competenta,
necesar pentru a-si pune in aplicare mandatul.

6. Sa permita BNS-ului sa transfere personalul si / sau posturile de personal de la OTS
catre Oficiul Central, precum si intre OTS-uri, pentru a facilita reorganizarea optima
a BNS.

7. Ofere resurse suficiente pentru BNS, astfel incat intregul sistem informational sa
poata fi modernizat in vederea obtinerii unei eficiente substantiale in procesul de
productie.

BNS este Incurajat sa:

8. Utilizeze optim viitorul proiect privind Reforma Administratici Publice (RAP)
finantat de Uniunea Europeana (UE) in domeniul TI in ceea ce priveste modernizarea
infrastructurii TI din cadrul Oficiului Central si OTS, acolo unde este necesar.

9. Elaborarea unei strategii / politici T1 care sa acopere: sistemul informational statistic
integrat planificat; managementul centrelor de date; dezvoltarea viitoarei camere de
servere; standardizarea proceselor de productie si a aplicatiilor; o separare optima a
muncii dintre expertii TI si statisticieni; precum si alegerea si focusarea asupra unui
numar limitat de pachete de aplicatii statistice.

10. Continuarea planurilor sale de creare a unui centru de instruire pentru TI si
metodologia statisticd si includerea unei instruiri adecvate in aplicatiile statistice
orientate catre utilizatori, in vederea dezvoltarii competentelor TI ale statisticienilor,
atat in Oficiul Central cat si in cadrul OTS-urilor.

11. Ia in considerare introducerea unor modalitati mai flexibile de lucru ca factor de
motivare pentru personal, in special pentru personalul mai tinar.

12. Cerceteze si identifice nevoile de instruire ale personalului sau in mod mai regulat.

13. Asigure 2% din bugetul sau pentru activitatile de instruire.

14. Introduca o cercetare privind satisfactia personalului, care trebuie repetatd la
intervale regulate.

Capitolul 4: P4 - Angajamentul fati de calitate

Evaluare generala

Conducerea de varf al BNS se angajeaza in domeniul calitatii si sd dezvolte un sistem de
management al calitatii in conformitate cu standardele europene de calitate pentru statistici.
Echipa de evaluare a fost informata ca in viitoarea restructurare vor fi acordate mai multe
resurse managementului calitatii. In prezent, BNS are multe sisteme si verificari pentru a
asigura calitatea proceselor si a produselor sale statistice. Indicatorii majori de calitate sunt
disponibili publicului pe pagina web al BNS, un sistem de metadate acopera statisticile -
cheie, iar toate publicatiile oferd informatii despre metodologiile si clasificarile aplicate.

Sistemul statistic a suferit recent mai multe evaludri, de exemplu, evaluari ale: statisticilor
vitale, SBS, CBGC, AFM si aplicarea ESCoP.

Cu toate acestea, in prezent nu existd proceduri globale documentate si standardizate privind
gestionarea calitatii Tn BNS. Adoptarea noii LSO, cu prevederi clare pentru dezvoltarea si
implementarea unui sistem de management al calitatii, va facilita eforturi suplimentare (de
exemplu, alocarea mai multor resurse) in vederea Infiintarii sistemului de management al
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calitatii. Ar trebui sa se acorde o atentie deosebita: - elaborarii de orientari privind calitatea
care sd permita evaluarea si raportarea sistematica a calitatii in cadrul BNS; colectarea de
informatii adecvate pentru a monitoriza calitatea surselor de date administrative; precum si
adoptarea unor proceduri de gestionare si de asigurare a calitatii corespunzatoare de catre
alti producatori de statistici oficiale.

Evaluare pe indicator

Indicatorul ESCoP 4.1: Politica privind calitatea este definitd si pusa la dispozitia
publicului. Exista o structura organizatorica si instrumente pentru gestionarea
calitatii.

O politica de calitate a fost elaborata si aprobata de Consiliul de Administratie al BNS la 29
iunie 2017. Este disponibild pe pagina web al BNS. In LSO, Capitolul VIIL Articolele 21-
22, precizeazd, ca BNS se angajeazd sd evalueze continuu si sd imbunatateascd calitatea
statisticilor oficiale. In plus, misiunea BNS este de a stabili obiective legate de calitate.
Aceste declaratii de angajament de calitate la nivel inalt vor trebui urmate de o abordare
globald mai detaliatd a managementului calitatii, care nu este inca in vigoare.

BNS are o unitate de audit intern si de management al calitatii, dar se concentreaza mai
curand pe auditul intern al proceselor administrative decit pe managementul calitatii. in plus,
aceastd unitate are un singur post vacant de mai mult de un an. Noua structurad
organizationald, care este in discutie 1n prezent, prevede alocarea mai multor resurse acestei
unitati.

Pentru a imbunatati situatia actuala, in august 2017, DG-ul BNS a creat un Grup Operativ
pentru Implementarea unui Sistem de Management al Calitatii (TFQM). TFQM elaboreaza
un plan de actiune pentru implementarea sistemului de management al calitdtii in BNS si in
SSN; totusi, munca nu poate incepe fara resurse adecvate prin restructurare, care se
preconizeaza cd va avea loc in prima jumatate a anului 2018.

In prezent, nu exista orientiri si instructiuni de calitate pentru a asigura o documentatie
actualizatd privind calitatea si nu existd nici o instruire a personalului care sa sustina politica
de calitate In SSN. Cu toate acestea, mai multi specialisti ai BNS au participat la seminarele
si evenimentele Eurostat sau ale Comisiei Economice a Organizatiei Natiunilor Unite pentru
Europa (CEE-ONU) privind problemele de calitate. In viitor, acesti specialisti pot actiona ca
formatori atunci cand se organizeaza instruirea personalului. BNS foloseste, de asemenea,
Platforma de e-Learning al Programului Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD) privind
problemele statistice, care cuprinde un modul privind managementul calitatii.

Indicatorul ESCoP 4.2: Exista proceduri pentru planificarea si monitorizarea calitatii
procesului de productie statistica.

In prezent, nu exista proceduri pentru managementul sistematic al calitatii. Diferite activitati
de management al calitdtii au loc, dar ca parte a proceselor de planificare si de productie
statisticd. Se spera cd o mai buna planificare si monitorizare al calitatii proceselor de
productie statistice va Incepe cind reorganizarea planificatd va avea loc.

Chiar daca unitatea de audit intern si de management a calitatii nu implementeaza nici o
activitate privind managementul calitdtii statistice, existd anumite proceduri si verificari de
calitate in toate domeniile statistice, de ex.: coerenta datelor si comparabilitatea in timp sunt
analizate in toate statisticile. Unitatea de metodologie statistica produce indicatori de calitate,
cum ar fi ratele de non-raspuns si intervalele de incredere pentru AFM, CBGC si SBS.
Sistemele de productie includ module de validare a datelor in diferite etape ale procesului
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de productie (introducerea, prelucrarea si tabelarea datelor). In plus, punctualitatea
diseminarii statistice este monitorizata in raport cu calendarul de comunicate.

BNS planifica si monitorizeaza calitatea procesului de productie statistica printr-o serie de
alte activitati, metode sau instrumente, cum ar fi identificarea relevantei statisticilor in
procesul de consultare privind programul anual de lucriri statistice. In productia statistica,
BNS respecta standardele si metodologiile internationale; pe baza acestora, elaboreaza note
metodologice pentru statistici si le face publice pe pagina web.

Pentru cercetarile gospodariilor casnice, un supraveghetor desemnat controleaza activitatea
intervievatorilor pentru a asigura calitatea. BNS a evaluat, de asemenea, rezultatele
Recensamantului Populatiei si al Locuintelor din 2014 prin efectuarea unei cercetari post-
enumerare. Rezultatele au fost analizate cu atentie la finalizarea Recensamantului si vor fi
incluse in planificarea urmatorului Recensamant.

Indicatorul ESCoP 4.3: Calitatea produselor este monitorizati in mod regulat,
evaluata in functie de posibile compromisuri si raportata conform criteriilor de calitate
pentru Statisticile europene.

Rapoartele de calitate pentru utilizatori nu sunt produse pentru toate statisticile. Cu toate
acestea, BNS publica unii indicatori de calitate, cum ar fi rata de non-raspuns si intervalele
de incredere care ajuta utilizatorii sd evalueze acuratetea si fiabilitatea.

BNS monitorizeaza actualitatea si punctualitatea pe baza datelor din Comunicate si o
comparatie cu calendarul comunicatelor. In timpul pregétirii programului anual de lucrari
statistice, se discutd termenii limitd ale comunicatelor statistice.

BNS colecteaza feedback cu privire la relevanta si alte criterii de calitate prin efectuarea unei
cercetdri de satisfactie a utilizatorilor la fiecare patru pana la cinci ani. Cu toate acestea,
organizarea sa depinde de disponibilitatea finantarii externe. BNS a efectuat ultima cercetare
generala privind satisfactia utilizatorilor in 2012 si o alta cercetare adresata utilizatorilor de
statistici regionale in 2015. Rezultatele cercetarii sunt disponibile public pe pagina web.

In timp ce rapoartele de calitate nu sunt pregatite, BNS produce fisiere de metadate bazate
pe Structura de Metadate Euro-SDMX (ESMS) si le face disponibile pentru utilizatori pe
pagina web al BNS. Alte rapoarte privind calitatea includ rapoartele de evaluare a calitatii
publicate de BNS, de exemplu: rapoartele de evaluare a AFM si CBGC si rezultatele
cercetarii post-enumerare pentru Recensamantul Populatiei si al Locuintelor din 2014.

Indicatorul ESCoP 4.4: Revizuirea periodica si detaliatd a rezultatelor statistice
esentiale, apeland si la experti externi, daca este cazul.

Nu exista revizuiri de calitate sistematice sau planificate in acest moment. Cu toate acestea,
BNS analizeaza si ia masuri pentru imbunatatirea rezultatelor statistice esentiale atunci cand
este necesar, fara un plan de actiune specific. Motivul pentru o astfel de actiune poate rezulta
din nevoile interne sau din feedback-ul utilizatorului.

Asa cum am mentionat, exista o unitate de audit intern si de management al calitatii, dar nu
functioneaza in prezent in managementul calitatii statistice. Auditorii sunt instruiti sa
efectueze doar audituri ale proceselor administrative interne.

Pentru anumite domenii, actiunile de Tmbunatatire sunt luate in consultare cu grupurile-
dedicate (de exemplu, statisticile gender, statisticile regionale si indicatorii Obiectivelor de
Dezvoltare Durabild (ODD)). Rezultatele consultarii utilizatorilor sunt utilizate pentru
imbunatatirea rezultatelor statistice esentiale.
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Expertii externi au realizat evaluari aprofundate ale anumitor domenii statistice, de exemplu
in domeniile Conturilor nationale, Statisticii preturilor, CBGC, SBS, AFM, statisticilor
demografice, statisticilor vitale si statisticilor regionale.

De obicei, cand se imbunatateste calitatea anumitor domenii statistice, BNS ia In considerare
experienta altor state. Se acorda prioritate statelor cu experienta similara (siStem statistic
centralizat, stat mic si / sau perioada de tranzitie), cum ar fi Estonia, Lituania, Polonia si
Romania.

Recomandari
BNS este Incurajat sa:

15. Implementeze proceduri pentru a obtine mai multe informatii si metadate privind
calitatea surselor de date administrative.

16. Elaboreze o politica globala a calitatii si sd avanseze spre implementarea unui sistem
general de management al calitdtii cu obiective realiste, inclusiv alocarea resurselor
umane necesare, care urmareste asigurarea sistematica a calitatii proceselor statistice
si a rezultatelor sale. Sistemul ar trebui sa se bazeze pe cele mai bune practici si ar
trebui condus si supravegheat de catre Conducerea de varf.

17. Elaboreze, Intr-un Stadiu incipient, orientari de calitate pentru evaluarea si raportarea
sistematica a calitatii In conformitate cu standardele europene de calitate.

18. Extindd managementul calitatii si sa asigure celorlaltor producatori de statistici
oficiale, odata ce acestea sunt definite in mod corespunzator, si sa adapteze abordarea
calitatii la sistemele si realitatile lor.

Capitolul 5: P5 - Confidentialitatea statistica

Evaluare generala

Temeiul juridic pentru protejarea confidentialitatii statistice este formulat in LSO din 26 mai
2017, cuprinzand mai multe articole care privesc confidentialitatea statistica, protectia si
accesul la date, precum si diseminarea informatiilor statistice. Legea interzice strict
dezviluirea informatiilor statistice confidentiale.

BNS dispune de numeroase proceduri si sisteme care sd asigure respectarea principiului
confidentialitatii statistice in practica. Cu toate acestea, Echipa de evaluare a identificat o
serie de situatii Tn care este posibil ca procedurile sa trebuiasca sa fie revizuite si adaptate
acolo unde este necesar, pentru a evita o eventuald incalcare al principiului sau o perceptie
a acestuia. In primul rand, trebuie elaborate proceduri adecvate de protectie a datelor pentru
a se asigura respectarea deplina al principiului, atunci cand BNS incepe sa faciliteze accesul
cercetitorilor la micro-date statistice. In al doilea rand, datele colectate in scopuri statistice
trebuie sa se distinga clar de rapoartele bilanturilor contabile accesibile publicului, colectate
de personalul BNS pentru filiala sa, Serviciul Informational al Rapoartelor Financiare
(SIRF). In timp ce rapoartele bilanturilor contabile pot fi utilizate in scopuri statistice, datele
colectate exclusiv n scopuri statistice nu trebuie utilizate pentru validarea sau corectarea
datelor individuale de contabilitate. In al treilea rand, posibilele implicatii asupra
confidentialitatii statistice ale propunerii de a include raportarea statistica in cadrul unei noi
platforme centralizate de raportare a Guvernului vor trebui evaluate cu atentie. In cele din
urmad, BNS ar trebui sa elaboreze si sa implementeze o politica clara care sd reglementeze
stocarea si protejarea rezultatelor statistice pe suport de hartie tinute in cadrul OTS-urilor.

42



Evaluare pe indicator

Indicatorul ESCoP 5.1: Confidentialitatea statistica este garantata prin lege.

Confidentialitatea datelor este abordata in LSO. Articolul 18 prevede ca ,,datele colectate,
prelucrate §i stocate pentru producerea informatiilor statistice sunt confidentiale daca
permit identificarea directa sau indirectd a respondentilor”.

Legea prevede ca:

e Datele confidentiale se utilizeaza exclusiv in scopul obtinerii informatiilor statistice
oficiale in conformitate cu prezenta lege, cu exceptia cazului In care unitatea statistica a
acceptat in mod expres utilizarea sa in orice alt scop.

e Datele confidentiale detinute de autoritatea statisticd centrald nu pot fi furnizate
persoanelor fizice sau juridice.

e Autoritatea statistica centrald poate furniza altor producatori de statistici oficiale date
individuale privind unitatile statistice in urmatoarele conditii:

a) Datele sunt utilizate exclusiv pentru a produce statistici oficiale;
b) Datele nu permit identificarea persoanelor fizice sau juridice.

e Datele confidentiale nu pot servi ca probe in instanta.

De asemenea, legea specifica datele care nu vor fi considerate confidentiale:

e Datele care pot fi obtinute din surse accesibile publicului in conformitate cu legislatia;

e Datele individuale privind adresa, telefonul, numele, tipul de activitate, numarul de
angajati ai persoanelor juridice si antreprenorii individuali;

e Datele referitoare la intreprinderile, institutiile si organizatiile publice finantate din buget,
prezentate la solicitarea autoritatilor administratiei publice.

in Articolul 20, se precizeaza ci accesul la datele individuale care nu permit identificarea
directd a respondentilor poate fi acordat pentru proiectele de cercetare stiintifica.

Indicatorul ESCoP 5.2: Personalul semneaza angajamente de confidentialitate legale
la numire.

In Articolul 19 se prevede ci angajatii producitorilor de statistici oficiale, inclusiv angajatii
temporari, nu au dreptul de a utiliza datele individuale in alte scopuri decat cele statistice si
vor semna, la angajare, o declaratie de confidentialitate pe proprie raspundere.

Indicatorul ESCoP 5.3: Sunt previzute sanctiuni pentru orice incidlcare intentionata a
confidentialitatii statistice.

Sanctiunile pentru orice incdlcare intentionatd a confidentialitatii statistice nu sunt
specificate direct in legea statistica. In declaratia semnati de angajati, angajatii se angajeaza
si pastreze confidentialitatea datelor si utilizarea lor numai in scopuri statistice. In caz
contrar, ei vor fi sanctionati conform legislatiei in vigoare.

Indicatorul ESCoP 5.4: Personalul oferid instructiuni privind protectia
confidentialitatii statistice in procesele de productie si diseminare. Politica de
confidentialitate este facuta publica.

Diseminarea este reglementata in Articolele 23 si 24 din LSO, care stipuleaza ca informatiile
statistice nu pot fi diseminate catre utilizatori daca se refera la una sau trei unitati statistice,
cu exceptia cazurilor 1n care este necesar sa se informeze societatea cu privire la problemele
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de importanta majora si la programul anual de lucrari statistice care prevede dispozitii pentru
diseminarea acestuia.

Pe fiecare chestionar statistic se mentioneaza cd BNS asigura confidentialitatea datelor
individuale si neadmiterea dezvaluirii acestora (Articolul 19 din LSO).

Principiul confidentialitatii statistice trebuie respectat cu strictete in toate cazurile. Datele
colectate 1n scopuri statistice trebuie sd se distinga clar de rapoartele bilanturilor contabile
accesibile publicului colectate de personalul BNS pentru filiala sa, SIRF. In timp ce
rapoartele bilanturilor contabile pot fi utilizate in scopuri statistice, datele colectate exclusiv
in scopuri statistice nu trebuie utilizate pentru validarea sau corectarea datelor individuale
de contabilitate.

in timp ce BNS are o politica de asigurare a protectiei datelor cu caracter personal, inclusiv
unele elemente de garantare a confidentialitatii In sistemele informatice, nu exista o politica
generala privind confidentialitatea, iar instructiunile de implementare a acesteia nu exista
inca.

Indicatorul ESCoP 5.5: Dispozitiile fizice, tehnologice si organizationale sunt in vigoare
pentru a proteja securitatea si integritatea bazelor de date statistice.

Un sistem de securitate a informatiilor este In vigoare. Datele sunt stocate Intr-o zona fizica
sigurd. Numai personalul autorizat de securitate are acces la aceasta zona protejata.

In plus, accesul la bazele de date este restrictionat. Alte persoane decat personalul TI au
acces si pot citi sau extrage datele din bazele de date, dar nu au dreptul sa schimbe datele.

Formularele de chestionar tiparite sunt stocate in OTS-uri, in mod normal timp de multi ani.
Acest lucru ar putea reprezenta un risc de confidentialitate daca nu este stocat sau distrus
intr-un mod adecvat.

Guvernul a propus centralizarea centrelor de date in intreaga administratie publica intr-0
companie de stat cu acces exclusiv la date. Este foarte important ca BNS sa detind in
continuare drepturi de administrator complete ale bazelor de date statistice.

Indicatorul ESCoP 5.6: Protocoalele stricte se aplica utilizatorilor externi care
acceseazi micro-datele statistice in scopuri de cercetare.

LSO permite accesul la micro-date in scopuri de cercetare. Conditiile sunt precizate in
Articolul 20. Cu toate acestea, BNS nu a instituit nici o procedura specifica. Echipa de
evaluare a avut impresia cd accesul la micro-date pentru cercetatorii externi nu a fost
implementat in mod coerent.

Recomandari
BNS este Incurajat sa:

19. Instituie proceduri adecvate de protectie a datelor, in conformitate cu LSO, pentru a
facilita accesul cercetdtorilor la micro-date statistice in scopuri de cercetare.

20. Elaboreze o politicd de confidentialitate si orientari precum si instructiunile aferente
pentru ca personalul sd o implementeze.

21. Abordeze in mod explicit eventualele probleme de confidentialitate care ar putea
aparea din partea personalului din cadrul OTS-urilor care gestioneaza atat
formularele de raportare statistica care fac obiectul confidentialitatii statistice, cat si
rapoartele bilanturilor contabile care sunt puse la dispozitie in scopuri non-statistice,
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asigurand astfel cd datele colectate in scopuri statistice nu sunt utilizate de catre
personal pentru a corecta sau influenta in alt mod informatiile administrative
continute in rapoartele bilanturilor contabile.

22. Evalueze cu atentie propunerea de includere a rapoartelor statistice intr-0 platforma
de raportare centralizati a Guvernului. In special, avantajele si dezavantajele unei
astfel de dezvoltari trebuie evaluate cu atentie din perspectiva statistica.
Urmatoarele aspecte ar trebui sa fie incluse in orice evaluare:

e Necesitatea de a garanta absolut confidentialitatea statistica;

e Necesitatea de a mentine un profil separat fata de alte agentii guvernamentale,
cum ar fi Autoritatea fiscala;

e Abilitatea de a mentine functionalitatea si flexibilitatea instrumentului curent de
e-raportare elaborat de BNS, in special In ceea ce priveste ajustarea
chestionarelor si validarea returndrilor; si

e Necesitatea de a pastra drepturile administratorului BNS asupra bazelor de date
ale BNS si de a asigura alocarea resurselor adecvate pentru indeplinirea cerintelor
statistice.

23. Revizuie stocarea chestionarelor originale tipdrite care contin informatii de
identificare personald in cadrul OTS-urilor si elaborarea precum si implementarea
unei politici adecvate in vederea garantdrii confidentialitatii statistice in practica.

Capitolul 6: P6 - Impartialitate si obiectivitate

Evaluare generala

Multe practici sunt aplicate pentru a asigura impartialitatea si obiectivitatea rezultatelor
statistice produse de BNS. Cadrul juridic este definit in Regulamentul LSO si al Diseminarii
(24 aprilie 2009). Sursele statistice si metodele sunt discutate de Comitetul Metodologic
inainte de depunerea cererii si aprobatd de DG. Informatiile statistice sunt diseminate in
conditii egale, in acelasi timp, si in mod gratuit. Datele de eliberare ale produselor statistice
sunt stabilite in calendarul de comunicate.

Atunci cand SSN este creat pentru a include in mod oficial alti producatori de statistici
oficiale, calendarul de comunicate ar trebui extins pentru a include rezultatele statistice ale
acestor producatori. Modificarile in calendar ar trebui, de asemenea, sd fie anuntate in
prealabil de catre BNS si este necesard pregatirea si publicarea unei politici de revizuire
explicite.

Evaluare pe indicator

Indicatorul ESCoP 6.1: Statisticile sunt compilate pe o baza obiectiva determinata de
considerente statistice.

Dispozitiile privind impartialitatea sunt stabilite Tn Articolul 5 din LSO. BNS si alti
producdtori de statistici oficiale dezvolta si produc statistici oficiale care respectd
independenta stiintificd intr-un mod obiectiv, profesional si transparent, in care toti
utilizatorii sunt tratati iIn mod egal. Obiectivitatea proceselor statistice este descrisd in
Articolul 7 (Autoritatea Statistica Centrald), paragrafele 8,9, 11 si 12.
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Indicatorul ESCoP 6.2: Alegerea surselor si metodelor statistice, precum si deciziile
privind diseminarea statisticilor sunt informate prin considerente statistice.

BNS defineste sursele de date in functie de aspectele profesionale si de cantitatea de date
necesare pentru producerea statisticilor oficiale. Sursele de date pot fi cercetari statistice
esantionate, cercetari Statistice exhaustive si date administrative (Articolul 14, ,.Surse de
colectare a datelor”).

Toate cercetarile statistice se efectueaza in conformitate cu documentatia metodologica
aprobatd de DG pentru BNS. Seful directiei sau managerul cercetarii pregateste metodologia.
Procedura de selectare a surselor de date pentru producerea informatiilor statistice nu este
publicd; cu toate acestea, sursele de date rezultate sunt publice prin includerea lor in
programul anual de lucrari statistice. Informatiile privind metodologia statistica si sursele de
date sunt disponibile Tn metadate; note metodologice si publicatii statistice la:

http://www.statistica.md/pageview.php?l=ro&idc=430&;

http://www.statistica.md/pageview.php?l=ro&idc=350&nod=1&;

http://www.statistica.md/pageview.php?l=ro&idc=441&.

Rapoartele de calitate nu sunt inca pregatite.

Revizuirea anuala a chestionarelor / cercetarilor statistice include, de asemenea, o analiza a
surselor de date si a metodelor de colectare a datelor (Consiliul Metodologic Trimestrial,
condus de DG adjunct).

Indicatorul ESCoP 6.3: Erori descoperite in statisticile publicate sunt corectate cat mai
curand posibil si publicate.

Unele prevederi referitoare la erorile descoperite sunt prevazute in Regulamentul de
Diseminare si Comunicare al BNS, punctul 4.7 ,,Corectia erorilor’:

e 4.7.4. Toate corectiile efectuate trebuie sa fie usor de vazut. Datele corectate trebuie sa
fie insotite de o nota de subsol unde este indicatd data corectarii. Daca corectia dureaza
pana la 24 de ore, nota indicd si ora corectiel.

e 4.7.5. Conducerea de varf al BNS si Directia de sinteza si diseminare sunt informate
despre erorile descoperite.

Politica generala de diseminare prevede procedura de urmat in cazul detectarii erorilor: cine
sd informeze, cum sd corecteze erorile, cum sa remedieze erorile in mass-media. Nu este
disponibila o politica sau un document separat privind tratarea erorilor.

Indicatorul ESCoP 6.4: Informatiile privind metodele si procedurile utilizate sunt
disponibile publicului.

Pentru fiecare statisticd publicatd existd note metodologice si metadate (orientate pe
utilizator, format ESMS) disponibile pe pagina web al BNS:

http://www.statistica.md/pageview.php?l=en&idc=430.

Nu toate produsele si etapele procesului sunt documentate. Cu toate acestea, in Strategia de
Dezvoltare al SSN 2016-2020 si in planurile lunare / saptamanale ale BNS, este prevazuta o
astfel de activitate.

Indicatorul ESCoP 6.5: Datele si orele comunicatelor statistice sunt anuntate in
prealabil.
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http://www.statistica.md/pageview.php?l=ro&idc=430&;
http://www.statistica.md/pageview.php?l=ro&idc=350&nod=1&;
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Pe pagina web al BNS este disponibil un calendar al comunicatelor statistice:
http://www.statistica.md/pageview.php?l=ro&id=5861&idc=213;
http://www.statistica.md/pageview.php?l=ro&id=5861&idc=213.

Informatiile statistice produse conform programului anual de lucrari statistice sunt
diseminate gratuit, cu acces egal pentru toti utilizatorii 1n acelasi timp. Proceduri pentru a
anunta modificari la data comunicatelor nu sunt avute in vedere.

Indicatorul ESCoP 6.6: Avizul este dat cu privire la revizuirile majore sau modificarile
in metodologii.

O politica de revizuire sau un calendar nu este inca disponibil. Toate revizuirile
metodologiilor sunt anuntate in prealabil public. Pentru revizuirile unor date statistice foarte
importante, sunt intreprinse masuri de comunicare imbunatatite, precum eliberarea de note
informative si prezentarea de imbunatatiri la conferinte si ateliere.

Toate revizuirile planificate ale metodologiilor sunt incluse in programul anual de lucrari
statistice si aprobate dupa consultarea tuturor partilor interesate, urmand procedura
prevazuta in legislatie. Dupa ce are loc revizuirea si datele sunt produse conform noii
metodologii, utilizatorii sunt informati cu privire la modificarile in metodologii / concepte /
definitii si a pauzelor in seria de timpi, daca existd, sau planifica recalculari retrospective in
conformitate cu noile metodologii / clasificari.

Indicatorul ESCoP 6.7: Toti utilizatorii au acces egal la comunicatele statistice in
acelasi timp. Orice acces privilegiat inainte de eliberare la orice utilizator exterior este
limitat, controlat si mediatizat. in cazul in care apar scurgeri, modalititile de pre-
eliberare sunt revizuite pentru a asigura impartialitatea.

Conform LSO (Articolul 23, ,,Diseminarea informatiilor statistice oficiale”), accesul la
publicatiile statistice este oferit pentru toate grupurile de utilizatori in acelasi timp.

Producatorii de statistici oficiale sunt obligati sd disemineze informatiile statistice la
termenele specificate Tn programul anual de lucrari statistice si in calendarul de comunicate.
Diseminarea informatiilor statistice pentru toate categoriile de utilizatori este gratuitd si cu
acces egal in termeni de cantitate, calitate si timp cétre toti utilizatorii.

Calendarul de comunicate specifica datele publicarii produselor statistice. Conform
Regulamentului de Diseminare, toate publicatiile statistice sunt disponibile in acelasi timp
gratuit pentru toti utilizatorii. Notele de comunicare ale subiectului sunt publicate pe pagina
web al BNS, de obicei la orele 10.00 sau 14.00, in functie de volumul de lucru al Directiei
de diseminare.

Indicatorul ESCoP 6.8: Comunicatele statistice si declaratiile ficute in conferintele de
presa sunt obiective si nepartizanate.

Sabloane speciale si orientari pentru diseminarea informatiilor statistice sunt disponibile pe
intranet (pentru OTS-uri).

Nu exista orientari sau calendar pentru organizarea conferintelor de presa. Toate
evenimentele statistice sunt organizate doar in scopuri statistice sau stiintifice, evitand
amestecarea acestora cu orice evenimente cu caracter politic.

Recomandiri

BNS este Incurajat sa:
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http://www.statistica.md/pageview.php?l=ro&id=5861&idc=213;
http://www.statistica.md/pageview.php?l=ro&id=5861&idc=213.

24. Dezvolte un calendar de comunicate pentru intregul sistem statistic odata ce ceilalti
producatori de statistici oficiale sunt inclusi in programul anual de lucrari statistice.

25. Anunte n avans modificarile din calendarul de comunicate.

26. Pregateasca si publice o politica de revizuire explicita.

Capitolul 7: P7 - Metodologia sound

Evaluare generali

Metodologia sound sta la baza statisticilor de calitate. Acest lucru necesita instrumente,
proceduri si expertizd adecvatd. BNS are o politicd clara de adoptare a standardelor si
metodologiilor europene si internationale in elaborarea statisticilor oficiale si s-au inregistrat
progrese semnificative in ultimii cinci ani. Clasificarile statistice nationale sunt aliniate la
standardele europene si internationale, care este cunoscutd a fi principala conditie pentru
comparatiile internationale; metodologia utilizatd se conformeazd in mare masurd la
standardele internationale si partial, de asemenea, la standardele europene. Adoptarea unor
metodologii noi sau imbunatatite trebuie sa parcurga toate etapele procedurii standard, ceea
ce reprezintd o garantie a calitdtii acestora.

In ultimii cinci ani s-au remarcat urmatoarele realizari:

Au fost introduse metodologii si clasificari internationale si europene;
Au fost implementate noi clasificari statistice si metodologii;

S-a stabilit o buna cooperare cu partenerii externi;

Au fost implementate noi produse statistice.

Echipa de evaluare este de acord cu conducerea BNS ca sunt necesare mai multe resurse
pentru instruire si recomanda sa se acorde prioritate nevoilor specifice ale noilor angajati si,
de asemenea, sa faciliteze trecerea catre o structura organizatorica bazata mai pe proces.

BNS este, de asemenea, incurajat sa imbunatateasca Sistematic calitatea chestionarelor sale
si sd continue sd acorde prioritate adoptdrii metodologiilor UE in toate domentiile statistice.

Evaluare pe indicator

Indicatorul ESCoP 7.1: Cadrul metodologic general utilizat pentru Statisticile
europene urmareste standardele europene si alte standarde internationale, orientari si
bune practici.

BNS aplica metodologii si clasificari internationale si europene. Sunt pregatite documente
metodologice standard care contin orientari pentru operatiunile statistice si care descriu
cadrul metodologic. Toate documentele sunt plasate pe pagina web al BNS:

e Metodologie pe: http://www.statistica.md/pageview.php?l=ro&idc=441&;

e Metadate pe: http://www.statistica.md/pageview.php?l=ro&idc=430&;

e Publicatii statistice pe:
http://www.statistica.md/pageview.php?l=ro&idc=350&n0d=1&.

Cu toate acestea, nu 1n toate domeniile statistice exista o metodologie standardizata.

Odata ce apar modificari ale metodologiei, acestea sunt actualizate si discutate de Comisia
Metodologica al BNS (conduséd de un Director adjunct, sapte membri) si aprobata de DG.
Consiliul BNS (condus de DG, unsprezece membri) analizeaza toate metodologiile noi.
Seful directiei de subiect este responsabil de pregatirea metodologiei cercetarii.
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http://www.statistica.md/pageview.php?l=ro&idc=441&;
http://www.statistica.md/pageview.php?l=ro&idc=430&;
http://www.statistica.md/pageview.php?l=ro&idc=350&nod=1&.

Indicatorul ESCoP 7.2: Sunt instituite proceduri pentru a se asigura ci conceptele
standard, definitiile si clasificirile sunt aplicate in mod constant in intreaga autoritate
statistica.

In principal, conceptele si definitiile internationale sunt aplicate, in unele cazuri acestea fiind
adaptate nevoilor nationale. O listd de concepte si definitii este pregatitd si disponibild
tuturor utilizatorilor.

Operatiunile statistice se bazeazd pe documentatia metodologicd, contindnd toate
informatiile relevante despre metadate, concepte, metode si clasificari. BNS are o politica
clard, sustinutd de Guvern, de adoptare a standardelor si metodologiilor europene si
internationale pentru producerea si diseminarea statisticilor oficiale ale Moldovei. Sistemul
national de clasificare este pe deplin in conformitate cu standardele europene si cele
internationale. Documentatia metodologica este facuta publica (a se vedea indicatorul 7.1).
Una dintre sarcinile Comisiei Metodologice al BNS este aprobarea chestionarelor statistice
si revizuirea metodologiilor. Sectia metode statistice este responsabila de esantionare. O
unitate specifica a BNS pentru coordonarea colectarii datelor in gospodarii este infiintata
pentru coordonarea colectarii datelor din gospodarii.

Rezultatele evaluarilor expertilor internationali sunt plasate pe:

http://www.statistica.md/pageview.php?l=ro&idc=399&id=2739.

Personalul BNS participd la seminare si ateliere nationale si internationale cu privire la
standarde, metode si clasificari, precum si la aplicarea acestora.

Indicatorul ESCoP 7.3: Registrul intreprinderilor si cadrul pentru cercetirile
populatiei sunt evaluate si ajustate in mod regulat, daca este necesar, pentru a asigura
o calitate inalta.

Registrul intreprinderilor este actualizat Tn mod regulat: zilnic (identificarea datelor), precum
si anual (indicatori economici si tipuri de activitate). A se vedea, de asemenea, Capitolul
16.1.

Sursele de date administrative (inregistrari fiscale si rapoarte de evidenta) sunt de 0 calitate
suficienta. Cadrul de esantionare pentru cercetdrile gospodariilor casnice este actualizat la
fiecare doi ani pentru noile unitati statistice care sunt incluse in esantionul principal dupa
rotatie (aproximativ 20% din populatie).

Pe baza informatiilor disponibile de la furnizorii de energie electrica, in 2018, BNS
intentioneaza sd actualizeze cadrul de esantionare pentru municipiul Chisindu pentru SBS.
Acoperirea cadrului de esantionare pentru STS nu este inca evaluatd, dar BNS intentioneaza
sa o evalueze in viitor.

Indicatorul ESCoP 7.4: Concordanti detaliata existi intre sistemele nationale de
clasificare si sistemele europene corespunzatoare.

Crearea si gestionarea clasificarilor se realizeaza in conformitate cu LSO (Articolul 26
»Sistemul de clasificari statistice”).

Sistemul national de clasificare este pe deplin in conformitate cu standardele europene si
internationale, de ex. NACE = CAEM (Clasificatorul Activitatilor din Economia Moldovei),
va rugam sa vedeti:

http://www.statistica.md/pageview.php?l=ro&idc=385&).

Indicatorul ESCoP 7.5: Absolventii disciplinelor academice relevante sunt recrutati.
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http://www.statistica.md/pageview.php?l=ro&idc=399&id=2739.
http://www.statistica.md/pageview.php?l=ro&idc=385&).

Recrutarea personalului calificat si adecvat depinde de cerintele de calificare ale BNS pentru
fiecare post.

Procedura generala de recrutare a functionarilor publici este prevazuta de Legea Nr. 158 din
04.07.2008 cu privire la Functia Publica si Statutul Functionarului Public. Cerintele specifice
sunt oferite de BNS, tindnd cont de responsabilitatile si obligatiile pentru functiile
corespunzatoare pe:

http://www.statistica.md/newsview.php?l=ro&idc=30&id=5721&parent=0.

Pe baza descrierii functiilor, responsabilitatilor si obligatiilor pentru fiecare post, sunt
stabilite cerinte specifice de calificare pentru toate posturile. Procesul de recrutare presupune
concurenta deschisa, inclusiv interviuri si teste.

Indicatorul ESCoP 7.6: Autoritatile statistice implementeaza o politica de instruire
profesionala continua pentru personalul lor.

BNS nu a elaborat inca o politica de instruire profesionald. Cu toate acestea, specialistii BNS
beneficiaza de instruirile generale oferite functionarilor publici de catre Cancelaria de Stat
si de instruirile profesionale oferite de organizatii internationale, cum ar fi Eurostat, Divizia
de Statistica a Natiunilor Unite (DSNU), CEE-ONU, AELS, etc.

Evaluarea anuala obligatorie a fiecarui functionar public contine intrebari si cerinte pentru
un numar specific de ore participate la instruire. Specialistii primesc bonusuri daca au
participat la 40 de ore de instruire si mai mult.

Fiecare functionar public nou recrutat este obligat sa participe la cursuri introductive privind
functia publicd. In cadrul unor proiecte de asistenta tehnica, studiile de master efectuate de
unii specialisti au fost platite de BNS.

g, vyt

intermediul Sectiei resurse umane si corespunzator pe pagina web si intranet.

Indicatorul ESCoP 7.7: Cooperarea cu comunitatea stiintifica este organizata pentru a
imbunititi metodologia, eficacitatea metodelor implementate si pentru a promova
instrumente mai bune, atunci cind este posibil.

In 2017, a fost semnat un acord inter-institutional intre BNS si Academia de Studii
Economice, care indica domeniile de cooperare si oportunitdtile de dezvoltare reciproca.
Consiliul BNS include un membru al Academiei de Studii Economice. Informatiile cu
privire la evolutii sunt impartasite cu lumea academica.

In functie de expertiza disponibila si capacitatile administrative, unii dintre specialistii BNS
sunt membri ai grupurilor de lucru / comitetelor de conducere / grupurilor de lucru
internationale pe diverse teme (registre in Intreprinderi, statistici ale pietei muncii, statistici
gender, ODD-uri etc.).

Proiectele de asistenta tehnica si participarea la diferitele evenimente asigura interactiunea
si comunicarea specialistilor BNS cu reprezentantii din alte state, permitand astfel schimbul
de bune practici si discutarea provocdrilor.

Un impediment pentru consolidarea si activarea comunicarii $i cooperarii internationale este
cunoasterea destul de modestd a limbilor strdine de catre unii specialisti.

Participarea personalului BNS la evenimente internationale este incurajatd, in special
participarea activa prin prezentari. Ulterior, se organizeaza dezbateri ale vizitelor de studiu,
conferinte, seminarii etc., la sedintele saptamanale ale Conducerii de virf al BNS si al sefilor
de directii si sectii. Toate prezentarile sunt disponibile pe intranet.
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BNS organizeazd evenimente nationale si internationale. Lista de astfel de evenimente este
disponibila pe urmatoarea pagina: http://www.statistica.md/lib.php?l=en&idc=223&. Cu
toate acestea, numarul acestor evenimente este limitat din cauza lipsei de finantare.

Organizarea evenimentelor internationale si nationale este prevazuta in Strategia pentru
Dezvoltarea Sistemului Statistic National (SDSSN) 2016-2020, promovand rolul de
coordonare al BNS. Exista practici recente la BNS de a organiza evenimente comune cu alti
producitori si utilizatori. In cadrul proiectului STATREG, au fost organizate multe
evenimente de acest tip:

http://www.statistica.md/pageview.php?l=ro&idc=399&id=2739.

Recomandari
BNS este Incurajat sa:

27. Introduca instruire profesionald vizata pe probleme de metodologie.
28. Extinda aplicarea metodologiei UE in toate domeniile statistice.

Capitolul 8: P8 - Proceduri statistice adecvate

Evaluare generala

BNS plaseaza o prioritate pe asigurarea faptului cd procedurile statistice adecvate sunt
implementate de la colectarea datelor pand la validarea datelor in scopul garantarii calitatii
rezultatelor sale statistice. S-au inregistrat progrese in ultimii ani, dar este clar ca trebuie
facute mai multe. O micd unitate de metodologie aduce o contributie semnificativa in multe
domenii, dar au fost intdmpinate dificultati in recrutarea si retinerea de personal calificat
corespunzator.

Utilizarea platformei centrale M-Connect pentru a transfera datele administrative de la mai
multe autoritdti publice catre BNS este o dezvoltare binevenitad. Cu toate acestea, va fi
important ca BNS sd mentind un contact direct cu principalii detinatori de date, pentru a
conveni asupra problemelor tehnice si pentru a se asigura cd se acorda drepturi de acces
depline. De asemenea, va fi important sa asigurati ca este informat in timp util cu privire la
orice modificdri planificate ale continutului sau formatului surselor de date.

In revizuirea diferitor proceduri statistice, Echipa de evaluare a identificat urmitoarele
aspecte pentru a le lua 1n atentie: necesitatea de a lua masuri in organizarea si procesarea
cercetarilor relevante pentru a asigura oferirea de statistici - cheie pentru cele sase regiuni
de dezvoltare; introducerea unei abordari standardizate privind clasificarea non-raspunsului;
necesitatea de a evita suprapunerile in colectarea de date in cercetarile intreprinderilor; si
dezirabilitatea evaludrii calitatii codificarii de cétre intervievatori in cercetarile gospodariilor
casnice. Testarea mai frecventa a chestionarului ar trebui, de asemenea, aplicatd pentru un
numar mai mare de cercetari.

Evaluare pe indicator

Indicatorul ESCoP 8.1: Atunci cand Statisticile europene se bazeazi pe date
administrative, definitiile si conceptele utilizate in scopuri administrative reprezinti o
buna aproximare la cele necesare in scopuri statistice.

BNS produce statistici oficiale bazate pe datele administrative oferite de alte autoritdti
publice centrale (statistici demografice, bazate pe datele Oficiului de Inregistrare Civila,
precum si statistici de comert exterior, pe baza declaratiilor vamale).
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In cadrul domeniilor statistice, fiecare sursi de date are propria procedurd de validare a
datelor. In cazul lipsei informatiilor, exista proceduri clare pentru actualiziri. Identificarea
si validarea noilor surse de date constituie o parte a procesului de lucru. Cu toate acestea, nu
toate sursele de date sunt documentate.

Indicatorul ESCoP 8.2: in cazul cercetiarilor statistice, chestionarele sunt testate
sistematic Inainte de colectarea datelor.

Testarea se face de obicei pentru noile cercetari (de exemplu, agricultura, statistici
energetice). Testarea cognitiva a fost efectuatd pentru chestionarul AFM. BNS nu are o
unitate specializatd pentru testarea chestionarului; de obicei, aceasta lucrare este realizata de
managerul cercetarii.

Pregatirea initiald privind testarea chestionarului a avut loc in cadrul proiectului finantat de
Agentia Suedeza pentru Dezvoltare si Cooperare Internationald (SIDA) (Proiect de
cooperare intre Biroul National de Statistica al Republicii Moldova si Statistica Suediet).
BNS intentioneazd sa creeze o unitate responsabild pentru testarea si standardizarea
procedurii de testare. Toate rezultatele testarii sunt luate in considerare si implementate.
Rapoartele privind testarea existd, dar continutul si formatul lor nu sunt standardizate.

Estimarea timpului de raspuns nu se efectucaza in BNS.

Indicatorul ESCoP 8.3: Proiectele cercetarii, selectiile esantionului si metodele de
estimare sunt bine bazate si revizute in mod regulat si revizuite, dupa solicitare.

In BNS, existd o unitate specializatd (Sectia metode statistice) responsabila pentru
proiectarea cercetdrii, esantionare si estimare, angajand patru specialisti, care insd se
confrunta cu o cifra de afaceri ridicata al personalului.

Proiectarea cercetarii si selectia esantionului sunt dezvoltate conform metodelor standard.
Proiectarea esantionului este reinnoitd periodic pentru cercetarile periodice. Se aplica
metode de calculare a exactitatii estimarilor statistice care permit evaluarea exactitatii
datelor.

Precizia esantionarii nu este evaluata pentru cercetarile STS si agricole, pentru toate celelalte
cercetari de esantion este evaluata folosind software CLAN, dezvoltat de Statistica Suediei.
Pentru unele cercetdri, precizia esantiondrii este raportata utilizatorilor (de exemplu,
Statisticile Structurale a Intreprinderilor (SBS), AFM si Cercetarea Bugetelor Gospodariilor
Casnice (CBGC)).

Metodele de estimare, inclusiv corectia non-raspunsului si calibrarea datelor, sunt aplicate
sistematic, dar recomandarile metodologice nu sunt inca pregatite. In prezent, ajustarea
sezoniera se aplicd numai in statisticile macroeconomice si industriale.

Echipa de evaluare a fost informatd cd estimarile pentru cele sase regiuni de dezvoltare
economicd, definite in 2006, nu pot fi produse din cauza proiectarii cerecetarii si a altor
limitari. Aceasta este o chestiune care ar trebui abordatd, in special in ceea ce priveste cele
mai importante si relevante variabile economice si sociale.

Indicatorul ESCoP 8.4: Colectarea datelor, introducerea datelor si codificarea sunt
monitorizate si revizuite ca de obicei, dupi cum a fost solicitat.

O unitate separatd pentru introducerea si codificarea datelor nu existd incd. Regulile si
procedurile sunt standardizate si de obicei pregatite de managerul cercetarii folosind
orientdri sau metadate.
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Colectarea datelor este optimizatd pentru a reduce costurile si sarcina de raspuns pentru a
imbunatati precizia, precum si pentru a reduce erorile care nu sunt de esantionare.
Respondentilor cercetarilor li se oferd toate documentele necesare. Aceste documente sunt
revazute, revizuite si actualizate in mod regulat. Echipa de evaluare este de parere ca, ar
putea beneficia unele de rationalizarea setului de cercetari in intreprinderi pentru a reduce
numarul de cercetari efectuate si pentru a evita suprapunerile in colectarea de date.

Nu exista sisteme de evaluare sistematica al calitatii si coerentei codificarii de catre
intervievatori in cercetarile gospodariilor casnice. Echipa de evaluare considera ca ar trebui
acordatd o anumita prioritate dezvoltarii unor astfel de sisteme.

Indicatorul ESCoP 8.5: Metodele de editare si imputare adecvate sunt utilizate si
revizute, revizuite sau actualizate in mod regulat, conform solicitarii.

Editarea este aplicata in principal pentru valorile externe si partial pentru non-raspunsuri
(exemple: cercetidri casnice, Statisticile Structurale a Intreprinderilor (SBS) si Cercetarea
Bugetelor Gospodariilor Casnice (CBGC)). In cazul Recensimantului Populatiei si al
Locuintelor din 2014, s-au utilizat tehnici mai avansate de imputare a datelor lipsa si eronate;
procedurile de editare si imputare sunt documentate, In conformitate cu regulile
internationale de editare.

Pentru alte cercetari, regulile de editare standardizate nu sunt pregatite si nu sunt introduse
tehnici de imputare, dar este promovata si incurajatda armonizarea acestora, de ex.: bazele de
date primare sunt editate pentru cercetarile gospodariilor casnice. Pentru toate cercetarile
gospodariilor casnice, trebuie introdusd o abordare standardizatd spre clasificarea non-
raspunsului.

Indicatorul ESCoP 8.6: Revizuirile urmeaza proceduri standard, bine stabilite si
transparente.

In toate domeniile statistice, revizuirile au loc utilizand diferite metode. In cazul
schimbadrilor in metodologie si clasificdri, utilizatorii sunt informati despre schimbari si
datele noi sunt publicate. Orice fel de revizuire este sustinuta de note explicative. Nu exista
o politica separata si un calendar pentru a anunta revizuirile, dar revizuirile sunt incluse in
programul anual de lucrari statistice.

Indicatorul ESCoP 8.7: Autorititile statistice sunt implicate in proiectarea datelor
administrative pentru a face datele administrative mai potrivite in scopuri statistice.

Drepturile de acces ale BNS la datele administrative sunt stabilite in Articolul 16 din LSO
(,,Acces la date administrative”). In scopul cresterii numarului de date necesare pentru
producerea de statistici oficiale si, In acelasi timp, pentru a reduce povara pentru respondenti,
BNS are dreptul sa acceseze si sa utilizeze gratuit sursele de date administrative, inclusiv
surse care contin date individuale.

Proprietarii datelor administrative coordoneaza cu BNS continutul si cantitatea de date
colectate de acestia, inclusiv posibilile modificari ale datelor si, la solicitarea BNS, includ
indicatori suplimentari.

In unele domenii statistice, de exemplu: statistici sociale, BNS este consultat cu privire la
continutul si structura datelor administrative. Reuniunile comitetelor inter-institutionale,
grupurilor de lucru, etc. sunt organizate pentru a discuta cooperarea privind sursele de date.

Pentru fiecare cadmp statistic, sursele de date administrative sunt cercetate in scopul campului
statistic specific. Reuniunile sunt organizate pe baza ad-hoc, depinzand foarte mult de
disponibilitatea proprietarilor de date administrative in a coopera.
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Indicatorul ESCoP 8.8: Acordurile sunt incheiate cu proprietarii de date
administrative care isi exprima angajamentul comun de a utiliza aceste date in scopuri
statistice.

Acordurile cu proprietarii de date administrative sunt semnate, dar nu cu toti. Noul sistem
M-Connect(http://www.egov.md/ro/communication/news/mconnect-digital-solution-
streamlining-interaction-between-state-institutions) optimizeaza schimbul de date intra-
institutionale si reduce costurile operationale bazate pe reutilizarea informatiilor si
sistemelor informatice disponibile, dar BNS necesita sa se asigure ca va fi in continuare
consultat cu privire la toate modificarile surselor de date administrative disponibile pe
platforma si cd a formalizat accesul la toate informatiile privind sursele de date.

Toate sursele de date administrative sunt indicate In programul anual de lucrari statistice
(partea B).

Indicatorul ESCoP 8.9: Autorititile statistice coopereaza cu proprietarii de date
administrative pentru a asigura calitatea datelor.

Scopul utilizarii datelor administrative este indicat in programul anual de lucrari statistice:
http://lex.justice.md/viewdoc.php?action=view&view=doc&id=369020&lang=2.

Sunt semnate acorduri inter-institutionale specifice (Egov, Ministerul Justitiei, Camera
Inregistrarii de Stat, Autoritatea fiscala).

Recomandari
BNS este incurajat sa:

29. Se asigure ca utilizeaza platforma M-Connect care este complet consultata in timp
util de catre detinatorii de date administrative cu privire la modificarile planificate
ale continutului si formatului datelor.

30. Incheie acorduri paralele cu detinatorii principalelor surse de date administrative, in
pofida utilizarii platformei M-Connect, pentru a conveni asupra problemelor tehnice
si pentru a garanta accesul complet.

31. Produca statistici pentru cele sase regiuni de dezvoltare economica, definite in 20006,
in domenii statistice unde acest lucru este relevant (de exemplu, Ancheta Fortei de
Munca [AFM]).

32. Standardizeze clasificarea non-raspunsului in toate cercetarile gospodariilor casnice.

33. Rationalizeze setul sau de cercetari in intreprinderi pentru a reduce numarul de
cercetari efectuate si a evita suprapunerile in colectarea de date.

34. Evalueze calitatea codificarii de catre intervievatori in cercetarile gospodariilor
casnice.

35. Aplice testarea chestionarului mai frecvent si pentru un numar mai mare de cercetari.

Capitolul 9: P9 - Sarcina non-excesiva asupra respondentilor

Evaluare generala

Noua LSO oferd un cadru legal puternic pentru utilizarea surselor de date administrative si
reutilizarea datelor in randul producdtorilor de statistici oficiale. Acordurile inter-
institutionale privind schimbul de date sustin reutilizarea datelor deja colectate. Exista mai
multe surse de date administrative disponibile in societate pentru dezvoltarea de produse si
servicii statistice. Acestea ar trebui sa fie mai usor disponibile pentru productia statistica.

BNS a intreprins mai multe actiuni pentru reducerea sarcinilor de raspuns, cum ar fi:
implementarea cercetarilor de esantionare si colectarea electronica a datelor precum si

54


http://lex.justice.md/viewdoc.php?action=view&view=doc&id=369020&lang=2.

elaborarea de chestionare standardizate pentru STS. De asemenea, organizeaza reuniuni
anuale cu Confederatia Patronald, Camera de Comert si Consiliul Economic pentru a
imbunatati in continuare colectarea datelor si pentru a mentine si imbunatati relatiile cu
respondentii.

Echipa de evaluare ar recomanda totusi adoptarea unei abordari mai integrate si mai pro-
active pentru reducerea sarcinii de raspuns prin utilizarea mai mare a cercetarii de
esantionare si a surselor administrative. De asemenea, ar trebui elaboratd o metodologie
pentru masurarea sarcinii Tn mod regulat si pentru stabilirea obiectivelor pentru reducerea
acesteia.

Evaluare pe indicator

Indicatorul ESCoP 9.1: Gama si detaliile cerintelor Statisticilor europene se limiteaza
la ceea ce este absolut necesar.

Programul anual de lucrari statistice este cel mai important instrument in analiza posibilei
redundante si duplicarea informatiilor statistice colectate direct de la respondenti. Scopul si
detaliile productiei statistice sunt revazute de-a lungul SSN cind elaboreaza programul anual
de lucrari statistice 1n colaborare cu alti producatori de statistici oficiale si utilizatori.

Indicatorul ESCoP 9.2: Sarcina de raportare este riaspanditi cat de mult posibil peste
cercetarea privind populatia.

BNS gestioneaza separat sarcina de raspuns in fiecare domeniu statistic. In statisticile
intreprinderilor, in special in STS, BNS aplica o regula conform careia cele mai mici unitati
cu unu pana la trei angajati nu sunt chestionate. BNS a analizat sarcina de raspuns a
cercetarilor gospodariilor casnice si a redus grupul in consecinta. Pentru Recensamantul
Populatiei si al Locuintelor din 2014, termenul provizoriu pentru o vizita a fost stabilit la 40
de minute pentru a gestiona sarcina de raspuns.

BNS nu are un plan de actiune generic pentru a reduce sarcina pentru respondenti si nu a
evaluat sarcina pentru respondenti cauzati prin toate cercetarile sale. In prezent, metodele
de esantionare aplicate depind de zona statisticd. De exemplu, cercetarile gospodariilor
casnice aplica o metodologie de esantionare coordonata, dar statisticile intreprinderilor nu.

Indicatorul ESCoP 9.3: Informatiile ciutate de la intreprinderi sunt, in masura
posibilului, usor disponibile din conturile lor, iar mijloacele electronice sunt utilizate,
atunci cand este posibil, pentru a facilita returnarea acestora.

BNS pune la dispozitie manuale de corespondentd Intre raportarea statistica si standardele
nationale de contabilitate pentru a facilita raspunsul la cercetarile statistice. Un manual de
utilizare pentru raportare electronica se afla pe pagina web al BNS. Unii respondenti au
folosit aceste manuale pentru a dezvolta extragerea automata a datelor din sistemele lor de
contabilitate. BNS nu a dezvoltat nici un instrument software si nici nu a colaborat cu
furnizorii de software pentru a permite extragerea directd a informatiilor din sistemele de
contabilitate ale intreprinderilor.

BNS a dezvoltat un portal de e-raportare pentru intreprinderi. Colectarea datelor prin sistem
a inceput la 1 martie 2015. In acest moment, sistemul de raportare electronici include 27 de
formulare statistice cu frecventa lunard, trimestriald si anuald. Mai mult, intreprinderile au
posibilitatea de a-si prezenta situatiile financiare prin intermediul sistemului de raportare
electronica.
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Formularele statistice includ note metodologice care prezinta informatii suplimentare pentru
respondenti. Unele intrebari fac referire directa la standardele nationale de evidenta contabila
pentru a facilita raportarea corecta.

In prezent, BNS ajusteaza sistemul, elimind erorile, imbunatateste procesul de raportare si
imbunatateste sistemul automatizat de raportare electronica prin includerea de noi colectari
de date statistice in sistem.

Indicatorul ESCoP 9.4: Sursele administrative sunt utilizate ori de cite ori este posibil
pentru a evita duplicarea solicitarilor de informatii.

SDSSN 2016-2020 include un plan de actiune care vizeaza o mai buna utilizare a datelor
administrative. SDSSN recunoaste necesitatea cresterii integrarii si utilizérii datelor
administrative si registrelor In productia statistica. Astazi, accesul la datele administrative
este inca oarecum limitat, din motive tehnice si de confidentialitate. Continutul si formatul
surselor de date administrative nu corespund nevoilor statistice. O altd deficientd este
disponibilitatea limitata a datelor in format electronic.

Un pas important inainte in utilizarea surselor de date administrative este de a le face
accesibile printr-o platforma guvernamentala de inter-operabilitate, cum ar fi M-Connect (a
se vedea Capitolul 8).

Masurile planificate ale SDSSN 2016-2020 includ: Noi acorduri care trebuie semnate cu
partenerii pentru utilizarea datelor administrative in scopuri statistice si dezvoltarea
metodelor procedurale pentru schimbul de date, precum si crearea unui sistem eficient de
schimb de informatii care sa permitd modificarea conceptelor, structurii, metodelelor si
tehnicilor utilizate la constructia datelor administrative.

Planul de actiune a Reformei Administratiei Publice include, de asemenea, intentia de a
utiliza datele privind taxa pe valoare adaugata pentru calculul cifrei de afaceri, utilizarea
datelor de la Casa Nationala de Asigurdri Sociale pentru producerea statisticilor in domeniul
muncii, etc.

Articolul 16 din LSO ofera fermitate pentru un acces mai bun la datele administrative. Acesta
precizeaza cd, in vederea completdrii cantitdtii de date necesare pentru producerea de
statistici oficiale si a reducerii sarcinii informationale pentru respondenti, BNS va avea
dreptul s@ acceseze si sa utilizeze, gratuit, surse de date administrative, inclusiv surse care
contin date individuale. Detinatorii surselor de date administrative sunt, de asemenea,
obligati sa ofere metadate.

Articolul 16 mai prevede ca detindtorii de date administrative trebuie, de asemenea, sa
coordoneze cu BNS continutul si numarul de date colectate de acestia, inclusiv eventualele
modificari ale datelor lor.

Conform Articolului 14 din noua LSO, producatorii de statistici oficiale au dreptul sa
utilizeze si datele detinute de alte entitati juridice decat administratia publica ca sursa de
productie statistica. Acest lucru ramane de implementat.

Indicatorul ESCoP 9.5: impirtisirea datelor in cadrul autorititilor statistice este
generalizata in scopul evitarii multiplicarii cercetarilor.

Exista multe acorduri inter-institutionale intre producdtorii de statistici oficiale privind
schimbul de date care sustin reutilizarea datelor deja colectate. Cu toate acestea, schimbul
de date ar putea fi consolidat in continuare pentru a evita colectarea de date suprapuse inutile.

Articolul 18 din noua LSO permite BNS-ului sa ofere altor producatori de statistici oficiale
date individuale privind unitdtile statistice, cu conditia ca acestea sa fie utilizate exclusiv in
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scopuri statistice si cd aceste date nu permit identificarea persoanelor fizice sau juridice.
Articolul 10 obligd ceilalti producatori de statistici oficiale sd ofere, gratuit, informatii
statistice catre BNS la solicitarea sa.

Indicatorul ESCoP 9.6: Autorititile statistice promoveazi masuri care permit
conectarea surselor de date pentru a reduce sarcinile raportarii.

BNS promoveaza utilizarea clasificarilor statistice convenite la nivel international si a
identificatorilor comuni pentru persoanele fizice si juridice in diferite surse de date
administrative. Existd coduri fiscale pentru companii si identificatori individuali pentru
persoanele care sunt prezentate in contact cu diferite autoritati. Acest cod este obligatoriu de
utilizat de intreg autoritatile publice.

Cu toate acestea, din moment ce BNS nu are acces la Registrul Populatiei, identificatorul
individual nu poate fi utilizat pentru persoane. Aceeasi situatie este valabila si pentru
Registrul Imobiliar. Aceste probleme trebuie rezolvate prin negocierea accesului la aceste
date, pe baza noii LSO, cu detinatorii de registre. Utilizarea mai larga a M-Connect ar trebui
sa faciliteze conectarea diferitelor seturi de date 1n scopuri statistice.

Recomandari

BNS este incurajat sa:

36. Adopte o abordare mai pro-activa si considerata pentru a reduce la minimum sarcina
pentru respondenti. Actiunile ar putea include utilizarea mai mare a cercetarilor de
esantionare in colectarea datelor si o utilizare sporitd a datelor administrative in
scopuri statistice. BNS ar putea in plus sa incurajeze alte organisme ale administratiei
publice sa dezvolte surse de date administrative utilizabile si accesibile pentru
producerea de statistici.

37. Dezvolte o metodologie pentru masurarea sarcinii de raspuns in mod regulat si sa
stabileasca obiective pentru reducerea sarcinii generale pentru respondenti.

Capitolul 10: P10 - Eficienta costurilor

Evaluare generala

Utilizarea resurselor este monitorizatd la nivel general, in conformitate cu cerintele si
procedurile generale stabilite pentru institutiile finantate de stat in R. Moldova. Normele in
vigoare pentru solicitarea de alocdri bugetare de la Guvern si pentru raportarea utilizarii
acestora impun, de asemenea, cerinte de raportare. Cu toate acestea, nici SDSSN pentru
perioada 2016-2020 si nici programele anuale de lucrari statistice nu contin nici o informatie
despre alocarea resurselor sau cerintelor. Acest lucru reflectd absenta unui sistem de
inregistrare al timpului care sd permita calcularea costurilor produselor statistice si, prin
urmare, nu existd nici o baza pentru conectarea produselor la programul anual de lucrari
statistice cu resursele necesare. BNS a facut unele eforturi pentru a utiliza potentialul
surselor de date administrative pentru a obtine eficientd, incheind acorduri cu detindtorii de
date administrative si angajandu-se activ in crearea platformei M-Connect sponsorizate de
Guvern care ar trebui sd devina un depozit central al tuturor datelor administrative
disponibile in tard. Aceste eforturi ar trebui continuate si urmarite pro-activ. BNS si-a
analizat, de asemenea, chestionarele statistice pentru a reduce duplicarea si redundanta
intrebarilor, precum si pentru a introduce raportarea electronica. Cu toate acestea, sunt
necesare eforturi suplimentare in acest sens.
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Utilizarea instrumentelor TIC moderne, cum ar fi tabletele pentru cercetarile statistice si o
infrastructura TI moderna ar putea ajuta BNS sd beneficieze de potentialul ultimelor
dezvoltari tehnologice.

Evaluare pe indicator

Indicatorul ESCoP 10.1: Maésurile externe independente si interne monitorizeaza
utilizarea resurselor de catre autoritatea statistica.

Utilizarea resurselor financiare este monitorizata in conformitate cu regulile si procedurile
nationale si in conformitate cu clasificarea bugetard relevanta. Pentru reteaua de
intervievatori folosita de BNS in principal pentru cercetarile gospodariilor casnice, bugetul
este monitorizat separat de bugetul general.

Alocarea numarului total de personal acordat BNS este, de asemenea, decisa in mod central,
in timp ce alocarea personalului cétre directiile din BNS si catre OTS-uri este decisd de
Conducerea de virf al BNS. Utilizarea resurselor de personal din cadrul unei directii este
decisa si monitorizatd de cétre seful directiei. Evaluarea performantei personalului se face
anual. Nu exista profiluri de competenta dezvoltate pentru a se potrivi cu locurile de munca
si competentele personalului, dar BNS are in plan sd dezvolte o matrice de competente de
personal si cerinte de angajare.

Nu este implementata nici o monitorizare centrala a utilizarii personalului pentru colectarea,
producerea si analiza datelor, dar BNS a facut unele analize ad-hoc ale volumului de munca
ale personalului.

Situatia TI a fost evaluatd in pregatirea specificatiilor pentru un proiect finantat de UE
privind oferirea de TI, in cadrul RAP generale a R. Moldova.

Nu exista inca un sistem de contabilitate al timpului care sa masoare timpul utilizat pentru
activitati statistice si productie. Prin urmare, nu este disponibild contabilitatea costurilor
pentru produsele statistice.

Indicatorul ESCoP 10.2: Potentialul de productivitate al tehnologiei informatiei si
comunicatiilor este optimizat pentru colectarea, procesarea si diseminarea datelor.

Disponibilitatea echipamentelor TI este rezonabild din punct de vedere al numerelor, dar
BNS se confruntd cu o varietate destul de mare de aplicatii software utilizate in diferite
procese de productie si faptul ca aproape 50% din echipamente sunt depasite. Acesti factori
impiedicd BNS sa beneficieze de castigurile potentiale de productivitate prin utilizarea
instrumentelor si infrastructurii TIC moderne si il obliga sa se concentreze pe asigurarea
productiei normale, mai degraba decat pe organizarea si rationalizarea eficientd ale
proceselor sale.

E-raportarea a fost introdusa recent, dar inca nu la scara larga (aproximativ 40% din
intreprinderi isi raporteaza datele online prin chestionare electronice). BNS are o directie
specifica care colecteaza rapoarte financiare de la intreprinderi, insa nu este inca sistematic
in format electronic. Pentru cercetarile din domeniul preturilor sunt utilizate tabletele. Cu
toate acestea, utilizarea tabletelor pentru cercetarile gospodariilor casnice bazate pe CAPI /
CAWI ar sprijini BNS sa beneficieze mai mult de dezvoltarea tehnologiei si sa creasca
eficienta colectdrii si productiei de date.

Dezvoltarea proiectului M-Connect ca platforma pentru stocarea diferitor surse de date
administrative disponibile in R. Moldova are un potential semnificativ de castig al
productivitatii daca toate datele administrative sunt stocate acolo, sunt stocate acolo Intr-un
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format si o structura de date adecvate si usor de reutilizat si poate fi accesata de BNS la nivel
de entitate.

Aproape nici o masurare a potentialului productivitatii nu are loc, iar lipsa resurselor si
conceptelor Tmpiedicd un mod mai regulat si sistematic de identificare si utilizare a
potentialelor de productivitate.

Indicatorul ESCoP 10.3: Sunt depuse eforturi pro-active pentru a imbunatati
potentialul statistic al datelor administrative si pentru a limita recursul la cercetirile
directe.

BNS a semnat unele acorduri cu detindtorii surselor de date administrative, cum ar fi
Registrul fiscal, Casa Nationalda de Asigurari Sociale si unul general cu titularul platformei
M-Connect planificat sa fie un depozit central al unui numar semnificativ de surse de date
administrative disponibile in R. Moldova. Negocierile cu alti detinatori de surse de date
administrative sunt in desfasurare, dar adesea sunt impiedicate de considerente de protectie
a datelor cu caracter personal.

Potentialul utilizarii surselor de date administrative pentru reducerea cantitatii de cercetari
statistice este bine recunoscut de BNS, dar ar fi necesar crearea unei unititi centralizate
pentru tratarea surselor de date administrative si alocarea resurselor pentru o abordare mai
pro-activa pentru a le explora potentialul.

Esantioanele pentru cercetarile statistice nu sunt coordonate in cadrul BNS si, prin urmare,
unii respondenti pot fi selectati pentru mai multe cercetari. BNS a facut unele masuri pentru
a analiza chestionarele statistice pentru a identifica intrebarile duplicate sau redundante,
pentru a eficientiza chestionarele, pentru a trece de la cercetarile lunare la trimestriale si
pentru a utiliza datele administrative disponibile, mai degraba decat pentru implementarea
cercetarilor pentru unii indicatori. Toate acestea vizeaza reducerea sarcinii de raspuns.
Aceste eforturi sunt ldudabile si trebuie continuate. Aditional, ar trebui sa fie Insotite de
introducerea de esantioane coordonate si 0 masurare regulata a sarcinii de raspuns pentru a
evalua eficienta eforturilor de reducere a sarcinii de raspuns.

Indicatorul ESCoP 10.4: Autorititile statistice promoveaza si implementeaza solutii
standardizate care cresc eficacitatea si eficienta.

Desi exista cunostinte despre GSBPM 1n randul personalului BNS si utilitatea potentiald a
acestuia pentru organizarea activitatii Biroului de Statistica de-a lungul etapelor sale, nu este
incd utilizat pentru descrierea proceselor statistice si automatizarea partilor din procesul de
productie. GSBPM ca standard de baza ar putea fi utilizat ca prim pas pentru a trece catre un
grad mai mare de standardizare si automatizare ale proceselor, inclusiv descrierea proceselor
(harti de proces), organizarea proceselor de productie in conformitate cu GSBPM,
rationalizarea structurii organizationale a OC versus OTS-uri si aplicarea masuratorilor /
indicatorilor de calitate standard.

Unele standardizari sunt aplicate si promovate prin utilizarea clasificarilor internationale, nu
numai de BNS, dar si de alti producatori de statistici oficiale si alti detinatori de date
administrative.

Recomandari

BNS este Incurajat sa:

38. Introduca pe termen mediu, un sistem de inregistrare al timpului cu scopul, ca intr-
o perspectivd mai indelungatd (pe termen lung), de a evalua sistematic costul de
productie al produselor sale statistice individuale.
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39. Creasca raportarea electronica in continuare pentru cercetdrile intreprinderii si sa ia
in considerare extinderea acesteia la alte cercetari.

40. Introduca standardizarea proceselor prin utilizarea GSBPM pentru a descrie si
automatiza procesele statistice.

41. Ta in considerare introducerea CAPI / CAWI in cercetarile gospodariilor casnice.
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Capitolul 11: P11 - Relevanta (consultarea utilizatorilor)

Evaluare generald

BNS ofera un serviciu bun utilizatorilor, in special prin intermediul paginei sale web bine
dezvoltate. Cu toate acestea, trebuie sa dezvolte o relatie mai buna, in general, cu utilizatorii
si sa-si imbunatateasca profilul public de producator de statistici de calitate Tnalta.

Crearea Consiliului National pentru Statisticd este o dezvoltare binevenitd si ar trebui
convocat cat mai curand posibil. Pe termen mediu, Echipa de evaluare considera ca structura
Consiliului ar trebui sa fie reechilibrata pentru a avea o reprezentare mai mare a utilizatorilor
- la moment, componenta este considerabil ponderatd de catre producatorii de statistici.
Consiliul de Administratie actual al BNS, care constd din doi membri externi, isi asuma
unele functii care pot fi mai potrivite pentru Consiliul National pentru Statistici. In aceste
circumstante, necesitatea continud a unui consiliu cu membri externi ar trebui revizuita
atunci cand Consiliul va deveni operational pentru a evita suprapunerile responsabilitatilor.

Resursele limitate sunt un obstacol semnificativ 1n satisfacerea necesitatilor utilizatorilor, in
special 1n satisfacerea cererilor de statistici noi. Prin urmare, BNS ar trebui, in colaborare cu
Consiliul, sa puna accentul pe dezvoltarea unei metodologii pentru a da prioritate nevoilor
utilizatorilor, inclusiv identificarea produselor cu prioritate mai mica, care ar putea fi
intrerupte.

Evaluare pe indicator

Indicatorul ESCoP 11.1: Procese existente pentru a consulta utilizatorii, pentru a
monitoriza relevanta si utilitatea statisticilor existente pentru a raspunde necesitatilor
lor si a lua in considerare necesititile si priorititile lor emergente.

Rolul Consiliului National pentru Statistica este specificat in LSO (Articolul 8). Una dintre
sarcinile sale este de a face recomandari cu privire la dezvoltarea si imbunatatirea SSN in
vederea cresterii gradului de satisfacere a cerintelor utilizatorilor. Cu toate acestea, acest
Consiliu nu a fost incd infiintat. Contactarea cu utilizatorii au avut loc in principiu pe cale
bilaterala, la fel si cu utilizatori principali precum BNM si ministerele.

Echipa de evaluare este de parere cd Consiliul ar trebui convocat cat mai curand posibil si,
in masura In care poate exista o anumitd suprapunere a functiilor si apartenentei dintre acesta
st Consiliul de Administratie existent, necesitatea continud a acestuia din urmad ar trebui
revizuita.

Indicatorul ESCoP 11.2: Necesitatile prioritare sunt indeplinite si reflectate in
programul de lucrari.

Propunerile utilizatorilor sunt tratate cu seriozitate. Cu toate acestea, datorita constrangerilor
de resurse si a lipsei de finantare, este dificil pentru BNS sa preia propunerile de statistici
noi sau extinse in cadrul programului anual de lucrari statistice. Prin urmare, prioritatile din
programul anual de lucrari statistice sunt definite mai degraba prin constrangerile de resurse
ale BNS decat prin luarea in considerare a tuturor necesitatilor utilizatorilor.

Indicatorul ESCoP 11.3: Satisfactia utilizatorului este monitorizata in mod regulat si
este urmarita in mod sistematic.

Cercetarile privind satisfactia utilizatorilor nu se efectueaza in mod regulat. Ultima cercetare
privind satisfactia utilizatorilor cu datele BNS a fost realizata in 2012/2013. SDSSN 2016-
2020 include implementarea unei alte cercetiri a utilizatorilor pana in 2020. In 2015 s-a
efectuat o cercetare al utilizatorilor limitat la masurarea satisfactiei privind statisticile
regionale.
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Echipa de evaluare a avut impresia cd, desi BNS este constient de necesitatile generale si
specifice ale utilizatorilor, nu raspunde intotdeauna la aceste nevoi in cel mai adecvat mod,
fie prin oferirea datelor solicitate, fie prin argumentarea motivului de ce aceste date nu pot
fi oferite. Punctualitatea datelor, non-disponibilitatea datelor ajustate sezonier, lipsa
anumitor date dezagregate/defalcate, posibilitatea inexistenta de accesare a micro-datelor
pentru cercetatori, intarzieri in furnizarea de statistici personalizate, prezentare non-user
prietenoasa a datelor, si un raspuns insuficient atunci cand este pusd in discutie
plauzibilitatea unor statistici extrem de sensibile (de exemplu somajul si inflatia) au provocat
unii utilizatori. Unele dintre aceste preocupari ar putea fi abordate prin cresterea resurselor
pentru BNS si printr-o politica de diseminare si comunicare mai pro-activa a BNS.

Pe de alta parte, metadatele disponibile pe pagina web al BNS au fost considerate un
instrument bun pentru a intelege conceptele din spatele datelor publicate.

Recomandari
BNS este incurajat sa:

42. Convoace Consiliul National pentru Statistica nou-creat cat mai curand posibil si sa
incerce sa reechilibreze structura membrilor pentru a avea o reprezentare mai mare a
utilizatorilor pe un termen mediu.

43. Reconsidere necesitatea continud a actualului Consiliu de Administratie, care contine
doi membri externi, odatd ce noul Consiliu Statistic este operational, pentru a evita
suprapunerile responsabilitatilor intre cele doud organe.

44, Introducd o metodd de prioritizare a necesitatilor utilizatorilor, incluzand
identificarea prioritatilor negative sau scazute, in cazul in care produsele statistice
relevante ar putea fi Intrerupte, in elaborarea programului anual de lucrari statistice.

45. Abordeze si sa consulte utilizatorii pe o cale mai pro-activa si mai structurata, in mod
regulat.
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Capitolul 12: P15 — Accesibilitate si claritate

Evaluare generald

In general, statisticile oficiale sunt prezentate intr-un mod clar si pe inteles, publicate intr-
un mod adecvat si convenabil, disponibile si accesibile pe o bazd impartiald, cu metadate si
indrumari. Pe langa disponibilitatea metadatelor bazate pe standardele ESMS, BNS a
elaborat si o listd de concepte si definitii pentru toate domeniile statistice si a plasat-0 pe
pagina web.

O pagind web moderna, cu unele caracteristici inovatoare, a fost dezvoltata si este acum
principalul mijloc de diseminare utilizat de BNS. Utilizatorii au posibilitatea de a accesa
rapoarte statistice, de a crea propriile tabele folosind instrumentul PC-Axis si de a descarca
date folosind diferite formate de date. Pagina web al BNS are, de asemenea, cateva
caracteristici pentru a ajuta persoanele cu dizabilitati (de exemplu, posibilitatea de a creste
dimensiunea fontului, subtitrari pentru unele videoclipuri, culoare de fundal, etc.).

Echipa de evaluare a identificat o serie de domenii in care BNS si-ar putea Imbunatati
serviciile catre utilizatori. Acestea includ: o interactiune mai mare cu utilizatorii; implicarea
mai activd cu mass-media; includerea unor masuri pentru imbunatatirea culturii statistice;
precum si facilitarea accesului pentru cercetatori la micro-date.

Evaluare pe indicator

Indicatorul ESCoP 15.1: Statisticile si metadatele corespunzatoare sunt prezentate si
arhivate intr-un format care faciliteazd interpretarea corecti si comparatiile
semnificative.

O politicd de diseminare este disponibila si publicata pe:

http://www statistica.md/public/files/despre/legi_hotariri/Principii_de_diseminare_a_infor
matiei_statistice.pe_site.pdf.

O cercetare privind satisfactia utilizatorilor pentru toti utilizatorii a fost realizata in 2012,
precum si unul focusat pe statisticile regionale - in 2015. Programul anual de lucrari statistice
poate fi considerat, de asemenea, un instrument de consultare a utilizatorilor cu privire la
aspectele de diseminare precum calendarul si nivelul de dezagregare.

Instruirea utilizatorilor este realizata in mod ad-hoc, de ex. in cadrul proiectului STATREG:
s-a oferit instruire in domeniul statisticilor regionale si al utilizarii statisticilor pentru
elaborarea politicilor pentru 57 de grupuri, cu 1155 de participanti pentru un total de 121 de
zile, precum si in domeniul statisticilor gender - pentru trei grupuri de pana la 15 persoane.
Seminariile pentru informarea utilizatorilor sunt organizate in mod regulat.

Mai mult ca atit, ghidarile sunt disponibile pentru utilizatori si explicd modul de interpretare
a statisticilor:

http://www.statistica.md/pageview.php?l=ro&idc=490&;

precum si manualul pentru utilizatorii de statistici regionale:

http://www.statistica.md/public/files/Cooperare internationala/UE stat reg/Raport final
STATREG Rom.pdf.

BNS si Arhiva de Stat au elaborat un nomenclator comun pentru arhivarea fisierelor. Din
pacate, politica de arhivare nu acoperi informatiile digitale. In general, comparatii
semnificative (serii de timp si date revizuite / backstages) sunt disponibile pentru utilizatori,
dar difera in functie de domeniul statistic.
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Indicatorul ESCoP 15.2: Serviciile de diseminare utilizeaza tehnologia moderna a
informatiilor si comunicatiilor si, daca este cazul, a unei copii tiparite traditionale.

Diseminarea informatiilor statistice care asigurd un acces egal pentru toti utilizatorii in ceea
ce priveste cantitatea, calitatea si timpul este stabilitd in programul anual de lucrari statistice
si este gratuiti. In cazul in care utilizatorii solicitd informatii statistice specifice /
suplimentare in scris, pregatirea acestor informatii se face cu plata care acopera cheltuielile

necesare pentru pregatirea acesteia, in conformitate cu un regulament intern (Articolul 23
din LSO).

Banca de date statistica (http://statbank.statistica.md ) permite auto-tabularea si exportul de
date in 16 formate, inclusiv XLS si HTML. Majoritatea datelor de pe pagina web al BNS
sunt In format XLS si HTML:

http://statbank.statistica.md/pxweb/pxweb/ro/10%20Mediul%20inconjurator/10%20Mediu
1%20inconjurator MEDO050/MEDO050100.px/tips/?rxid=b2ff27d7-0096-43¢c9-934b-
42ela2a9a/74.

Utilizatorii au disponibilitatea sa aleaga formate adecvate in functie de necesitatile acestora.
De obicei, daca utilizatorii au nevoie de informatii mai detaliate, pot contacta Directia
diseminare si comunicare. Dacd este nevoie de un raspuns mai elaborat, utilizatorii sunt
directionati catre directia de statistica ramurala.

Datele statistice sunt diseminate folosind instrumente si formate care faciliteaza re-
diseminarea:

http://www.statistica.md/news.php?l=ro&idc=168&nod=1&:
http://www.statistica.md/pageview.php?l=ro&id=3749&idc=390;
http://www.statistica.md/pageview.php?l=ro&idc=407.

GenderPulse este un instrument interactiv, cu o vizualizare grafica usor de inteles, creat
pentru Indicatorii statistici sensibili-gender. Aceasta aplicatie specifica merita evidentiata
din punct de vedere tehnologic si utilitatea acesteia. Interfata intuitiva a aplicatiei web si
continutul acesteia include ilustratii si icoane specifice subiectelor vizualizate, permitand
utilizatorilor sa inteleaga datele fard a avea cunostinte avansate in domeniu. Vizualizarea
datelor a fost asociatd in mod traditional cu produsele tiparite. Cu toate acestea, odatd cu
dezvoltarea tehnologiilor web, au fost explorate noi dimensiuni ale prezentarii informatiilor,
in care utilizatorii au un rol activ, cum ar fi grafica vectoriala scalabild (GVS), care ofera o
calitate exceptionald a imaginii fara pierderea calitatii datelor.

Pagina web al BNS are cateva caracteristici pentru persoanele cu dizabilititi (de exemplu,
posibilitatea de a creste dimensiunea fontului, subtitrari pentru unele videoclipuri, culoare
de fundal, etc.). BNS intentioneaza sa ia in considerare ghidurile de accesibilitate prin
reproiectarea paginii web.

Indicatorul ESCoP 15.3: Analizele personalizate sunt oferite atunci cind este posibil si
publicul este informat.

Posibilitatea de a oferi analize personalizate este mentionata in Articolul 25 din LSO
(,,Diseminarea informatiilor statistice oficiale n afara programului de lucrari statistice”).

La cererea beneficiarilor interni sau externi, BNS si OTS sunt autorizate - pe baza de
contracte - sa efectueze cercetari si lucrari statistice speciale, inclusiv publicatii care nu sunt
incluse in programul anual de lucrari statistice.

Politica de determinare a costurilor aferente acestor lucrari trebuie revizuitd. Un sablon
pentru produsele personalizate este disponibil online pe:
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http://wwwv.statistica.md/solicitare informatii statistice.php?l=ro.

Indicatorul ESCoP 15.4: Accesul la micro-date este permis in scopuri de cercetare si
este supus unor reguli sau protocoale specifice.

Articolul 20 din LSO ,,Accesul la datele individuale” face referire la accesul la micro-date.

In conformitate cu un regulament aprobat de BNS, accesul la datele individuale care nu
permit identificarea directd a respondentilor, poate fi dat pentru anchete stiintifice si
cercetari, atat timp cat rezultatele scontate nu se refera la unitati individuale identificabile.

Accesul la datele individuale poate fi acordat numai daca nu exista riscul incalcarii regimului
individual de protectie a datelor si pe baza unui contract care defineste scopul utilizarii
datelor, conditiile de utilizare, obligatiile utilizatorului de a comunica rezultatele cercetarii
si sd nu publice sau sd furnizeze date individuale unui tert. Astfel de contracte determind, de
asemenea, plata serviciilor furnizate utilizatorului.

Regulamentul de diseminare prevede dispozitii generale pentru accesul la micro-date.

Indicatorul ESCoP 15.5: Metadatele sunt documentate conform sistemelor de
metadate standardizate.

Metadatele sunt documentate in conformitate cu standardul ESMS, dar nu sunt disponibile
pentru toate studiile statistice (http://www.statistica.md/pageview.php?l=ro&idc=430& ).
Metadatele sunt produse conform standardelor ESMS orientat spre utilizator. Metadatele
sunt actualizate anual sau cand metodologia este revizuita. Nu exista un istoric al versiunilor
de metadate revizuite.

Indicatorul ESCoP 15.6: Utilizatorii sunt informati cu privire la metodologia
proceselor statistice, inclusiv utilizarea datelor administrative.

Documentele metodologice sunt disponibile, insd nu intr-un format usor de utilizat si sunt
intr-o masura limitata pentru utilizarea datelor administrative.

Indicatorul ESCop 15.7: Utilizatorii sunt informati cu privire la calitatea produselor
statistice in conformitate cu criteriile de calitate pentru statisticile oficiale.

Indicatorii de calitate (acuratete, comparabilitate si coerentd) sunt inclusi in metadatele
ESMS. Notele metodologice si calitatea statisticilor sunt descrise n publicatii. Rapoartele
de calitate nu sunt inca elaborate si, prin urmare, nu sunt disponibile utilizatorilor.

Recomandari
BNS este incurajat sa:

46. Actualizeze si imbunatateasca politicile sale de diseminare si comunicare.

47. Elaboreze si publice metadate pentru toate procesele si produsele statistice.

48. Ia in considerare organizarea mai frecventd a conferintelor de presa, atunci cand sunt
lansati indicatori si statistici principale, cum ar fi conturile nationale trimestriale,
conturile nationale anuale, cercetarile privind piata muncii si cheltuielile
gospodariilor casnice, inflatia, etc.

49. Includa mai multe comparatii Intre tari la publicarea datelor regionale.

50. Promoveze utilizarea efectiva a statisticilor oficiale in randul factorilor de decizie,
interesele de afaceri si publicul larg, prin dezvoltarea de strategii adecvate.

51. Introduca masuri pentru sporirea nivelului de alfabetizare in statistica in R.Moldova,
in cooperare cu grupurile din mediul educational si alte grupuri de interes.

52. 1a in considerare adaptarea produselor sale pentru a raspunde necesitatilor diferitor
grupuri de utilizatori.

53. Se straduie sa fie mai receptiv in abordarea intereselor utilizatorilor.
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54. Ofere instruire personalului selectat cu privire la media si alte comunicari eficiente.
55. Adopte masuri practice pe termen mediu pentru a pune 1n aplicare dispozitiile din
noua LSO, care acorda acces la micro-date pentru cercetatori.

Capitolul 13: Aspecte organizationale si structurale

In timp ce noua LSO permite recunoasterea oficiala a altor producitori de statistici oficiale,
doar BNM este recunoscut in mod explicit in prezent. Este de asteptat ca un numar mic de
alte institutii publice, in special Agentia pentru Sanatate Publica (PHA), sa fie recunoscut in
viitorul apropiat si produsele acestora sa fie incluse in programul anual de lucrari statistice.
In consecinti, se poate concluziona ci productia de statistici oficiale este foarte centralizata
in R. Moldova, BNS fiind producatorul dominant.

Structura organizatorica a BNS este similard cu cea a Evaluarii anterioare din 2012. BNS a
suferit o reorganizare chiar inainte de evaluarea anterioara, care a integrat Centrul Principal
de Calcul si majoritatea personalului TI impreuna cu unitatile de productie statisticd. Acesta
a fost un pas imens in modernizarea structurii organizationale a BNS. Mai mult, cele doua
unititi de Recensamant (Recensamantul Populatiei si Agriculturii) au devenit parte din
directiile statistice respective.

BNS discuta in prezent despre o noua reorganizare care ar trebui sa aiba loc in prima jumatate
al anului 2018. BNS ar trebui sd ia In considerare cu atentie beneficiile obtinute ca urmare a
reorganizarii anterioare si sa aloce in continuare personal in domeniile prioritare. Structura
organizatorica actuala este formata din unitati formale destul de mici. Unitatile mai mari ar
oferi probabil mai multa flexibilitate pentru a alinia activitatea statistica cu prioritatile si de
a oferi o capacitate de absorbtie a proiectelor de dezvoltare. Anumite functii, cum ar fi
managementul calititii, au nevoie de mai multe resurse. In timpul reorganizarii, BNS
intentioneaza, de asemenea, sd optimizeze organizatia regionala prin reducerea numarului
de OTS-uri si, daca este posibil, mutarea unor posturi de la OTS la Oficiul Central. Structura
si reglementarea organizarii si functionarii BNS trebuie sa fie aprobate de Guvern.

13.1. Organizarea Biroului National de Statistica

13.1.1. Biroul National de Statistica (BNS)

BNS este 0 autoritate administrativd independentd din punct de vedere institutional si
profesional, infiintatd de Guvern pentru coordonarea SSN, precum si elaborarea si
producerea statisticilor oficiale. Rolul autonom al BNS este clar mentionat in Articolul 7 din
noua LSO. BNS decide in mod independent metodele, standardele si procedurile statistice,
precum si continutul si calendarul publicarii informatiilor statistice. Orice interferentd in
activitatea autoritatii statistice centrale, BNS si OTS-urile sale, este interzisa de lege.

BNS este condus de cétre DG, care este numit in functie de Guvern pentru un mandat de
cinci ani. Pozitia de DG nu poate fi detinutd de aceeasi persoand pentru mai mult de doua
mandate. Articolul 8 din noua LSO defineste functia DG. S-ar putea afirma mai clar in lege
ca DG decide cu privire la metodele, standardele si procedurile statistice, precum si
continutul si calendarul publicarii informatiilor statistice. In prezent, aceasta responsabilitate
i1 revine institutiei.

Oficiul Central al BNS este in prezent organizat din 25 de unitati interne la nivel de directie,
sectie si serviciu (a se vedea urmatoarele organigrame din figurile 1 si 2). BNS are in
subordine 35 de OTS-uri si alte doud unitati:
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e Intreprinderea de stat , Editura Statistici” este autonoma si autofinantati din
veniturile proprii, dar functioneazi deocamdati in cadrul BNS. In prezent, singurul
sdu serviciu de tiparire pentru BNS este tiparirea anuarului statistic.

e SIRF colecteaza, verificd si rezuma rapoartele financiare ale intreprinderilor (cu
exceptia entitatilor publice) si le oferd consultare privind modul de completare a
situatiilor financiare obligatorii. Aceastd unitate este, de asemenea, subordonata
BNS-lui. BNS utilizeaza informatiile colectate de acest serviciu in producerea
statisticii.

Biroul National

de Statistica
(894)

35 Oficii
Teritoriale de
Statistica (698)

Oficiul Central
(OC) (196)

r

|
1

Supervizori si
intervievatori
(267)

Statisticieni
(392)

Personalul
tehnic (39)

Directia Tl (30)

-

Figura 1. Organigrama BNS.

BNS (OC 51 OTS) cuprinde 894 de posturi, dintre care 555 sunt functii de functionari publici,
in timp ce 69 de posturi sunt de asistentd tehnica (dintre care 30 apartin directiei T1 al
Oficiului Central si 39 sunt personal tehnic al OTS). Mai mult, 267 de posturi sunt de
intervievatori si supervizori. Mai putin de 25% din toate posturi sunt situate in Oficul Central
si mai mult de 75% in OTS (196 in Oficiul Central si 392 in OTS-uri). O mare parte din
personal ocupd functii manageriale, deoarece birourile, atat la nivel central, cat si la nivel
teritorial, constau din unitati relativ mici.

BNS are un consiliu care il consultd cu privire la aspectele in termen de prioritizare a
sarcinilor si functionare al sistemului national. Consiliul de Administratie este format din
noua persoane, inclusiv DG (presedinte), directori adjuncti si alte persoane desemnate din
cadrul BNS, precum si reprezentanti ai altor autoritati publice, institutii stiintifice si institutii
de invatamant. Calitatea de membru al Consiliului de Administratie este aprobata de Guvern
pe baza unei propuneri 1naintata de catre DG al BNS. Deciziile Consiliului de Administratie
intrd in fortd dupa aprobarea acestora de cdtre DG al BNS.

Noua LSO instituie, de asemenea, un Consiliu National pentru Statistica in Articolul 9.
Consiliul va face recomandari privind elaborarea si imbundtétirea statisticilor oficiale, va
aproba proiectul de strategie si programele de lucrari statistice, va stabili prioritatile
strategice pentru elaborarea statisticilor oficiale, va monitoriza implementarea programelor
de lucrari statistice si a planificarii strategice, precum si va evalua respectarea principiilor
statisticilor oficiale. Consiliul nu este inca activ. Cand va fi infiintat Consiliul, rolul
consiliului ar putea fi revizuit.
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BNS este, de asemenea, responsabil, la solicitarea Guvernului, sd infiinteze o comisie
nationala pentru Recensdminte, care sd pregateascad urmatoarea rundd a Recensdmantului
Populatiei si al Locuintelor, precum si cel Agricol. Comisia va fi prezidata de Prim-ministru
si va include, de asemenea, sefi din ministerele relevante.
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Activitatea BNS suferd o schimbare fundamentald determinatd de un acces mai mare la
datele administrative in scopuri statistice si de adoptarea de solutii TI moderne (cum ar fi
raportarea electronicd) pentru colectarea, validarea si diseminarea datelor statistice. In
prezent, conducerea examineazd structura organizationala a OC si necesitatea structurii
regionale actuale. Echipa de evaluare saluta aceste initiative ca fiind necesare si iIn moment
potrivit. In ceea ce priveste reorganizarea OC, aceasta considerd ci existd o necesitate
urgenta sa se adopte structuri si practici manageriale mai adecvate unui mediu modern pentru
producerea de statistici oficiale. In special, Echipa de evaluare este de parere ci, este nevoie
de o abordare mai corporativa in ceea ce priveste managementul si dezvoltarea strategica,
precum si ar trebui sa se ia in considerare crearea unei a treia pozitii de DG adjunct care sa-
si asume responsabilitatea pentru toate functiile administrative si suport corporativ. In plus,
se recomanda crearea unei noi unitati centrale pentru a coordona si eficientiza tendinta de
utilizare mai sporita a datelor administrative in scopuri statistice. In cele din urma, se
recomanda utilizarea modelului GSBPM ca sablon pentru reorganizarea BNS.

Recomandari
BNS este incurajat sa:

56. Revizuie procesele si structurile sale de productie, in special structura teritoriala
foarte descentralizata, in vederea: centralizarii colectarii de date in BNS, utilizarii
mai bune a surselor de date administrative si a raportarii electronice; si introducerea
unei orientari mai mari bazatd pe procese in OC.

57. Revizuie structurile de conducere corporativa interne pentru a dezvolta o abordare
corporativd mai mare in directia managementului si directiei strategice.

58. Ia 1n considerare crearea unei unitati centrale pentru tratarea tuturor surselor de date
administrative, pentru a coordona relatia cu detinatorii de date si pentru a eficientiza
s promova utilizarea datelor in scopuri statistice in Intregul SSN.

59. Ia in considerare utilizarea modelului GSBPM ca sablon pentru reorganizarea BNS
si, ca prim pas, sa introduca un sistem care sa descrie toate procesele statistice majore
intr-o maniera structurata.

60. Reflecte asupra necesitatii unei a treia functii de Director general adjunct in noua
organigramd a BNS pentru a-si asuma responsabilitatea pentru toate functiile
administrative si suportul corporativ.

13.1.2. Structura regionala

BNS include 35 de OTS-uri. Acestea sunt situate in cele 32 de raioane ale tarii, in municipiile
Chisindu si Balti, precum si in Unitatea Teritoriald Autonoma a Gagauziei.

OTS-urile functioneaza sub supravegherea BNS. BNS defineste metodologia, elaboreaza
instructiunile si instrumentele pentru colectarea datelor si cercetdri, intocmeste produse
statistice si implementeaza verificarile de calitate necesare. OTS colecteaza si prelucreaza
datele primare 1n raioane. Aceasta include verificarea initiala a datelor. BNS ofera lista
cercetdrilor care trebuie efectuate si esantioanele care trebuie acoperite. OTS-urile transfera
datele individuale primare electronic in baza de date al BNS. Fiecare OTS pastreaza
chestionarele pe suport de hartie timp de trei ani.

BNS efectueazd verificari suplimentare a datelor si verifica datele, dacd este necesar, cu
fiecare OTS. BNS este responsabil pentru prelucrarea si validarea finald a datelor si
publicarea produselor statistice. Acesta ofera OTS-urilor tabele regionale agregate pentru a
le putea oferi autoritatilor locale. Datele regionale sunt publicate si prin intermediul paginii
web al BNS. OTS-urile instruiesc agentii economici din raioane cu privire la
aspectele/dificultatile statistice.
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OTS-urile pot executa - pe baza de contract — cercetari statistice din numele administratiei
publice locale, intreprinderilor, organizatiilor si altele, in modul stabilit si coordonat cu BNS
si In conformitate cu LSO.

Sefii de OTS-uri si adjunctii acestora sunt numiti de DG al BNS. Acest lucru se intampla fie
printr-un concurs deschis, fie prin mobilitate interna. Potrivit LSO, Guvernul va aproba
structura si organizarea BNS. Prin urmare, DG nu poate migra posturi de la OTS la OC.

Alocarea personalului intre OC si OTS se bazeaza pe numarul de cercetari in baza de
interviu, chestionare pe hartie, numarul de unitati economice din regiunea lor, etc. DG al
BNS defineste numarul de personal per OTS 1n baza acestor criterii.

Deoarece BNS a elaborat raportarea electronica a datelor si a imbunatatit si a sporit
reutilizarea datelor administrative, ar trebui sd se ia in considerare alocarea personalului intre
OC si OTS. O noua unitate la Oficiul Central, care se axeaza pe datele raportate electronic
si pe datele administrative ar permite, probabil, unele economii eficiente.

In prezent, numarul de OTS-uri este foarte mare in comparatie cu dimensiunea tarii. Echipa
de evaluare considera ca utilizarea mai sporitd a e-raportarii, adoptarea esantionarii in locul
cercetarilor exhaustive si inlocuirea cercetarilor directe cu date din surse administrative toate
combinate, fac ca structurile regionale atdt de incédrcate sa fie atat de ineficiente, cat si
inefective in contextul modern. Tendinta la nivel international este indreptatd spre o
centralizare mai mare n cadrul INS-urilor. Echipa de evaluare intelege ca se ia in considerare
consolidarea celor 35 de OTS-uri in cinci/sase Oficii Regionale mai usor de gestionat si
sustine cu fermitate o astfel de miscare.

Numarul total al personalului disponibil in cadrul BNS, in jur de 900, se compara favorabil
cu INS-urile din tarile cu dimensiuni similare. Cu toate acestea, Oficiul Central cu doar 20%
din total se afld sub limita resurselor in mod semnificativ si, prin urmare, in orice
reorganizare ar trebui sd existe o politicd constientd de a transfera posturi de la Oficiile
Regionale n Oficiul Central pentru a obtine un echilibru mai optim.

Recomandari
BNS este incurajat sa:

61. Rationalizeze si optimizeze aditional structurile sale teritoriale prin valorificarea
raportdrii electronice, printr-o abordare mai centralizata si utilizarea optima a
resurselor umane.

62. Solicite Guvernului sa permitda BNS-lui sd transfere personalul si/sau posturile de
personal de la OTS la Oficiul Central si intre OTS-uri pentru a facilita reorganizarea
optimd a BNS.

13.1.3. Editura ,,Statistica”

Intreprinderea de Stat, editura ,,Statistica” cu 18,5 angajati, este in prezent subordonati BNS-
lui. Aceasta realizeaza activitati de editare, tiparire si alte activitdti de publicare. Tipareste,
de exemplu, chestionare statistice si formulare pentru raportarea statistica si financiara. De
asemenea, efectueaza si alte activitati editoriale la cerere.

Consiliul de Administrare al Intreprinderii de Stat ,,Statistica” este prezidat de DG al BNS.
Presedintele este seful sectiei resurse umane din cadrul BNS. Membrii Consiliului de
Administrare includ reprezentanti ai Ministerului Economiei, Ministerului Finantelor (MF)
st a1 Editurii ,,Statistica”.

Astizi, BNS nu mai foloseste serviciile editurii ,,Statistica” pentru publicatiile sale. In
consecinta, exista un plan de mutare a acestei Intreprinderi de stat Intr-o altd administratie.
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Echipa de evaluare este de acord cu aceastd intentie §i, prin urmare, nu emite vre-0
recomandare in acest sens.

13.1.4. Serviciul Informational al Rapoartelor Financiare (SIRF)

SIRF a fost creat pentru a indeplini prevederile Legii contabilitatii nr. 113-XVI din 27 aprilie
2007. Acesta a fost mutat de la MF 1n structurile BNS in 1997. Fiind o directie in trecut,
acum este o unitate juridica.

Serviciul este o institutie publica, subordonata BNS si autorizatd sa colecteze, sa verifice si
sa generalizeze rapoartele financiare prezentate de entitati (cu exceptia institutiilor publice).
Rapoartele financiare sunt concepute si aprobate de MF si se precizeaza in mod clar ca
informatiile sunt colectate in scopurile MF si returnate de catre BNS Ministerului. Serviciul
informational monitorizeaza si ofera consultanta entitatilor privind intocmirea si prezentarea
situatiilor financiare obligatorii. Dupa procesare, Serviciul oferda informatii din rapoartele
financiare tuturor categoriilor de utilizatori.

Chiar daca serviciul are sarcini administrative, s-a considerat util sa-1 mentind subordonat
BNS-ului din cauza mai multor avantaje ale unei astfel de structuri pentru BNS: 1) ofera o
mai buna disciplind de raportare de catre respondenti, deoarece raporteaza datele relevante
atat din rapoartele financiare, cat si chestionarele statistice; 2) BNS poate utiliza informatiile
pentru a actualiza Registrul de Intreprinderi si alte baze de date; 3) BNS poate verifica
incrucisat datele din rapoartele financiare pentru producerea SBS; 4) BNS poate utiliza
informatiile din rapoartele financiare pentru calibrare si extrapolare; 5) BNS poate produce
statistici de afaceri pe baza informatiilor din rapoartele financiare, in special pentru
intreprinderile mici si mijlocii.

Acest tip de organizare nu a creat probleme pana acum, iar beneficiile sunt recunoscute mai
mari decat riscurile posibile. Directia SIRF al BNS colecteaza si ofera acces la situatiile
financiare ale intreprinderilor. Datele din rapoartele financiare sunt colectate de OTS-uri.
Acestea sunt apoi verificate, procesate si validate.

Echipa de evaluare a fost asigurata ca datele colectate exclusiv in scopuri statistice nu sunt
utilizate pentru validarea sau corectarea rapoartelor financiare individuale, deoarece acest
lucru ar incalca principiul confidentialitatii statistice. Cu toate acestea, Echipa de evaluare
ar recomanda BNS sa ia masuri adecvate, inclusiv adoptarea procedurilor si politicilor
interne, pentru a se diferentia in opinia publicd de SIRF, astfel incat sa nu existe o conceptie
gresitd cu privire la tratarea confidentialitatii sale statistice.

Recomandare

63. BNS este incurajat sa ia masurile adecvate pentru a se diferentia in opinia publica de
SIRF, unitate subordonatd acestuia, astfel incat sa nu existe pericol de lipsa de
conceptie intre respondenti sau publicul general in ceea ce priveste tratarea
confidentialitatii statistice de cdtre BNS. Acest lucru este deosebit de important in
contextul In care SIRF implementeaza noul sdu mandat de a oferi un depozit accesibil
publicului pentru rapoartele financiare individuale si bilanturile contabile pe care le
colecteaza.
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Capitolul 14: Coordonare

14.1 Coordonarea (si programarea) Sistemului Statistic National (SSN)

LSO stabileste mai multe dispozitii legale in termeni de coordonare al SSN. Acesta defineste
domeniul de aplicare al statisticilor oficiale la Articolul 3, in timp ce Articolul 4
reglementeaza organizarea SSN si prevede cad SSN este alcatuit din autoritatea statistica
centrald si din subdiviziunile teritoriale ale acesteia, precum si din institutiile din subordinea
subdiviziunilor teritoriale, BNM si alti producatori de oficial statistici. Acelasi articol
prevede, de asemenea, obligatia BNS de a aproba si actualiza lista producétorilor de statistici
oficiale pe baza unui regulament aprobat de Guvern.

Articolul 7 din aceeasi lege listeaza sarcinile BNS, printre care o serie de sarcini relevante
coordonarii SSN, cum ar fi:

e sa fie responsabil de coordonarea activitatilor privind elaborarea si producerea de
statistici oficiale n cadrul SSN (sarcina (2));

e s3a emitd, in competenta sa, acte de reglementare cu privire la producerea de
informatii statistice (sarcina (4));

e sd lanseze programe de instruire profesionald continua pentru angajatii BNS si alti
producatori de statistici oficiale (sarcina (6));

e sa implementeze conceptul de management al calitatii in SSN (sarcina (7)).

In Articolul 10, LSO ofera baza legala pentru coordonarea SSN de citre BNS printr-0 serie
de instrumente si instrumentar, cum ar fi furnizarea de asistentd metodologica; transmiterea
coordonatd a datelor catre organizatiile internationale; dreptul de a angaja autoritdtile
administrative, alte persoane juridice si persoane fizice in abordarea aspectelor legate de
metodologia statistica; obligatia altor producatori de statistici oficiale de a coordona
metodologia cu BNS; obligatia pentru alti producatori de statistici oficiale de a furniza
gratuit informatii statistice cdtre BNS pentru includerea acestora in seriile de timp.

De asemenea, in Articolul 11 din LSO privind programul de lucrdri statistice, este
reglementat faptul ca acesta (PLS) este instrumentul de baza prin care BNS si alti producatori
de statistici oficiale produc informatii statistice oficiale, in sensul ca programul anual de
lucrdri statistice contine nu numai cercetarile, studiile, analiza si publicatiile produse de
BNS, dar si activitatea altor producatori de statistici oficiale.

Mai mult ca atat, LSO se referd in mai multe contexte la autoritatea statistica centrala si la
ceilalti producatori de statistici oficiale, facand astfel foarte clar ca legea se refera la intregul
SSN, inclusiv la BNS si la ceilalti producatori de statistici oficiale.

Prin urmare, elementele de coordonare ale SSN si rolul de coordonare pentru BNS sunt
foarte bine reglementate si ofera motive legale de coordonare.

Conform Articolului 6 din LSO, BNM este explicit identificat ca un alt producator de
statistici oficiale. Conform aceluiasi articol, lista tuturor celorlalti producatori de statistici
oficiale trebuie sa fie aprobatd si intretinutd de catre BNS, pe baza unui regulament care
trebuie aprobat de Guvern. in 2017, aproximativ 75% din statisticile oficiale au fost produse
de BNS.

Elaborarea si aprobarea unei liste de alti producatori de statistici oficiale si, ulterior,
actualizarea acesteia, este una dintre principalele sarcini ale BNS pentru implementarea noii
LSO. BNS trebuie sa identifice toate statisticile oficiale incluse in programul sidu anual de
lucrari statistice care nu sunt produse de acesta si sd identifice autoritatea responsabild. Odata
identificata autoritatea, BNS ar trebui sa discute si sa decidd daca aceste statistici ar trebui
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sd fie produse de cealaltd autoritate, caz in care entitatea din cadrul autoritatii (ministerului)
care produce aceste statistici va fi inclusa in lista altor producitori de oficiali statistici. In
cazul In care BNS, impreuna cu autoritatea, decide ca statisticile respective pot fi compilate
mai eficient de catre BNS, lucrarile ar trebui transferate - impreuna cu resursele respective
catre BNS, iar autoritatea nu va fi recunoscuta ca un alt producator de oficial statistici. Odata
ce ceilalti producatori de statistici oficiale sunt identificati si desemnati de BNS, BNS ar
trebui sd inceapa sd isi constientizeze principiile ESCoP/ Principiile fundamentale ale
statisticilor oficiale ale ONU, in special principiile precum independenta profesionala,
accesul egal la date pentru toti si confidentialitatea statistici. Va fi nevoie de lucrari
suplimentare pentru a se asigura ca ceilalti producétori de statistici oficiale respecta aceste
principii in activitatea lor de elaborare a statisticilor oficiale.

Sarcina de identificare corecta a statisticilor oficiale, precum si a producéatorilor responsabili
este o provocare pentru BNS. Desi existd o listd de criterii pentru identificarea altor
producatori de statistici oficiale, poate fi nevoie de unele indrumari si asistentd tehnica
pentru a finaliza aceastd sarcina.

Principalele instrumente pentru coordonarea SSN utilizate de BNS sunt programele anuale
de lucrari statistice (desi programele nu contin inca statisticile oficiale produse de alte
autoritati), Memorandum de Intelegere (MI) cu alti producitori (dar reglementeazi in
principal furnizarea de date la BNS si mai putine elemente de coordonare), grupurile de lucru
inter-ministeriale (ele existd, dar nu sunt utilizate in mod regulat si sistematic), aprobarea de
catre BNS a tuturor formularelor statistice pentru cercetari (BNS intentioneaza sa excluda in
viitor aceasta), consultarile metodologice pentru alti producatori si, in viitor, diseminarea
statisticilor oficiale (mentionate in LSO, dar care nu au fost Inca implementate).

Evaluare generala

BNS a obtinut o baza legald foarte puternica pentru coordonarea SSN 1n baza noii LSO
recent adoptata. Legea defineste termenul statisticilor oficiale si BNM ca un alt producétor
de statistici oficiale. O lista de alti producatori de statistici oficiale trebuie sa fie aprobata si
actualizata de citre BNS pe baza unui regulament adoptat de Guvern. Acest lucru oferad o
anumita autoritate BNS-lui, dar intrucat criteriile de definire a altor producatori nu sunt
stabilite de lege, poate deveni dificil de identificat si de atribuit eticheta unui alt producator
altor autoritati de stat. Acest lucru va necesita o multime de lucrari conceptuale in cadrul
BNS si, ulterior, o comunicare mai sporita si sensibilizare in cadrul autoritatilor care ar putea
fi identificati ca alti producatori de statistici oficiale. Faptul ca BNM ca unitate/entitate de
acest gen si nu chiar, care produce statistici oficiale (Balanta de Plati [BP]) este mentionata
in lege, este putin regretabil si trebuie corectat in revizuirea urmatoare a LSO.

Legea prevede mai multe instrumente si instrumentare, care trebuie sa fie puse in aplicare
de BNS in viitor. Instrumentele si instrumentarele utilizate in prezent sunt adecvate si destul
de cuprinzatoare, insa unele dintre ele trebuie utilizate mai pro-activ (grupuri de lucru de
experti, cursuri comune de instruire, recomandari si ghidari privind metodologia, evenimente
comune cu alti producatori), unele ar trebui reactivate (aprobarea formularelor statistice) si
altele introduse/consolidate (inclusiv produsele celorlaltor producétori de statistici oficiale
in programul anual de lucrari statistice).

In prezentarea unui numar de Recomandari, Echipa de evaluare ar sublinia importanta de a
avea o baza conceptuala pentru definirea statisticilor oficiale; de a invéta din interactiunile
sale existente cu BNM; de a se implica intr-o etapa timpurie cu alti potentiali producatori de
statistici oficiale, cum ar fi PHA si Directia Trezorerie a MF, in vederea dezvoltérii unui
proces de desemnare oficiala a altor producdtori ca parte a SSN; si de a extinde programul
anual de lucrari statistice pentru a cuprinde toate statisticile oficiale.
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Recomandari
BNS este incurajat sa:

64. Defineasca din punct de vedere conceptual ceea ce ar trebui acoperit sub banerul
statisticilor oficiale. Pe baza acestui concept, BNS ar trebui sa identifice cine sunt
ceilalti producdtori de statistici oficiale si, prin urmare, sd defineasca SSN.

65. Formalizeze alocarea statisticilor oficiale specificate celorlalti producatori, odata
identificate si sa includa statisticile intr-un program extins anual de activitate
statistica care acopera Intregul SSN.

66. Dezvolte si instituie careva mecanisme de coordonare adecvate pentru SSN, inclusiv
reintroducerca aprobarii prealabile a chestionarelor/formularelor de raportare
statistica utilizate de alti producatori de statistici oficiale.

67. Imbunititeascd in continuare cooperarea cu BNM prin prisma unui comitet activ la
nivel inalt, sustinut de grupuri de lucru la nivel de experti.

68. Revizuie si actualizeze impreuni cu BNM, MI existent deja la etapa
corespunzdtoarea, cu un accent special pe identificarea clard a responsabilitatilor si
contributiilor celor douad autoritati intru producerea de statistici oficiale relevante.

69. Discute deschis cu PHA in vederea desemnarii formale a PHA ca producator de
statistici oficiale In conformitate cu Articolul 6 din LSO. Procesul convenit pentru
desemnarea PHA, inclusiv certificarea conformitatii sale cu principiile ESCoP, ar
trebui sa serveascd drept model pentru viitoarea desemnare a altor institutii ca
producatori de statistici oficiale.

70. Lanseze procesul de desemnare a Directiei de Statisticd a Trezoreriei MF ca
producator de statistici oficiale in ceea ce priveste producerea Statisticilor Finantelor
Guvernamentale (SFG).

71. Incheie un MI cu Directia de Statistica al Trezoreriei MF privind cooperarea care
acopera responsabilitati definite si domenii de cooperare si coordonare.

72. Incurajeze si sustina alti producitori de statistici oficiale in producerea si furnizarea
de metadate adecvate pentru produsele lor statistice.

14.2. Coordonarea cooperarii internationale si a donatorilor

Articolul 28 din LSO ofera baza legala pentru activitatile de cooperare internationala ale
BNS si atribuie responsabilitatea reprezentdrii statisticilor oficiale ale Moldovei,
Directorului general al BNS. BNS si1 alti producatori de statistici oficiale participa activ la
programele internationale de promovare si dezvoltare a normelor si standardelor, pentru a
asigura comparabilitatea statisticilor nationale la nivel international. LSO specifica in plus
ca BNS va initia si organiza activitati de cooperare bilaterald si multilaterala cu Oficiile de
Statisticd din alte tari si cu organizatiile internationale. Schimbul de experientd, date si
publicatii, precum si dreptul de a lansa proiecte statistice comune si de a incheia acorduri cu
autoritatile similare din alte state sunt alte dispozitii din lege care ofera o baza juridica foarte
puternica pentru BNS pentru activitatile de cooperare internationala.

Toate activitdtile de cooperare sunt canalizate prin sectorul de cooperare internationala si
integrare europeand, format din cinci membri ai personalului si subordonati DG al BNS.

BNS beneficiaza de un numar semnificativ de proiecte de asistentd tehnica, consultiri de
experti si, de asemenea, de o anumitd asistentd de programe software. Existd acorduri de
cooperare bilaterala cu Suedia, Norvegia si Romania, care ofera asistentd substantiald de mai
multi ani. Mai recent, BNS a beneficiat, de asemenea, de proiecte finantate de UE, cum ar fi
STATREG care urmdreste sa dezvolte clasificarea NUTS si statisticile regionale
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corespunzatoare pentru Moldova. Alte proiecte de asistenta / consultantd sunt furnizate de
organizatii internationale, cum ar fi CE/Eurostat, ONU, CEE-ONU, Organizatia pentru
Alimentatie si Agriculturd a Natiunilor Unite (FAO), Fondul Monetar International (FMI),
Organizatia Internationald a Muncii (OIM) si Asociatia Europeand a Liberului Schimb
(AELS).

Continutul tuturor proiectelor se bazeaza pe mai multe documente strategice, cum ar fi
SDSSN 2016-2020, Acordul de asociere UE - R. Moldova, Agenda de Asociere si, de
asemenea, Recomandarile EG din 2012. Actiunile mentionate Tn Agenda de Asociere au un
termen limitd pentru punerea in aplicare si sunt monitorizate In mod regulat de catre
Ministerul Afacerilor Externe.

Statistica Norvegiei a implementat diferite proiecte in perioada 2004-2015, concentrandu-se
pe statistici comerciale, statistici demografice, oferirea de echipamente TI si cooperarea cu
detinatorii de surse de date administrative. Proiectele cu Statistica Suediei au durat in
perioada 1997-2017 si au sprijinit managementul resurselor umane, redactarea noii LSO,
crearea unui sistem de intranet pentru BNS, comunicarea interna, diseminarea si
implementarea Recensamantului General Agricol in 2011. Aceasta din urma a fost, de
asemenea, sustinut de FAO si Romania, inclusiv finantarea pentru colectarea si diseminarea
datelor, registrul fermelor, conceptele de tipologie si Ancheta Structurald Anuala (ASA).
Agentia Elvetiand pentru Dezvoltare si Cooperare a oferit sprijin pentru Recensamantul
Populatiei si al Locuintelor 2014. Statistica Poloniei a sprijinit BNS in implementarea
cercetarilor cu privire la statistica agriculturii, productia de balante alimentare si
Recensamintele Populatiei si Agriculturii. Fondul Natiunilor Unite pentru Populatie
(UNFPA) a sustinut, de asemenea, operatiunile ce tin de Recensamant. FMI sprijind BNS
pentru o perioadd indelungatd in domeniile statisticilor preturilor, conturilor nationale,
finantelor si statisticilor fiscale.

In prezent, un proiect mare PNUD este in curs de implementare, in care PNUD, care
actioneaza ca coordonator al tuturor finantarilor ONU si alti donatori, avand ca scop
dezvoltarea SSN, inclusiv implementarea diverselor cercetari in gospodariile casnice
(violenta impotriva femeilor, cercetare privind utilizarea timpului, antreprenoriat, etc.),
implicarea utilizatorilor, elaborarea indicatorilor politici, elaborarea noilor strategii si altele.
PNUD a oferit suport, de asemenea, la elaborarea unui plan de actiune care a servit drept
baza la elaborarea planurilor operationale/de lucru, astfel incat sa obtina finantare pe termen
lung din partea Guvernului si a donatorilor.

Dat fiind faptul ca BNS este un mare beneficiar de finantare internationald, o buna
coordonare si planificare strategica a proiectelor finantate de donatori este necesara.
Proiectul PNUD, in care PNUD a actionat ca coordonator al altor organizatii internationale
participante, a furnizat un manager de proiect pentru toate proiectele si a facut ,,colectare,,
de fonduri pentru BNS, este un bun exemplu de coordonare. Oricum, existd in continuare
tendinta orientata spre donatori, unde BNS ar trebui sd detind rolul de coordonator al
proiectelor donatorilor si de a evalua modul in care se Incadreazd in strategia lor pe termen
lung. In prezent, Conducerea de varf al BNS decide asupra proiectelor donatorilor pe baza
capacitatii de absorbtie al BNS. Exista un Comitet de coordonare a asistentei externe si
organizatiile internationale se intrunesc trimestrial, dar coordonarea ar putea fi imbunatatita
si ar trebui sa fie mai strategica.

BNS are un buget foarte mic pentru activitatile internationale si, prin urmare, trebuie sa se
bazeze pe finantarea internationala pentru participarea la reuniunile internationale si cursuri
de instruire. Participantii la sedinte/cursuri de instruire internationale sunt selectati de
Conducerea de varf in urma unei proceduri de consultare care implica sefii de directii.
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Evaluare generala

Din cauza lipsei acute de resurse, BNS este foarte mult dependent de finantarea si asistenta
tehnica din partea donatorilor internationali. Pentru a obtine beneficii maxime, este esential
sa se adopte o abordare strategica si coordonata pentru a cduta o astfel de asistenta.

Recomandari

73. BNS ar trebui sd adopte o abordare mai strategicd si planificatd pentru a cauta
asistentd tehnica si pentru a initia proiecte finantate de partenerii de dezvoltare.
Conducerea de varf ar trebui sd ia initiativd in acest sens si ar trebui sd ia In
considerare crearea unei unitdti centrale care sd o ajute in coordonarea activitatilor
donatorilor si pregatirea deciziilor strategice privind proiectele finantate de donatori,
utilizand o abordare de sus in jos.

14.3. Obiective si Indicatori de Dezvoltare Durabila

Pentru a aborda provocarile in oferirea de indicatori statistici pentru masurarea si
monitorizarea ODD, aprobate la cea de-a 47-a sesiune a Comisiei de Statistica a ONU si
pentru ajustarea acestora la conditiile Moldovei, R. Moldova a inceput sa sensibilizeze
publicul despre acestea printr-o conferintd de presd organizatd impreund cu Ministerul
Afacerilor Externe si ONU, precum si ateliere nationale organizate Tmpreuna cu autoritatile
nationale si organizatiile non-guvernamentale (ONG). Intre septembrie 2015 si februarie
2016, patru astfel de ateliere s-au desfasurat sub egida Cancelariei de Stat si in cooperare cu
BNS. In luna septembrie 2016 a fost infiintat un Consiliu National pentru Dezvoltare
Durabild, sub egida Prim-ministrului. Mai mult, au fost nominalizate punctele focale in
ministerele - cheie, compuse dintr-un expert in politicd si un expert in date/monitorizare.
Procesele de nationalizare a indicatorilor ODD, precum si adaptarea strategiilor
moldovenesti relevante la Agenda 2030 au fost lansate si sunt in desfasurare.

Procesul de nationalizare a indicatorilor ODD s-a intins pe patru faze incepand cu mijlocul
anului 2016 pana in primavara anului 2017. A inclus o analiza tehnica a relevantei ODD-lor
pentru tard la nivel national, consultari si recomandari de politici si definirea datelor necesare
pentru ODD-uri pentru a valida rezultatele analizei si pentru a le raporta. in timpul acestor
discutii, unul dintre mesajele cheie a fost acela ca indicatorii selectati trebuie sa fie
maisurabili, definiti in mod clar si s respecte anumite criterii de calitate. In timpul analizei
indicatorilor ODD, s-a dovedit ca unii indicatori trebuie sa fie ajustati (din cauza unei unitati
de masurd diferite aplicate), trebuiau impartiti Tn mai multi indicatori (daca Indicatorul
global era prea general) sau un Indicator Proxy trebuia utilizat. La sfarsitul analizei, din cei
241 de indicatori globali ai ODD, 171 au fost considerati relevanti pentru contextul
Moldovei, in timp ce 70 de indicatori au fost considerati ca fiind nerelevanti. Dintre cei 171
de indicatori relevanti pentru R. Moldova, 152 sunt indicatori cantitativi i 19 sunt indicatori
narativi (calitativi). Printre cei 152 indicatori cantitativi, 144 au fost indicatori unici, 8 se
repeta. Din cei 19 indicatori narativi, 17 au fost considerati unici si doi se repeta. Prin urmare,
procesul de nationalizare a fost realizat pentru acei 144 de indicatori unici la nivel global
care au aplicat procedura descrisa mai sus (ajustare, impartire sau Proxy/acoperire). Intr-un
final, un total de 172 de indicatori nationali ODD au fost definiti ca corespunzand
indicatorilor relevanti ai ODD.

In cele din urma, R. Moldova a venit cu un total de 226 Indicatori ODD constand din 172
indicatori cantitativi ,,nationalizati”, 17 indicatori narativi unici si 37 indicatori aditionali,
care au stabilit cadrul de masurare si au definit, de asemenea, organismele responsabile
pentru masurarea si furnizarea indicatorilor. Printre acestea, BNS ocupd un loc proeminent,
dar sunt implicate si citeva ministere, BNM, agentii, alte institutii publice si alti producatori
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de date. Pentru 10 indicatori nu a fost posibila identificarea vre-0 unei surse de producere a
datelor.

Acest proces de nationalizare a rezultat cu un acord asupra unui set de ODD-uri care trebuie
urmate si indicatorilor care trebuie masurati, precum si identificarea lacunelor de date in
termeni de metodologie, surse de date sau o lipsa combinata de metodologie si surse de date.
Foile de parcurs pentru datele pentru care sunt disponibile seriile de timp, precum si
obiectivele nationale trebuie stabilite.

Cu toate acestea, desi acordul cu privire la ODD-uri si indicatorii acestora constituie un prim
pas, monitorizarea si masurarea reald trebuie sd Inceapa, trebuie definite responsabilitatile
de coordonare si trebuie creatd o platformd nationald de raportare. Desi BNS nu este in
masura sa preia rolul general de coordonare in acest proces, cu siguranta este bine pregatit
de a sustine masurarea cu recomandari metodologice si furnizare de date.

Evaluare generala

ODD au un potential imens pentru INS in ceea ce priveste stabilirea si imbunatatirea
mecanismelor de coordonare. Implicarea BNS 1n Indicatorii ODD ar putea declansa si mai
mult rolul consolidat de coordonare si o imagine imbundtatitd pentru BNS, dar ar trebui s
fie, de asemenea, asigurat adecvat cu resurse.

Recomandari
BNS este incurajat sa:

74. Identifice cu alte institutii relevante (de exemplu, Cancelaria de Stat) cum ar putea
sa coordoneze in parteneriat productia si raportarea indicatorilor ODD din R.
Moldova.

75. Foloseasca ODD ca catalizator si mecanism pentru a-si creste rolul de coordonator
in furnizarea de statistici oficiale in tara si cdtre organismele internationale.

Capitolul 15: Statistica Macroeconomica
15.1. Conturi Nationale

Evaluare generala

Conturile nationale din R. Moldova au fost introduse in 1995 cu calcule retrospective
incepand cu 1993. Conturile nationale sunt elaborate de atunci pand in prezent, succesiunea
de conturi este prezentata la conturile de capital. Conturile financiare nu sunt incd compilate.

Conturile nationale sunt intocmite in conformitate cu Sistemul de Conturi Nationale (SCN)
1993, care este compatibil cu Sistemul European de Conturi (SEC 1995). Calculul conturilor
trimestriale urmeaza instructiunile Manualului conturilor nationale trimestriale (FMI, 2001).

Atat conturile anuale, cat si cele trimestriale includ estimari pentru economia non-observata.
Corectdrile se bazeazd pe SCN 1993 si Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare
Economicd (OCDE), Recomandari privind masurarea economiei non-observate (2002).
Conturile regionale dezvoltate recent se referd la manualul Eurostat privind metodele
conturilor regionale (2013).

Cele mai recente clasificdri internationale sunt utilizate la compilarea conturilor nationale.

In ultimii ani, trecerea de la SCN 1993 / SEC 1995 la SCN 2008 / SEC 2010 a fost principala
prioritate a activitatii. Prima publicatie dupa metodologia revizuitd va avea loc cu privire la
datele pentru primul trimestru al anului 2018.
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Produsul intern brut anual (PIB) pe zond si regiune

PIB-ul anual este compilat prin toate cele trei metode, adicd metodele privind productia,
veniturile si cheltuielile. Conturile de productie si conturile de generare a veniturilor sunt
compilate si in functie de tipul de activitdti economice. PIB-ul anual este calculat in preturile
curente, preturile anului precedent si preturile unui an de baza.

Pentru rezidenti, conturile sunt efectuate si publicate pentru cinci sectoare institutionale ale
economiei. Legaturile dintre rezidenti si nerezidenti sunt reflectate in sectorul restul lumii,
care include: contul de bunuri si servicii; contul de venituri primare si transferuri curente si
contul de capital.

PIB-ul (anual) este elaborat si pentru sectorul intreprinderilor mici si mijlocii.

Recent, BNS a Inceput sa compileze Produsul Brut Regional (PRB) anual, folosind metoda
productiei (prin activitati economice). Acest lucru a fost posibil cu sprijinul proiectului
STATREG. In prezent, PRB a fost compilat pentru urmitoarele regiuni de dezvoltare:
Centru, municipiul Chisindu, Nord, Sud, UTA Gagauzia, pentru perioada anilor 2013-2016.
Estimarile pentru serviciile de intermediere financiara indirect masurate (SIFIM) nu sunt
incluse in PRB. PRB este compilat dupa ce calculele PIB sunt finale, ceea ce inseamna doi
ani dupa perioada de referinta.

PIB-ul trimestrial

Pe baza trimestriala, PIB-ul este compilat prin productie (pe activitati economice) si metoda
de cheltuieli (pe sapte agregate: gospodarii; administratie publica; institutii non-profit care
servesc gospodariile; formarea bruta de capital fix; modificari n stocuri; export si import de
bunuri si servicii).

Calculele trimestriale se fac in preturi curente si preturi medii ale anului precedent. Calculele
trimestriale sunt reconciliate cu estimdrile anuale si sunt recalculate folosind preturile anului
de baza si ajustate sezonier. Reglarea sezoniera se efectueaza folosind DEMETRA si metoda
TRAMO-SEATS.

Tabele analitice

Tabelele resurse-utilizari sunt intocmite la preturi actuale si comparabile. Tabelul Conturilor
economice integrate este disponibil numai in preturi curente.

Tabelul de mai jos rezuma practicile de compilare si revizuire:

Tipul de estimari al PIB Perioada

Estimarile anuale

1 estimare (preliminard) 15 Martie dupa perioada de raportare t+1
2 estimare Iunie dupad perioada de raportare t+1
3 estimare Decembrie dupa perioada de raportare t+1
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Tipul de estimari al PIB Perioada

Produsul Intern Brut (PIB) Decembrie dupd perioada de raportare t+ 2

Estimarile trimestriale

1 estimare (preliminard) A 75 zi dupa perioada de raportare

2 estimare Tunie t+1

Tabel 2. Estimarile PIB-ului.

EG anterioara a recomandat concentrarea pe tranzitia de la SCN 1993 / SEC 1995 la SCN
2008 / SEC 2010. In plus, imbunatitirile sugerate au inclus calculul separat al PIB-ului
pentru al patrulea trimestru; imbunatatirea metodelor de ajustare sezonierd; implementarea
metodei de legare a lanturilor cu suprapunere anuala; elaborarea de conturi financiare si de
formare a capitalului fix In conformitate cu cerintele SNA; si estimarea productiei ilegale.
Imbunatitirea indicilor de pret, in special pentru sectoarele de servicii si pentru importuri si
exporturi, a fost, de asemenea, recunoscutd ca un domeniu important pentru lucrarile
viitoare.

BNS a reusit sa obtina progrese semnificative in majoritatea domeniilor mentionate mai sus.

Descriere

Directia conturi nationale si sinteze macroeconomice al BNS este responsabild de
compilarea si diseminarea conturilor nationale si regionale. Zece posturi la Oficiul Central
sunt alocate pentru aceste sarcini. In prezent, patru dintre aceste posturi sunt vacante.

Colectarea si validarea initiald a datelor este realizatd, in mare masura, de OTS-uri. O
estimare a resurselor utilizate pentru conturile nationale la nivel teritorial nu este disponibila.
Prin urmare, este dificil de estimat utilizarea generald a resurselor in conturile nationale.
Datele sunt supuse verificarii si validarii ulterioare in directiile si sectiile de ramura Tnainte
de a ajunge la conturile nationale.

O serie larga de surse de date sunt utilizate la compilarea conturilor nationale. In primul rand,
datele sunt utilizate din diferite cercetdri de proba si Recensaminte realizate in principal
pentru alte statistici. In al doilea rand, SIRF furnizeaza conturilor nationale rezultatele
financiare ale intreprinderilor. In plus, seturi de date administrative consistente sunt primite
de la diferite ministere si institutii (MF, Ministerul Tehnologiei Informationale si
Comunicatiilor, Serviciul Fiscal de Stat, Serviciul Vamal, Agentia Nationald pentru
Reglementare in Energetica, Casa Nationald de Asigurari Sociale, Compania Nationalad de
Asigurari in Medicind, BNM, Comisia Nationala a Pietei Financiare, etc.).

Calitatea datelor din diferite surse este verificatd prin respectarea cerintelor standardelor
internationale, potrivirea datelor unitatilor locale cu datele la nivel de intreprindere si
compararea datelor din surse diferite. Pentru a asigura completitudinea, datele sunt
armonizate din toate sursele de informatii - surse administrative, rapoarte financiare si
statistici comerciale. Eventualele date noi relevante din surse administrative sunt evaluate in
mod regulat. Noua LSO oferd mandat mai puternic pentru accesarea diferitelor surse de date.

Datele conturilor nationale sunt revizuite periodic. Revizuirile majore se datoreaza
actualizarilor metodologiei si clasificarii. Seriile de timp istorice sunt recalculate cat mai
departe in timp posibil. PIB-ul trimestrial este recalculat si reconciliat cu PIB-ul anual de
fiecare data cand este revizuit PIB-ul anual. PIB este, de asemenea, legat de PIB-ul total si
revizuit corespunzator.
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Sfera geografica a conturilor nationale nu este completa din cauza lipsei de date pe teritoriul
Transnistriei.

Recomandari
BNS este incurajat sa:

76. Implementeze cu atentie, dar fara intarziere, conceptele SCN2008 / SEC 2010 si sa
inceapa sa publice datele cu serii de timp pand in 2010 si sa informeze utilizatorii cu
mult timp Tnainte de urmatoarea revizuire.

77. Elaboreze estimari pentru chiria imobiliara a locuintelor ocupate de proprietari (pe
baza rezultatelor Recensamantului Populatiei si al Locuintelor din 2014) si pentru

15.2. Statistica privind Finantele Guvernamentale (SFG)

Evaluare generala

Directia de Statisticd a Trezoreriei MF produce si disemineazd SFG in conformitate cu
prevederile legislatiei respective si in conformitate cu Manualul SFG al FMI 2001. Seria de
timp in conformitate cu Recomandarile MSFG 2001 sunt disponibile incepand cu 2002. Cu
toate acestea, operatiunile bugetului administratiei publice sunt inregistrate Tn numerar, doar
unele date sunt compilate pe baza de angajamente. Implementarea MSFG 2014 va avea loc
numai dupi introducerea noilor standarde de contabilitate din sectorul public in 2020. In
prezent, nu existd planuri pentru inregistrarea sistematica a datelor pe baza de angajamente.

Subdiviziunea responsabild pentru compilarea SFG se afla in subordinea Trezoreriei. in
prezent, sase persoane sunt implicate in productia de SFG. Resursele sunt considerate
suficiente.

Exista proceduri pentru schimburi de date intre agentiile producatoare de date (BNS, MF si
BNM). Cooperarea dintre MF si BNS este foarte bund, dar bazata indeosebi pe contactarea
informala. Sedinte si ateliere s-au organizat, dar nu exista nici-un acord/protocol formal
privind cooperarea Intre organizatii.

Intreg Sectorul Guvernamental este inclus, inclusiv unititile teritoriale si fondurile de
asigurari sociale si de asigurari in medicina. Cu toate acestea, existd anumite provocari in
delimitarea Sectorului Guvernamental General. Acest lucru se datoreaza in principal
entitatilor care nu sunt finantate integral prin bugetul national.

Descriere

MF este responsabil de producerea SFG in R. Moldova. Datele sunt utilizate in principal de
catre insusi Ministerul in scopul analizei si al necesitatilor de politici de stat si pentru
publicarea informatiilor statistice pe pagina web al Ministerului. De asemenea, datele sunt
publicate in buletinul statistic al BNS si furnizate BNS-lui ca surse pentru compilarea
conturilor nationale. Datele SFG produse de MF sunt principala sursd pentru compilarea
conturilor guvernamentale. In plus, datele SFG sunt furnizate FMI-lui anual, trimestrial si
lunar in baza Standardului Special de Diseminare a Datelor (SDDS).

Incepand cu 1993, datele privind executia bugetului de stat si incepand cu anul 2000, datele
privind administratiile publice locale sunt compilate din sistemul contabil al Trezoreriei.
Toate datele pentru Administratiile Publice Centrale si Administratiile Publice Locale sunt
obtinute din sistemul Trezoreriei, care oferd date complete si in timp util. Rapoartele lunare,
trimestriale si anuale complete privind executia bugetului asigurdrilor sociale de stat si
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fonduri pentru asigurarea obligatorie de asistentd medicald sunt prezentate MF. BNM
furnizeaza informatii lunare despre creantele Guvernului catre MF.

Conturile si clasificarea bugetara pentru sistemul de trezorerie se aliniazd in general
clasificarilor MSFG 2001. Conceptele, definitiile si clasificarile pentru producerea SFG sub-
anuald si anuald sunt aceleasi. Suma statisticilor trimestriale este egala cu statisticile anuale.
Pe perioade Indelungate, discrepantele statistice nu au fost mari.

Procedurile de monitorizare a calitatii sunt in vigoare. Studii, analize si revizii periodice sunt
executate pentru a detecta masurile necesare pentru a asigura calitatea inalta a statisticilor.

Recomandari
Directia de statistica a Trezoreriei MF este incurajata sa:

78. Aplice orientarile MSFG 2014 pentru producerea SFG pana in 2021, pana cand vor
fi introduse noile standarde de contabilitate din sectorul public.

79. Aplice principiul contabilitatii angajamentelor pentru inregistrarea datelor.

80. BNS si Directia de Statisticd a Trezoreriei MF sunt incurajati sa infiinteze un grup
de lucru care sa elaboreze orientari pentru delimitarea sectorului administratiei
publice si clasificarea corectd a entitatilor.

15.3. Statistica Comertului exterior

Evaluare generala

Compilarea cifrelor referitoare la comertul exterior al serviciilor din R. Moldova este
realizata de BNM, care oferd informatiile necesare cu privire la tranzactiile financiare pe
baza celui de-al saselea manual pentru calculul balantei de plati (BPM6). BNS contribuie la
aceasta, furnizand informatii despre comertul cu servicii in domeniile transportului si
turismului.

Statisticile comertului exterior cu bunuri sunt intocmite in R. Moldova lunar, trimestrial si
anual. Cifra comertului exterior este produsa pe tipul de marfuri si pe partenerii comerciali
(Comunitatea Statelor Independente [CSI] si partenerii UE in valori absolute, indici valorici
si indici de volum).

Datele comerciale sunt publicate prin publicatii dedicate (posibil de download de pe pagina
web al BNS) si in baza de date al BNS. Datele privind comertul cu marfuri sunt, de
asemenea, transmise citre Eurostat (Comext) si citre ONU (Comtrade). in plus, BNS s-a
inregistrat la SDDS-ul FMI si furnizeaza metadatele aferente.

Descriere

Fiind unul dintre producatorii de statistici oficiale in SSN in R. Moldova, BNM este
responsabil de producerea BP. Ca parte a BP, BNM compileaza, de asemenea, statistici
privind comertul exterior de servicii. BNS contribuie la producerea cifrelor comertului de
servicii prin furnizarea de date privind serviciile de transport si turism la Banca Centrala.
Cooperarea dintre ambele organe administrative este descrisa de ambele parti ca fiind foarte
buna si fara alte probleme.

BNS nu a produs statistici comerciale incd inainte de Independenta tarii, din perioada fostei
Uniuni Sovietice in 1991. Prima baza completd pentru calcule se refera la anul 1995.

In prezent, cinci angajati lucreaza la producerea de statistici comerciale Tn BNS.
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In 2014, R. Moldova a semnat un Acord de Asociere cu Uniunea Europeana, care a intrat in
vigoare in iulie 2016 si care asigurd un acces mai usor al pietei in R. Moldova pe baza unei
Zone de Liber Schimb Profund si Cuprinzator (ZLSAC).

Faptul cad zonele de referintd geografice si economice din R. Moldova sunt distincte, din
cauza conflictului transnistrean nerezolvat, subliniaza dificultatile care existd Inca pana in
prezent in sectorul statisticilor comerciale. Teritoriul luat in considerare in statisticile
comertului exterior este referit la teritoriul economic al tarii, caruia i se aplica legislatia
nationala vamala. Cu toate acestea, exporturile din Transnistria sunt declarate Tn mare
masura 1n punctele vamale ale Republicii Moldova, deoarece unitatile economice trebuie sa
prezinte declaratia vamala in punctele vamale ale Republicii Moldova. Unitatile economice
declara, de asemenea, importuri, dar numai partial si in principal materii prime, care vor fi
utilizate pentru a produce marfuri pentru export, deoarece pentru depunerea declaratiilor de
export, unittile economice trebuie sa detind un certificat despre originea marfurilor, emis
de Serviciul Vamal al Republica Moldova. Asadar, desi unele date despre export / import
sunt disponibile pentru Transnistria, acestea nu pot fi incluse 1n statisticile privind comertul
exterior pentru Republica Moldova, pentru incompletitudinea lor.

Sistemul comercial in cadrul caruia se exercitd producerea statisticilor privind comertul
exterior al Moldovei este Sistemul general de comert care creeaza discrepante Tn comparatie
cu sistemul special de comert al UE. Statisticile comertului exterior din R. Moldova sunt
produse In conformitate cu Recomandarile Comisiei de Statisticdi a Natiunilor Unite
(Statistica internationald a comertului cu marfuri - concepte si definitii, seria M nr. 52, rev.
2) si legislatia Eurostat (Regulamentul Consiliului (CE) nr. 1172/95 - EXTRASTAT) privind
comertul international cu statele terte si Regulamentul (CE) nr.1917 / 2000 al Comisiei
privind implementarea Regulamentului Consiliului (CE) nr. 1172-1195.

S-a comunicat ca relatiile inter-institutionale dintre BNS si autorittile vamale sunt foarte
bune. Cooperarea intre ambele organe ale statului este oficializati printr-un Mi, iar
clasificarile si metodologiile statistice sunt actualizate constant. Datele statistice cu privire
la comertul exterior sunt colectate, verificate si prelucrate de Serviciul Vamal (conform
Articolului 321 din Codul Vamal al R. Moldova) si sunt transmise la BNS pentru completare,
finalizare si publicare in conformitate cu LSO. Statisticile comerciale externe sunt intocmite
pe baza declaratiilor vamale completate pentru toate marfurile care traverseaza frontiera
vamala a Moldovei. Sursa de date expresa pentru marfurile transportate prin cablu sau
conducte constituie raportul statistic prezentat de importator sau exportator pe baza actului
de acceptare si livrare. Evaluarea statistica a exporturilor este produsa in preturi Liber la
Bord (LB), evaluare statistica a importurilor in preturi ACM (Asigurarea Costurilor de
Marfa).

Programul anual de lucrari statistice creeaza baza pe care este organizata cooperarea. Anul
2005 a fost marcat cu o schimbare semnificativd odatd cu introducerea Sistemului
Automatizat de Date Vamale (ASYCUDA), care a contribuit la respectarea Recomandarilor
UE privind datele comerciale.

In 2016, un proiect derulat impreund cu SIDA a oferit asistentd tehnicd cu privire la
procedurile de validare a datelor vamale. Drept urmare, calitatea datelor de la autoritatile

vvvvv

Mai general, au fost efectuate unele studii “in oglindd” cu Ucraina. In cadrul programului
TACIS al UE, s-au efectuat, de asemenea, studii oglinda cu statele membre ale UE.

BNS publica date anuale, trimestriale si lunare privind comertul exterior pe pagina sa web
in limba engleza si roména:

http://statbank.statistica.md/pxweb/pxweb/en/40%?20Statistica%20economica.
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Indicii valorilor unitare pe baza lunard nu sunt furnizati din cauza lipsei de personal.

Valorile statistice sunt inregistrate in moneda nationala si sunt calculate prin transformarea
monedei operationale in lei, conform prevederilor legale.

Pragul pentru declaratia vamala obligatorie este de 50 EURO. Informatiile privind comertul
cu gaze si electricitate sunt colectate prin rapoarte statistice furnizate de companiile
respective pentru a preveni posibilele intarzieri ale declaratiilor vamale. Dupa ce datele
vamale sunt disponibile la BNS, datele originale din rapoartele statistice sunt corectate pe
aceasta baza.

Recomandari

81. BNS ar trebui sa ia in considerare producerea de indicatori de valori unitare lunari.

82. BNS si BNM sunt incurajati sd isi continue cooperarea restransa in producerea si
imbunatatirea statisticilor privind comertul exterior de servicii ca parte a BP si sa ia
in considerare introducerea de formulare de raportare electronica adecvate.

15.4. Statistica Balantei de Plati

Evaluare generala

Legea privind BNM, Articolul 5, prevede ca BNM este responsabild pentru intocmirea
statisticilor BP din R. Moldova. Noua LSO are in inclus si colectarea de date necesara.
Unitatea responsabila pentru compilarea si diseminarea statisticilor BP este Divizia de
Statisticd a Conturilor Internationale (DSCI) a Departamentului de Raportare si Statistica
(DRS).

Seful DRS are singura responsabilitate de a decide metodele, standardele si procedurile
statistice. DRS nu este subordonat DG al BNS, dar exista acorduri de cooperare formala intre
BNM, BNS si alte institutii publice privind colectarea, compilarea si diseminarea statisticilor
BP. Exista o bund comunicare intre producdtorii de statistici oficiale din diferite institutii.
Sedintele au loc atunci cand este necesar pentru a discuta aspectele conceptuale si
metodologice. In fiecare an, DRS participa la revizuirea chestionarelor utilizate de BNS
pentru cercetari pentru a asigura o acoperire adecvata si coerentd cu statisticile produse.
Existd, de asemenea, un M intre DRS s1 BNS privind furnizarea de date. Acesta va fi revizuit
odata ce BNS va incepe publicarea datelor de conturi nationale conform SCN 2008, in iunie
2018.

BNM este autorizat de lege sa utilizeze date administrative in scopuri statistice. Cu toate
acestea, nu toate datele administrative pot fi utilizate din cauza problemelor tehnice cu
sistemele unor detinatori de date sau a lipsei capacitatii BNM de a prelucra si de a mentine
unele date administrative.

BNM este autorizat de lege sd utilizeze date administrative in scopuri statistice. Cu toate
acestea, nu toate datele administrative pot fi utilizate din cauza problemelor tehnice cu
sistemele unor detinatori de date sau a lipsei capacitatii BNM de a prelucra si de a mentine
unele date administrative.

Statisticile BP sunt diseminate cu ajutorul unei baze de date interactive pe pagina web a
BNM. Statisticile sunt, de asemenea, raportate la FMI, Banca Mondiald, Conferinta
Natiunilor Unite pentru Comert si Dezvoltare (UNCTAD) si alte organizatii si, respectiv,
pot fi gasite pe paginile lor web. Metadatele conexe sunt disponibile, de ex. pe pagina web
a BNM si pe pagina web SDDS a tarii (FMI). Comunicarile statistice ale BNM sunt emise
in mod regulat conform calendarului de comunicare si separat de orice declaratii politice.
Panad in prezent, nu s-au inregistrat abateri de la programul de diseminare.
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Descriere

Personalul DRS implicat in compilarea statisticilor BP este extrem de calificat si cu
experientd. Numarul membrilor personalului este suficient pentru desfasurarea activitatilor
statistice de bazd cerute de lege, dar sub-optimal pentru cresterea frecventei, detaliilor si
calitatii statisticilor produse. Resursele financiare si de calcul sunt de asemenea sub-optimale
si necesita finantare externa si asistentd tehnica. Lipsa resurselor umane este legata de modul
de organizare a colectdrii, validarii si analizei de date intre organismele nationale de statistica
si in cadrul BNM. Lucrarea implica o cantitate foarte mare de procesare manuala a datelor.

Compilarea statisticilor BP este in mare parte in conformitate cu manualul FMI si manualul
privind pozitia investitiilor internationale, a sasea editie, 2009 (BPM6). In plus, BNM
compileazd BP in conformitate cu manualul BPF din 1993 (BPMSY). Clasificarile pe
sectoarele institutionale si instrumentele financiare sunt pe deplin in conformitate cu
standardele internationale. Datele sunt, de asemenea, consecvente sau compatibile cu
comertul cu marfuri, conturile nationale si statisticile monetare.

Cu toate acestea, nu existd o diviziune separatd in DRS responsabild de problemele
metodologice din statisticile BP si fiecare compilator isi face propria judecata in selectarea
metodelor adecvate sau in aplicarea conceptelor in domeniile de responsabilitate.

Statisticile BP produse in conformitate cu BPMS5 sunt disponibile din 1995 pana in 2017 si
in conformitate cu BPM6 din 2009 pand in 2017. Datele BPM5 si BPM6 nu sunt
comparabile. Datele trimestriale si anuale din fiecare tip de statistica sunt reconciliate.

Pentru a facilita coerenta internd cu alte conturi nationale, BP este incad compilatd in
conformitate cu BPMS5 (impreund cu versiunea BPM6), pand la finalizarea tranzitiei la
metodologia SCN 2008.

DRS este dispus sa evalueze posibilitatea de a produce conturi financiare la nivel national in
viitor. Vor fi organizate intalniri comune cu toate institutiile interesate pentru a defini
responsabilitatile.

Datele pentru statisticile BP sunt derivate din mai multe surse. Existd proceduri pentru
monitorizarea calitatii datelor si a statisticilor produse. Datele obtinute pentru compilarea
statisticilor BP sunt verificate pentru coerenta interna si logica pe baza regulilor de validare
convenite. Acestea sunt, de asemenea, evaluate pentru plauzibilitate in urma analizei seriilor
temporale si compararea seturilor de date.

O sursa de date foarte importantd este baza de date SRTI (Sistemul de Raportare al
Transportului International). Daca sunt introduse date inconsistente la SRTI, software-ul
identifica intrarile gresite si formularele de raportare sunt trimise inapoi reporterilor pentru
corectare si clarificare.

In urma unui protocol specific, Serviciul Vamal ofera BNS-lui acces la baza de date a
declaratiilor vamale privind exporturile si importurile de marfuri de catre persoanele juridice
si persoanele fizice. BNS valideaza datele, imputa, editeaza si intocmeste statistici privind
comertul cu marfuri. BNS furnizeaza datele vamale validate BNM trimestrial conform unui
program convenit.

Datele statelor partenere (statistici in oglinda) sunt folosite ocazional pentru compilarea de
Investitii Strdine Directe (ISD) si pentru compilarea statisticilor privind remitentele
personale.

Erorile si omisiile din statisticile BP sunt monitorizate trimestrial la sfarsitul fiecarei
perioade de compilare ca un indicator al tranzactiilor neinregistrate sau raportate gresit. In
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plus, personalul DRS are intélniri periodice cu alte agentii producétor de date, precum BNS
si MF.

In ceea ce priveste supravegherea externi, BNM participa la SDDS si la Cadrul de evaluare
a calitatii datelor FMI (DQAF), utilizat pentru o evaluare completd a calitatii datelor. Exista,
de asemenea, o cercetare continua pentru utilizatori disponibil pe pagina web a BNM pentru
a colecta opiniile si sugestiile utilizatorilor. De asemenea, se organizeaza sedinte formale si
informale cu utilizatorii pentru a discuta nevoile lor.

Toate formularele de raportare statistica utilizate de DRS indicd natura confidentiala a
datelor individuale si utilizarea acestora numai in scopuri statistice. DRS disemineaza doar
date agregate, cel mai mic nivel de agregare nu permite identificarea nici-unui agent sau
individ economic. in plus, fiecare angajat trebuie si treacd un test privind cunoasterea
reglementarilor de confidentialitate si sa semneze un angajament intern de confidentialitate.

Datele statistice sunt simultan transmise utilizatorilor prin baza de date interactivi a BNM
(inclusiv trei versiuni lingvistice). BNS are acces la date convenite privind comertul exterior
de bunuri si servicii si venituri secundare inainte de publicarea acestor statistici in scopuri
statistice, si anume pentru compilarea PIB.

Existd politici clare de revizuire a statisticilor BP. Datele trimestriale sunt revizuite in mod
regulat in fiecare trimestru pentru pana la trei trimestre precedente. Revizuirile datelor anuale
se fac o datid pe an si pot afecta datele trimestriale si anuale pentru patru ani precedenti. in
publicatii, se specificd daca datele au fost revizuite. De asemenea, se mentioneaza daca
declaratiile statistice sunt preliminare sau finale.

Recomandari

83. BNS este Incurajat sa elaboreze conturi financiare in colaborarea stransa cu BNM.

15.5. Indicele preturilor de consum (IPC), inclusiv PPC si preturile locuintelor

Evaluare generala

Metodologia de calcul a IPC corespunde Recomandarilor Organizatiilor Internationale, in
special celor expuse in manualul ,,Indicii preturilor de consum” elaborat de OIM, FMI,
OCDE, Eurostat si Banca Mondiala in 2004.

O problema importanta a dezvoltarii IPC este clasificarea produselor. IPI a fost aliniat la
clasificarea COICOP (Clasificarea Consumului Individual dupa Scopuri) din ianuarie 2008.

Peste 300 de grupuri de produse sunt utilizate in prezent in R. Moldova.
Descriere

Descrierea Cercetarii

In ceea ce priveste acoperirea, cele opt mari orase ale tarii in care traiesc peste 60% din
totalul populatiei (Chisinau, Balti, Cahul, Comrat, Orhei, Ungheni, Edinet si Soroca) sunt
selectate pentru colectarea datelor.

In ceea ce priveste unitatea de observare (unitatea comerciald sau de serviciu), sunt selectate
aproximativ 900 de magazine cu amanuntul si unitati care ofera servicii populatiei.

Pentru perioada de referinta, sunt utilizate urmatoarele perioade - luna precedenta, decembrie
a anului precedent, aceeasi luna a anului precedent, aceeasi perioada a anului precedent.
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In ceea ce priveste nomenclatorul produselor reprezentative, aceasta include aproximativ
1.200 de produse care au o pondere semnificativa in consumul casnic. Nomenclatorul se
imparte 1n trei niveluri de agregare:

»Alimente” - 91 de grupuri care cuprind 385 de produse;
»Non-alimente” - 156 de grupuri care cuprind 644 de produse; si
»Servicii” - 64 de grupuri care acopera 207 de servicii.

Colectarea datelor

Datele sunt colectate folosind tablete. Preturile sunt inregistrate zilnic pe parcursul intregii
luni.

1. Preturile produselor alimentare se inregistreaza de doua ori pe luna pentru fiecare produs;

2. Preturile pentru bunurile si serviciile non-alimentare - o data pe luna pentru fiecare marfa
/ serviciu.

Procesul de inregistrare al preturilor este realizat de 20 de specialisti 1n interviu, care
viziteaza personal unitatile comerciale sau furnizorii de servicii. Rolul intervievatorului este
acela de a identifica parametrii serviciului produs indicat de nomenclator (calitate, pondere,
cantitate, marime, etc.), asigurand continuitatea de la o perioada la alta.

Software-ul dezvoltat pentru specialisti permite intervievatorilor sa recalculeze pretul real al
unui produs care contine mai multe tipuri (producator) si diferite unitati de ambalare, asa
cum este indicat Tn nomenclator.

In medie pe luna, exista aproximativ sapte preturi geometrice medii pentru fiecare produs si
oras (la Chisinau si Balti sunt preturi de pana la 10-15). Fiecare pret dat este o unitate de
comert: Cele sapte preturi colectate pentru un produs dat inseamna ca sapte unitdti
comerciale au fost vizitate pentru a lua pretul unuia si aceluiasi produs.

La randul lor, aceste sapte preturi (sau 10-15 la Chisindu si Balti) sunt calculate din mai
multe sortimente. In total, aproximativ 80.000 de preturi separate de aproximativ 900 de
unitati de retail sunt transmise in fiecare luna.

Ponderea costurilor pentru IPC

Datele statistice privind cheltuielile efectuate de gospodarii pentru grupurile de produse
incluse in IPC sunt obtinute din CBGC. Probabilitatea sondajelor prin esantionare sunt
reprezentative la nivel national, prin resedinta si regiuni statistice: Nord, Centru, Sud si
municipiul Chisinau.

CBGC utilizeaza lunar un esantion de 814 gospodarii, dintre care 52,1% sunt urbane si
47,9% zone rurale. Tinand cont de prezenta non-raspunsului, pe parcursul unui an,
cercetarea colecteaza informatii despre aproximativ 5.000 de gospodarii.
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Calcularea IPC

IPC este calculat ca un indicator de baza fixa Laspeyres.

Atunci cand se calculeaza preturile medii si indicatorii elementari, se aplicd media
geometrica.

In prezent, pretul sezonier al produselor de sezon se bazeaza pe preturi ierarhic superioare.
Pretul se percepe pana cand produsul este din nou pe piatd. Aceasta se referd nu numai la
fructe si legume, ci si la imbracaminte si Incaltdminte.

Ponderile de costuri utilizate pentru calcularea IPC sunt actualizate anual.

Incepand cu 2016, ponderile cheltuielilor sunt estimate utilizind media geometrica a
cheltuielilor banesti din gospodarie, conform datelor CBGC si a consumului final al
consumului gospodaresc la patru niveluri COICOP 1n conturile nationale pentru anul ,,T-
2”.

Migratia catre noii coeficienti de ponderare se realizeaza la inceputul fiecdrui an, la
compilarea IPC pentru ianuarie.

Diseminarea IPC-lui

IPC este diseminat lunar si publicat pe pagina web al BNS la nivelul a trei grupuri majore:
1) alimente; 2) non-alimente; 3) servicii precum si 36 de grupuri pe categorii de bunuri si
servicii.

Incepand din ianuarie 2015, datele sunt publicate si pentru doudsprezece grupuri COICOP.
Seriile de timp sunt disponibile din 1991.

Conform Recomandarilor FMI si tindnd cont de faptul ca economiile din cheltuieli ale
gospodariilor sunt calculate in conformitate cu cele patru regiuni statistice ale CBGC (Nord,
Centru, Sud si Chisinau), din ianuarie 2016, IPC a fost calculat la nivel regional, dar nu a
fost Inca publicat la acest nivel.

Pentru BNM, incepand cu 2009, inflatia de bazd este calculatd lunar, indici partiali prin
metoda excluderii unor componente din IPC.

Pe pagina web al BNS, a fost incarcat calculatorul IPC, care este accesat adesea de catre
persoane fizice si juridice, permitdndu-le sa calculeze rata inflatiei pentru perioada necesara.

Planuri ce tin de viitor

Obiectivul si strategia sunt respectarea SDSSN 2016-2020 ,,Construirea unui indice
armonizat al preturilor de consum (IAPC)”, in conformitate cu reglementérile UE; utilizarea
datelor scanate direct din preturile marilor centre de colectare; elaborarea unui indice de
locuinte; si o imbundtétire continud a metodologiei IPC.

Recomandari

BNS este incurajat sa:

84. Inceapa lucririle pentru implementarea IAPC in conformitate cu standardele UE,
inclusiv lucrdrile privind ajustarile explicite ale calitatii.
85. Ia 1n considerare elaborarea unui indice de pret al locuintelor.
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Capitolul 16: Statistica intreprinderilor
16.1. Registrul Statistic al intreprinderilor (RSH)
Evaluare generala

Datele administrative (de exemplu, de la autoritatile fiscale), precum si informatiile din
cercetarile statistice sunt utilizate pentru a actualiza In mod continuu Registrul
Intreprinderilor la BNS. Informatiile despre structura intreprinderilor provin in principal din
SBS, realizate de BNS din 1997, anual. Cu toate acestea, informatiile despre unitatile locale
de intreprinderi din Registrul intreprinderilor din R. Moldova riman limitate. Prin urmare,
sunt necesare lucrari suplimentare de dezvoltare pentru a imbunatati calitatea registrului si
pentru a produce statistici privind demografia intreprinderilor.

Descriere

Intreprinderile, filiale si reprezentantele (unititile) ale acestora sunt inregistrate de
autoritatile regionale ale Camerei Inregistrarii de Stat din RM a Ministerului Justitiel.
Inregistrarea este obligatorie pentru toate intreprinderile.

Intreprinderile de stat si municipale sunt infiintate cu capital integral de stat sau
municipalitate si sunt tratate ca persoane juridice. Intreprinderile de stat sunt create si
furnizate cu active din catre Guvernul Republicii Moldova sau de autoritatile publice
autorizate. Intreprinderile municipale sunt create si furnizate cu active din partea autoritatilor
locale.

Cele mai raspandite forme sunt societdtile cu rdspundere limitata si societatile pe actiuni.

in R. Moldova pot fi incorporate urmatoarele forme de persoane juridice (cu scop lucrativ):

* Societate cu raspundere limitatd (S.R.L);

» Societate pe actiuni (S.A.);

+ Parteneriat general;

+ Parteneriat limitat;

+ Cooperativele;
Camera Inregistrarii de Stat din RM furnizeazi date despre intreprinderile si unitatile noi,
precum si despre incetarea intreprinderilor ciatre BNS, autoritatile fiscale, precum si cétre
autorititile de asiguriri sociale si medicale. In prezent (2017), registrul intreprinderilor
contine informatii despre aproximativ 60.000 de intreprinderi, inclusiv aproximativ 4.000 de
ferme mari. Un prototip al unui registru de ferma separat este inca la etapa de creare.

Codurile de activitate (ISIC / NACE, respectiv versiunea lor nationaldi CAEM) se bazeaza
pe informatiile furnizate de detindtorii intreprinderilor in procesul de Inregistrare.
Clasificarile statistice nationale legate de date sunt:

* CAEM (Clasificatorul Activitatilor din Economia Moldovei);
* CUATM (Clasificarea Unitatilor Administrativ - Teritoriale);
« CFOJ (Clasificarea Persoanelor Juridice);

* CFP (Clasificarea Proprietatii).

Spre regret, informatiile precum activitatea economica, datele de contact ale intreprinderilor
si forma juridica respectiva nu sunt aproape niciodati actualizate de Camera Inregistrarii.
Aceasta lucrare este realizatd in principal de catre BNS, mai ales pe baza unui cercetari
structurale in Intreprindere. Unitatea respectiva de la BNS are in prezent patru angajati.
Registrul Intreprinderilor contine informatii economice pentru fiecare intreprindere despre
cifra de afaceri anuala si numarul de angajati, precum si informatii demografice, cum ar fi
data Tnregistrarii, lichidarea, incetarea activitatii si reorganizarea.
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Datele suplimentare pentru informatiile obtinute din cercetdrile statistice sunt colectate prin
cercetare, cum ar fi:

e SBS;

e Cercetarea anuald cu privire la castigurile salariale,

e Cercetarea PRODCOM.

e Registrul este actualizat constant folosind si date administrative, cum ar fi:
e Registrul de stat al persoanelor juridice (RSUD) - zilnic;

e Registrul de stat al organizatiilor non-profit (RSON) - zilnic;

BNS foloseste, de asemenea, informatii din bilanturi / rapoarte financiare furnizate de
intreprinderi autoritdtilor fiscale. O problema 1n acest sens constd in faptul cd o asemenea
raportare nu este obligatorie pentru toate categoriile de intreprinderi. BNS apreciaza accesul
la sursele de date ca fiind satisfacator. Una dintre principalele provocari pentru BNS este
lipsa accesului la datele individuale din asigurarile sociale (CNAS).

Variabilele - cheie sunt utilizate pentru identificarea unitatilor, iar variabile suplimentare
sunt utilizate pentru esantionare. Registrul Intreprinderilor contine doar informatii limitate
despre unitatile locale.

Informatiile despre ocuparea fortei de muncd si nivelul ocuparii fortei de munca sunt
colectate in principal prin intermediul AFM.

Nu existd publicatii directe produse de BNS pe baza informatiilor din registrul
intreprinderilor.

Recomandare

86. BNS ar trebui si dezvolte in continuare Registrul Statistic al Intreprinderilor in
vederea aplicarii complete a Recomandarilor europene / OCDE si in vederea
producerii de statistici privind demografia intreprinderilor.

16.2. Statistica Structurali a intreprinderilor (SBS)

Evaluare generala

In cadrul proiectului finantat de Eurostat ,Evaluarea sistemelor statistice si a zonelor
statistice selectate ale tarilor de extindere si PEV”, a fost realizatd o revizuire sectoriala a
SBS si STS in 2015.

Datoritd acestei descrieri recente, foarte detaliata si disponibila publicului, a situatiei pe SBS
in R. Moldova, actualul Capitol se limiteaza sa evidentieze cateva puncte care au fost pe
scurt prezentate in intreaga EG, 1n timp ce Recomandarile reitereaza cateva dintre punctele
deja evidentiate de raportul de revizuire al sectorului.

In rezumat, este indicat ca necesar si fie dezvoltat in continuare rapoarte de calitate si
metadate privind cercetarile si sa se explice diferentele dintre datele SBS si statisticile bazate
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pe rapoartele financiare colectate de SIRF. Sistemul actual de clasificare nu permite
producerea de statistici privind lucrétorii independenti si acest lucru ar trebui, de asemenea,
abordat.

Descriere
In prezent, existd patru angajati la OC angajati pentru producerea SBS / STS.
Exista doua surse de date pentru Ancheta Structurala Anuala (ASA):

e Date statistice: Esantionarea Anchetei statistice structurale care acopera
intreprinderile care isi desfasoara activitatea economica pe teritoriul Republicii
Moldova;

e Date administrative: rapoarte financiare furnizate de catre Iintreprinderi
autoritatilor fiscale;

e Date administrative: rapoarte financiare furnizate de catre Intreprinderi
autoritatilor fiscale.

Metadatele pentru SBS 1n limba romana sunt disponibile pe:

http://www.statistica.md/public/files/Metadate/Ancheta structurala anuala.pdf

Metodologia aplicata SBS / STS corespunde standardelor UE, dupad cum este specificat in
orientarile respective. Datele sunt colectate cu ajutorul unui chestionar pe suport de hartie
sau prin raportare electronica de catre BNS. Raportarea electronicd are ca scop reducerea
sarcinii de raspuns pentru Intreprinderi. OTS-urile colecteaza chestionarele intreprinderilor
din regiunile lor si sunt responsabile pentru controlul documentatici conexe de la
intreprinderi, codificarea activitatii economice, introducerea datelor si transmiterea catre
BNS. Sectia de metode statistice la BNS este responsabild pentru finalizarea fisierelor de
date, inclusiv esantionarea, calculul ponderilor si validarea datelor.

Aspectele privind calitatea datelor se concentreaza in principiu pe coerenta internd a datelor
si pe validarea incrucisata cu alte surse de date, precum rapoartele financiare ale
intreprinderilor sau alte cercetdri statistice anuale. Rata medie anuala de non-raspuns este de
aproximativ 5%.

Toate intreprinderile active cu activitati de piatd care au persoane angajate si o cifrd de
afaceri anuala sunt incluse in SBS / STS. Rezultatele sunt publicate deja la unsprezece luni
dupa anul de referintd, care este mai rapid decat in multe state europene (de obicei in jur de
18 luni dupd anul de referinta).

In general, exista in prezent (2017) aproximativ 12.200 de intreprinderi in esantionul SBS.
Defalcarea esantionului este urmatoarea:

All strata
e 2.857 intreprinderi cu> = 20 angajati;
e 765 de intreprinderi cu doud sau mai multe unitéti locale;
e 2.903 de intreprinderi considerate mai mari ca urmare a cifrei de afaceri;
e 778 intreprinderi cu mici straturi de activitate economica cu mai putin de 5 unitati;

la care se adauga

Esantion probabilistic a intreprinderilor cu <20 de angajati (marimea grupurilor 2-9 si 10-
19 angajati):

* 4905 intreprinderi
Sistemele de clasificare utilizate sunt NACE rev.2 (versiunea nationala: Clasificatorul
Activitdtilor din Economia Moldovei [CAEM-2]), forma juridica, forma de proprietate si
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distributia teritoriala. Clasele de marime a intreprinderii dupd ocuparea fortei de munca
utilizate sunt:

e 0 -4 angajati;
e 5-9angajati;
e 10 - 19 angajati;
e 20 si mai multi angajati.
Defalcarea folositd 1n marimea claselor fortei de munca nu permite distinctia persoanelor

g e

Cu toate acestea, nu se calculeazd ocuparea fortei de munca in termeni de echivalenti cu
norma intreagd (ENT). Nu sunt disponibile informatii despre angajarea cu norma partiala.
Desi exista date statistice privind structura Intreprinderii pentru ani diferiti, nu exista o serie
de timp pentru analiza longitudinala.

http://wwwv.statistica.md/pageview.php?l=en&idc=350&nod=1&.

Pe langa furnizarea, de asemenea, a indicatorilor cu privire la Intreprinderile mici si mijlocii,
este planificat sa se produca in viitor si cifre despre demografia intreprinderilor.

Recomandari
BNS este incurajat sa:

87. Dezvolte in continuare rapoarte de calitate si metadate pentru SBS.

88. Extinda metadatele din SBS pentru a explica diferentele dintre datele SBS si
rapoartele financiare (de evidentd) colectate de SIRF.

89. Ia in considerare extinderea claselor de marime a fortei de munca pentru intreprinderi
pentru a produce statistici privind lucrdtorii independenti.

16.3 Statistici pe termen scurt

Evaluare generala

In cadrul proiectului finantat de Eurostat ,Evaluarea sistemelor statistice si a zonelor
statistice selectate ale tarilor de extindere si PEV”, a fost efectuatd o revizuire sectoriald a
SBS si STS in BNS in 2015. Datoritd acestei descrieri recente, publice, foarte detaliatd a
situatiei din STS in R. Moldova, actualul Capitol se limiteaza la evidentierea unor puncte
care au fost evidentiate in Intreaga EG actuald, in timp ce Recomandarile reitereazd cateva
dintre punctele deja ridicate de raportul de revizuire sectoriala.

Modul de calcul al indicatorilor statistici corespunde ,,Recomandarilor internationale privind
statisticile industriei 2008 si ,,Recomandarilor internationale privind productia industriala
20107, editate de Sectia statistici a ONU si ,,Manualul metodologiei statistice pe termen
scurt Eurostat 1998”.

In general, Echipa de evaluare ar evidentia necesitatea de a acorda prioritate producerii de
indicatoare ajustate sezonier si a statisticilor privind orele lucrate. Rapoarte de calitate si
metadate pentru STS ar trebui, de asemenea, sa fie elaborate in continuare.

Descriere

Descriere generald

Datele statistice privind productia industriald sunt elaborate in baza cercetarilor statistice ale
intreprinderilor care au industria ca gen de activitate principal, care acopera:
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« Intreprinderi cu 20 de angajati si peste - exhaustiv;
« Intreprinderi cu 4-19 angajati - printr-un esantion aleatoriu.

Ca exceptie, cercetarea lunard vizeazd si unele unitati industriale secundare ale
intreprinderilor neindustriale, care au o pondere importantd in activitatea industriala
corespunzatoare, cum ar fi productia de pasari in unele ferme de pasari sau unitatile viticole
de la unele intreprinderi agricole.

Cercetarea lunara include aproximativ 1.200 de intreprinderi cu activitate principald in
industrie.

g .

e Sectiunea B ,,Minerit si cariere”;
e Sectiunea C ,,Industria prelucrarii”;
e Sectiunea D ,,Productia si furnizarea de energie electrica, caldura, aburi, apa calda
si aer conditionat”;
Sectiunea E ,,Alimentarea cu apd; activitdti de canalizare, gestionare a deseurilor si
remediere”. CAEM rev.2 este armonizat cu standardul european NACE rev. 2.

Concepte si definitii

Indicatorii de valoare privind productia fabricata, productia livrata (vanduta), veniturile din
vanzare si altele sunt exprimate in mii de lei.

Productia fabricata pe tipuri de produse in unitati fizice este exprimata pentru fiecare produs
din unitatea sa de masura, in conformitate cu nomenclatorul de produse si servicii industriale

(PRODMOLD-2013).

Perioada cercetata

Indicatorii lunari, incepand cu 2004, sunt disponibili conform CAEM rev. 1; incepand cu
2010, acestea sunt disponibile conform CAEM rev.2.

Nivelul de dezagregare

Datele sunt disponibile pe activititi la nivelul CAEM rev.2., clasa, grupul, divizia si
sectiunea.

Promptitudinea

Datele lunare sunt publicate in a 40-a zi dupa luna raportata.

Datele lunare privind Indicele Productiei Industriale (IPI) sunt provizorii la prima diseminare
cu o posibild revizuire in luna urmadtoare, cand rectificarile sunt efectuate de unitatile
economice.

Perioada de referinta

Perioada de referintd este luna anterioara (comparativ cu luna corespunzatoare a anului
precedent), iar perioada cumulativa de la inceputul anului (fata de anul precedent).

Colectarea si prelucrarea datelor

Surse administrative nu sunt utilizate.

Indicatorii valorici sunt estimati lunar prin valoarea productiei industriale fabricate la preturi
curente, pe baza produselor cercetate si cifra de afaceri, pe baza metodelor de extindere a
datelor din sondajele de esantionare. In unele industrii, cum ar fi constructia, numarul de ore
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lucrate ar putea reflecta mai bine activitatea curenta si a fost propus, de asemenea, sa fie
utilizat ca indicator de consultantii externi. Acest lucru nu a fost realizat.

Unitatea statisticd pentru cercetdrile statistice lunare este intreprinderea cu activitate
principald in industrie, avand statutul de persoana juridicd si (ca exceptie) unitatile
industriale secundare ale intreprinderilor neindustriale, care reprezinta o pondere importanta
in activitatea industriala corespunzatoare.

Metoda de completare a chestionarelor statistice (formulare de raport) este auto-inregistrarea
efectuata de unitatea economica.

Raporturile statistice completate sunt transmise de catre intreprinderi la OTS-uri cel tarziu
in a 15-a zi a lunii urmatoare lunii raportate.

Datele sunt verificate si analizate din punct de vedere al calitatii lor, in special in ceea ce
priveste coerenta lor internd, coerenta temporald, precum si coerenta cu alte date. La prima
etapa datele sunt verificate de OTS-uri si apoi de la OC de cétre divizia principalda TI a BNS.
Metodele de control permit verificarea:

e Integritatea datelor completate in raport;
e Respectarea identificarii datelor;
e Respectarea conditiilor logice pentru corelarea datelor.

Controalele se bazeaza pe metode vizuale, precum si pe cele automatizate care folosesc
aplicatii IT.

De obicei, rata non-raspuns este nesemnificativa si nu influenteaza rezultatele cercetarii in
ansamblu, dar rata de raspuns a scazut fatd de ultimul an.

Cifrele ajustate sezonier nu au fost publicate pand de curand, dar sunt raportate la Eurostat.
Incepand cu ianuarie 2017, ajustarea sezoniera a IPI este acum calculati lunar. Cifrele sunt
publicate in fiecare lund impreuna cu o nota informativa ca atasament. Ajustarea zilelor
lucratoare nu se face. Un argument dat pentru nepublicarea unor serii ajustate a fost riscul
ca acesta sa poatd confunda utilizatorii. Pe de alta parte, unii cercetdtori / utilizatori au
informat Echipa de evaluare ca au facut ei insisi ajustarea sezoniera.

Recomandari
BNS este incurajat sa:

90. Produca STS ajustat sezonier pentru toate industriile, precum si ajustari pentru zilele
lucratoare si sd ia in considerare producerea indicatorului ,,ore lucrate” in unele
industrii, de ex.: constructie.

91. Dezvolte in continuare rapoarte de calitate si metadate pentru STS si sa
imbunatateascd comparabilitatea intre indicatorii lunari si anuali.

16.4 Producerea statisticilor privind bunurile prelucrate

Evaluare generala

Statisticile privind bunurile prelucrate reprezinta o cercetare exhaustiva si sunt produse
anual. Intreprinderile trebuie si raporteze productia in unititi si valori fizice in conformitate
cu o lista specificata de produse. Noi unitati sunt declarate in raportul cercetarii pe o lista de
produse deschise si apoi codificate de personalul BNS. Se publicd numai productia in
unitdtile fizice ale principalelor produse. Verificarile de confidentialitate ale numarului de
producatori trebuie efectuate pentru a decide ce produse pot fi publicate.
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Descriere

Populatia statistica este impartita in sectiunile B, C, D, E conform CAEM rev.2 - exhaustiv
si alte sectoare economice, precum unitatile care indica o activitate secundara a productiei
industriale Tn ASA. Unitatea de observare este unitatile legale, iar perioada de referinta tine
de an calendaristic.

Colectarea datelor se realizeaza pe hartie prin intermediul OTS-urilor, precum si online.
Colectarea de date online a inceput in 2017 cu o pondere de 15,5% din raportarea electronica.
Numarul respondentilor este de 4.400, iar datele sunt publicate la T + 208 zile. Instrumentele
de sondaj sunt PRODMOLD - un chestionar ,,Sondaj statistic al produselor industriale”.
Principalul indicator constituie cifra de afaceri, pentru unitatile cu activitate principala, care
se incadreazd in divizia CAEM 05-38 (pe piata internd / externd). Valoarea productiei
industriale este calculata in preturile curente, iar cifrele de volum sunt disponibile conform
PRODMOLD. Datele sunt realizate cu privire la productie, modificari de stocuri de produse
industriale si vanzare de produse industriale pe piata internd / externa.

In prima etapa, editarea datelor se face de OTS-uri care aplica regulile de validare a software-
ului, iar analizele finale ale micro-datelor interne sunt efectuate in OC.

Validarea datelor si verificarea coerentei cu alte surse de date de asemenea se aplicd (ASA,
ancheta energeticad anuala).

Seriile de timp sunt disponibile pana in 2004.

Utilizatorii principali sunt Ministerul Economiei si Infrastructurii, Ministerul Agriculturii,
Dezvoltarii Regionale si Mediului, Organizatiilor Internationale (Eurostat, Organizatia
Natiunilor Unite pentru Dezvoltare Industriala [ONUDI]) pe langad utilizarea internd in
statistici agricole si energetice si in registrul intreprinderilor pentru clasificatorul NACE.

In viitor, BNS intentioneazd sd produca o versiune mai recentd a listei de productie
industriala.

Recomandari

92. BNS este incurajat sa publice toate datele disponibile cu privire la PRODCOM pe
pagina sa web, inclusiv datele privind volumul si valoarea.

Capitolul 17: Statistici sociale
17.1. Registrul Populatiei

Evaluare generala

ASP are un registru de stat al populatiei. Cu toate acestea, actualizarile registrului depind in
mare masurd de initiativa persoanelor fizice de a raporta schimbarile (de exemplu,
schimbarea resedintei), dar ca sd raporteze multe dintre aceste actiuni exista putin stimulent
sau lipseste. Acest lucru este valabil in special pentru miscarile pe teritoriul tarii si in afara
tarii, precum si pentru raportarea nasterilor copilului. BNS are la dispozitie date agregate din
registru, dar nu are acces la Inregistrari identificabile individual. Noua LSO prevede un astfel
de acces si BNS este incurajat sa intreprinda masurile adecvate pentru a obtine acces, in timp
ce satisface orice Ingrijorare pe care ASP o poate avea cu privire la securitatea datelor
individuale.

Descriere
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BNS are acces la informatii din Registrul Populatiei, cu exceptia informatiilor identificabile
individual. Inainte de a primi acces complet, trebuie sa se asigure de confidentialitatea
datelor. Noua LSO ofera BNS-lui un mandat mai puternic pentru colectarea datelor decat in
trecut.

Registrul este limitat in multe feluri, intrucat se bazeaza pe initiativa oamenilor de a raporta
miscdrile privind migratia externd, precum si miscdrile 1n interiorul tarii. Deoarece nu exista
un stimulent pentru a raporta astfel de modificari, doar o mica parte din populatia in miscare
inregistreaza evenimentul. Accesul la servicii publice, cum ar fi educatia sau asistenta
medicala, nu este afectat de zona de resedinti. Intrucat R. Moldova este o tard cu o proportie
mare de emigrare, lipsa informatiilor reprezinta o problema foarte grava pentru fiabilitatea
registrului si pentru sistemul statistic in general.

Raportarea deceselor are loc in termen de trei zile de la eveniment si raportarea nasterii
copilului are loc in termen de trei luni. in cazul nasterilor copiilor, procedura nu este adesea
respectatd, desi s-au facut imbunatatiri n 2009, cand au fost instituite puncte de inregistrare
la toate maternitdtile. Aproximativ 50% dintre copiii din R. Moldova sunt inregistrati in
spitale. Existd, de asemenea, posibilitatea de a inregistra copiii intr-un sat sau consiliu
municipal sau in ambasada Moldovei intr-o alta tar. Intarzierile la inregistrarea nasterilor,
in special atunci cand sunt efectuate 1n straindtate, inseamna ca pana la 2.000 de nasteri nu
pot fi inregistrate la un moment dat. Aproape toate nasterile sunt raportate in cele din urma,
deoarece parintii au nevoie de acces la ingrijiri medicale sau servicii educationale pentru
copiii lor, iar serviciul nu este oferit decat daca copilul este inregistrat.

Politia de Frontiera colecteaza informatii cu privire la miscarile la frontierd prin scanarea
pasapoartelor oamenilor atunci cand ies si intrd in tard. Politia de Frontiera refuzd sa
furnizeze BNS-ului informatii de identificare privind persoanele fizice si sustin ca le este
interzis sa facd acest lucru prin legea privind Protectia datelor cu caracter personal. Acestia
sustin cd noua LSO nu acorda BNS dreptul de a accesa datele lor, deoarece nu are nici-0
putere asupra legii privind Protectia datelor cu caracter personal. Aceasta reprezintd o
incdlcare a celui de-al doilea principiu al ESCoP, care afirma ca BNS trebuie sa detind un
mandat complet pentru colectarea datelor. Politia de Frontierda exclude datele pasaportului
dupa cinci ani si elimind astfel posibilitatea utilizarii acestora pentru distribuirea statistica
sau pentru productia de serii statistice dincolo de acea perioada. Politia de Frontiera sustine
cd acoperd toate miscarile din tard si din afara, cu exceptia celor care trec prin zona
Transnistriei, care ar putea reprezenta aproximativ 15% din miscéri. Cu toate acestea, Politia
de Frontiera lucreazd in cooperare cu autoritatile ucrainene pentru imbunatatirea acestei
chestiuni.

Urmatorul Recensamant al Populatiei si al Locuintelor in R. Moldova este planificat pentru
2023 (dar nu este confirmat inca). Va fi foarte important ca activitatea de recensdmant sa
aiba acces la date de inregistrare fiabile, in special cu privire la migratie si miscari in tara.

In prezent, Guvernul Republicii Moldova dezvoltid o platformd M-Connect, menitd si
serveascd drept loc pentru institutiile guvernamentale care sd ofere si sd controleze accesul
la registrele lor administrative. In acest moment (noiembrie 2017), datele privind persoanele
fizice nu sunt disponibile la BNS prin intermediul platformei M-Connect, deoarece se afla
inca intr-un stadiu de dezvoltare.

Recomandiri

93. BNS este incurajat sa elaboreze un plan/foaie de parcurs pentru obtinerea accesului
la Registrul de Stat al Populatiei detinut de ASP si la bazele de date ale Politiei de
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Frontiera, la nivel de inregistrare individuald, n timp ce garanteaza securitatea
datelor, in vederea elaborarii unui Registru Statistic al Populatiei.

17.2. Statistica demografica

Evaluare generala

Recensdmantul Populatiei si al Locuintelor din 2014 a evidentiat o discrepantd uriasd de
aproximativ 600.000 de locuitori, sau aproximativ 20%, intre cifra de Recensamant ajustata
(2,9 milioane) si estimarea anuald a populatiei inter-cenzale pentru 2014 (3,5 milioane). O
parte din supraestimare se explica prin utilizarea conceptului de ,,resedinta legala” pentru
estimdrile anuale, care difera de conceptul de ,,resedinta obisnuita” recomandat international,
utilizat in Recensdmant, prin includerea continud a aproximativ 200.000 de cetateni
moldoveni care s-au mutat definitiv in strainatate. Discrepanta ramasa reflecta calitatea slaba
a estimarilor statistice ale migratiei, atat interne cat si externe, care se bazeaza pe o analiza

incompleta a datelor administrative relevante.

Echipa de evaluare solicitd BNS-lui, ca o prioritate maximd, sa abordeze deficientele
statisticilor sale privind populatia si migratia si sd produca serii anuale revizuite care sa fie
pe deplin in conformitate cu Recomandarile internationale. Echipa de evaluare constata, de
asemenea, ca va fi necesara revizuirea si revederea, dupa caz, a altor serii statistice care sunt
legate de estimarile populatiei (de exemplu, ocuparea fortei de munca, veniturile, conturile
nationale, etc.).

Statisticile anuale privind nasterile si decesele sunt considerate a fi de calitate acceptabila si
in conformitate cu Recomandarile internationale. In prezent, in Republica Moldova nu se
produc proiectii nationale de populatie si BNS este incurajat sa dezvolte o metodologie
adecvatd Impreuna cu alti experti nationali si internationali.

Descriere

Statisticile demografice din R. Moldova se bazeaza exclusiv pe datele administrative primite
de la Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale si ASP (Registrul de Stat al Populatiei
(RSP)).

Informatiile privind statisticile vitale precum nasterile, decesele, casatoriile si divorturile
sunt in prezent primite din RSP ca parte a Fluxului Informational Integrat (FII), care este
administrat In comun in baza unui acord intre Ministerul Justitiei, Ministerul Sanatatii,
Muncii si Protectiei Sociale, Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor si BNS.
Definitiile internationale sunt aplicate pentru statistici vitale, cum ar fi definitia nasterilor vii
de la Organizatia Mondiala a Sanatétii (OMS) si sunt conform standardelor europene. ASP
oferd, de asemenea, date despre fluxurile de migratie internd (trimestrial) si fluxurile de
migratie externa (semestrial) si statistici privind populatia si cetatenia (la inceputul anului).
Ministerul Afacerilor Interne (Biroul Migratie si Azil) ofera informatii despre imigranti
(trimestrial) si azil (semestrial). Datele sunt primite de BNS pe hartie si in fisiere Excel.

Este cunoscut faptul cd datele BNS privind migratia externd, precum si cea internd, sunt de
calitate scazutd (vezi Capitolul 17.1). Statisticile demografice din R. Moldova se bazeaza pe
conceptul de ,resedintd legalda” si nu pe conceptul de ,resedintd obisnuitd” recunoscut
international. Acest lucru contravine standardelor europene In domeniul statisticilor
demografice si duce la o supraestimare grava a populatiei tarii. Supraestimarea populatiei
totale in R. Moldova este de aproximativ 600.000 de persoane sau 3,5 milioane in loc de 2,9
milioane. Populatia rezidenta nu a fost ajustata in functie de rezultatele Recensdmantului din
2004 si nici de Recensamantul din 2014. Numai Recensamantul arata si reflecta cifra corecta

a populatiei. Toate celelalte statistici din R. Moldova se bazeaza pe cifra supraestimata de
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3,5 milioane. Cu toate acestea, BNS intentioneazd sa Inceapd sd utilizeze ,resedinta
obisnuita” pentru a separa fluxurile si contingentele de migranti pe termen scurt si lung. A
fost stabilit un grup de lucru care analizeaza mecanismele de inregistrare a fluxurilor de
utilizarii surselor de date administrative. De asemenea, ar trebui sa se elaboreze un plan de
actiune pentru imbundtdtirea mecanismului de colectare a datelor privind migratia. BNS
intentioneaza sa producd estimari ale populatiei treptat noi pentru R. Moldova, in cooperare
cu UNFPA in perioada 2018-2019.

Recomandari
BNS este incurajat sa:

94. Imbunititeasca statisticile sale internationale cu privire la migratie ca o contributie
critica la pregatirea estimarilor credibile ale populatiei sub-nationale In caz contrar,
publicarea acestor estimari este indoielnica in anii fard Recensamant.

95. Infiinteze un grup de lucru de experti cu Directia Politiei de Frontiera si Biroul
Migratie si Azil pentru a dezvolta metodologii pentru producerea estimarilor
statistice de migratie adecvate in Republica Moldova, care tin cont de toate sursele
de informatii relevante.

96. Revizuie, fara iIntarziere, populatia actuald estimatd, sd le alinieze rezultatelor
Recensdmantului Populatiei si al Locuintelor din 2014. In mod ideal, estimarile
populatiei actuale ar trebui sd se bazeze pe conceptul european si international
acceptat de resedintd obisnuita si estimari anuale Intarziate, pentru perioada inter-
cenzald din 2004 pana 1n 2014, ar trebui sa fie, de asemenea, pregatite si publicate.

97. Elaboreze un plan de lucru si un calendar al timpului aferent pentru revizuirea tuturor
seriilor statistice care vor fi afectate de disponibilitatea cifrelor de populatie revizuite
(de exemplu, ocuparea fortei de munca, veniturile, conturile nationale etc.).

98. Dezvolte o metodologie pentru producerea proiectiilor populatiei.

17.3. Recensaméantul Populatiei si al Locuintelor (anterior/urmator)

Evaluare generala

In 2014 au fost prezentate mai multe aspecte in planificarea si implementarea
Recensamantului Populatiei si al Locuintelor in R. Moldova, precum si a procesdrii si
publicarii rezultatelor sale. Un raport extrem de complet a fost pregatit de un expert extern
cu privire la desfasurarea Recensamantului din 2014.

Pentru urmatorul Recensamant, care va face parte din runda internationald de recensdminte
2020, va fi important sa invatati din experienta din 2014 si sa implementati imbunatatiri
adecvate. Resursele financiare trebuie sa fie asigurate cu mult timp in avans, precum si
abordarea problemelor juridice si a altor probleme practice si tehnice, cum ar fi utilizarea
tabletelor si a altor dispozitive tehnice. Conceptul de ,,resedintd obisnuita™ trebuie aplicat in
Recensdmantul urmator, asa cum a fost cazul in precedentul. Rimane o problema extrem de
relevantd in R. Moldova, deoarece conceptul nu este aplicat Tn mod constant n sistemul
statistic al tarii.

Echipa de evaluare recomanda cu fermitate sa fie pregatit fara intarziere un plan strategic
costisitor pentru Recensamantul Populatiei si al Locuintelor din 2022. Adoptarea si
finantarea unui astfel de plan ar permite efectuarea pregatirilor necesare in timp util, astfel
incat sa poata fi evitate problemele aparute cu Recensamantul Populatiei si al Locuintelor
din 2014. Un astfel de plan ar trebui sa ia in considerare aspecte precum utilizarea Sistemului
Informational Geografic (GIS), legatura cu Registrul Populatiei, desfasurarea unei cercetari
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pilot mai mare, necesitatea unei mai bune pregétiri a intervievatorilor si utilizarea tabletelor
pentru colectarea datelor. Echipa de evaluare este de parere ca nerespectarea pregatirilor
adecvate ar trebui sa puna la indoiala data Recensamantului.

Descriere

Ultimul Recensamant al Populatiei si al Locuintelor a avut loc in R. Moldova, 12-25 mai
2014. A fost realizat prin interviuri fata in fata, folosind chestionare traditionale de hartie.
Informatii despre persoanele care au locuit peste hotare mai mult de doudsprezece luni au
fost colectate daca unul dintre membrii gospodariei a furnizat informatiile. Clasificarea
urbana si rurald a fost conform legislatiei nationale moldovenesti si nu conform clasificarii
internationale, cu populatia urbana clasificata ca locuind in comunitati cu 2.000 sau mai
multe persoane, in timp ce comunitatile rurale au mai putin de 2.000 de persoane.

Au existat mai multe dificultdti si intarzieri legate de planificarea, desfasurarea si publicarea
Recensamantului 2014. Capitala, Chisindu, a fost sub-acoperitd, deoarece colectarea datelor
s-a dovedit mai dificila decat in restul tarii. Legea Recensdmantului era prea rigida,
prezentand limitari la actiunile BNS. Harta de hartie din spatele zonelor de enumerare avea
o calitate slaba. Zona Recensamantului Pilot a fost prea mica, iar la finalizarea pilotului,
infrastructura TI nu a fost dezvoltata, astfel incat sistemele de scanare si de introducere a
datelor nu au putut fi testate. Colaborarea cu alte institutii a fost slaba. Planificarea
proiectului si a campaniei de comunicare a inceput prea tarziu. Munca de teren a
enumeratorilor nu a fost monitorizatd in mod corespunzator (un software TI nu a fost
dezvoltat in acest scop). In unele zone urbane, procesul de recrutare a fost slab, limitdnd
numérul enumeratorilor disponibili. In acea perioada, a existat instabilitate politica in tard si
urmau alegerile.

Existd un plan de imbunatatiri pentru urmatorul Recensdmant care abordeazd problemele
mentionate anterior. In 2017 a fost publicat un raport de evaluare privind Recensiamantul
2014 ,,Raport de evaluare al Recensamantului Populatiei si al Locuintelor din 2014” in
Republica Moldova, scris de dl Eliahu Ben Moshe pentru UNFPA. Este un document util
pentru a Intelege munca si mediul Recensdmantului 2014 si provocarile cu care BNS s-a
confruntat in timpul acestui mare exercitiu. In general, dl Moshe concluzioneazi ci, luand
in considerare toate provocarile, personalul BNS s-a descurcat remarcabil si a furnizat date
rezonabile despre calitatea Recensamantului, avand in vedere circumstantele.

Pentru validarea datelor despre Recensamant, au fost utilizate diferite surse administrative,
cum ar fi datele furnizorilor de energie. Recensamantul 2004 a fost utilizat, precum si
Registrul Populatiei si cercetarile BNS. Recensdmantul 2014 a folosit conceptul de
»resedintd obisnuitd”, care a fost un pas important in directia corecta pentru a se indeparta
de definitia de ,,resedinta legala”, care se aplica in alta parte a SSN din R. Moldova. Cu toate
acestea, din cauza utilizdrii modificate a conceptului, existd statistici moldovenesti.

Publicarea rezultatelor recensdmantului 2014 a durat mult timp. Primele rezultate din
Recensamant au fost publicate in martie 2017. Lucrarile nu sunt inca finalizate (in octombrie
2017), deoarece lucrarile privind starea economiei a populatiei continua.

Urmatorul Recensamant este planificat pentru anul 2022. Pregatirile au inceput deja (in
februarie 2018) si prima sedintd de pregatire este programatd pentru martie 2018. UNFPA
va asista BNS cu planificarea. BNS 1isi propune sa utilizeze dispozitive mobile pentru
colectarea datelor, inclusiv GIS pentru delimitarea, colectarea si diseminarea datelor. BNS
isi propune sa profite de sursele administrative din lucrdrile de Recensamant.

Recomandari
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BNS este incurajat sa:

99. Elaboreze fara intarziere un plan strategic costisitor pentru Recensamantul
Populatiei si al Locuintelor programat pentru 2022.

100. Aplice conceptul de resedintd obisnuitd recunoscut international ca unitate statistica
principala in Recensdmantul 2022. Pot fi colectate informatii suplimentare pentru a
facilita analizele in functie de conceptele diferite de populatie, dar acestor concepte
ar trebui sa li se acorde un statut mai scazut in prezentarea rezultatelor.

101. Caute si asigure, pe baza planului strategic, o garantie a finantarii in avans din partea
Guvernului si a partenerilor/donatorilor de dezvoltare pentru a acoperi intregul cost
al operatiunii de Recensdmant - de la lucrarile pregatitoare pana la diseminarea
rezultatelor.

102. Inceapi sa dezvolte legea privind Recensimantul Populatiei si al Locuintelor, dar
limitdndu-1 la nivelul de detaliu necesar in scopuri legale - trebuie evitate
dispozitiile restrictive inutile care ar putea avea impact asupra desfasurarii lucrarilor
in teren din Recensamant.

17.4. Statistica pietei muncii

Evaluare generala

Statisticile pietei fortei de munca sunt in general de buna calitate in R. Moldova. BNS
respectd in mod activ standardele internationale si produce, in consecintd, principalii
indicatori de pe piata internationald a muncii. Cu toate acestea, exista cateva discrepante
intre definitii din diferite categorii ale statisticilor pietei muncii si se recomanda ca BNS sa
abordeze aceste discrepante. Alte doud aspecte generale afecteazad calitatea si eficienta
productiei statisticilor pietei fortei de munca in R. Moldova, si anume: necesitatea stringenta
de a tine cont de numarul populatiei revizuit In estimarea dimensiunii fortei de munca si a
necesitatii de a folosi mai mult datele administrative.

AFM este principala sursa de informatii despre ocuparea forter de munca si somaj. Cadrul
metodologic pentru AFM se bazeaza pe standardele OIM (a 13-a Conferinta internationala
a statisticienilor muncii). Peste 7.000 de gospodarii casnice sunt chestionate trimestrial, in
interviuri fatd in fata folosind chestionare pe suport de hartie, de catre o echipa de 150 de
intervievatori. Metodologia de obtinere a rezultatelor anchetei trebuie imbundtatita pentru a
gestiona non-raspunsul si alte devieri. BNS este, de asemenea, incurajat sa extinda cercetarea
pentru a acoperi toate variabilele specificate in reglementarile UE privind AFM.

O mai mare utilizare a datelor administrative ar trebui sa fie luatd in considerare si la
producerea de date privind veniturile pentru a facilita o analizd mai buna a diferentei de
remunerare Intre femei si barbati si alte diferente importante intre grupurile demografice si
cele socio-economice.

Descriere

BNS produce statistici pentru urmatoarele domenii statistice:

AFM;

Loc de munca vacant;
Castiguri salariale;
Costul fortei de munca.
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Ancheta Fortei de Munca

Cadrul metodologic al AFM respecta standardele OIM (a 13-a Conferinta internationald a
statisticienilor muncii) si bune practici. AFM 1n R. Moldova este o cercetare in gospodariile
casnice.

AFM oferd estimdri pentru somaj, inactivitate, ore de lucru, ocupatii, activitate economica
si alte variabile legate de forta de munca, precum si caracteristici socio-demografice, cum ar
fi sexul, varsta si zona de resedintd. BNS publica estimari trimestriale ale AFM imediat ce
procedura de validare a fost realizatd cu succes si comunicatul de presa este aprobat oficial
de catre Conducere.

Marimea esantionului pentru AFM este de 7.200 de locuinte pe trimestru sau 28.800 de
locuinte pe an. Datele sunt colectate prin interviuri fata in fata folosind chestionare pe suport
de hartie. Rata de non-raspuns in 2016 a fost de 12,3%. Dupa EG 2012, schema de rotatie a
esantionului a fost modificatd si dimensiunea esantionului trimestrial a fost redusa de la
12.000 de locuinte la 7.200. Esantionul este stratificat folosind zonele geografice si
densitatea populatiei. Ponderile cercetarii se bazeaza pe totalul populatiei oficiale, care
supraestimeaza populatia Moldovei cu 600.000 de persoane. Acesta este un exemplu al
efectelor estimarilor eronate ale populatiei asupra statisticilor oficiale produse in tara.

Existd cateva diferente conceptuale intre AFM din R. Moldova si AFM din UE. In R.
Moldova, persoanele angajate includ persoanele angajate si persoanele care lucreaza ca
auxiliari in gospodariile casnice (gradina gospodariei) care produc produse agricole exclusiv
pentru consumul gospodariei casnice. In plus, unele variabile lipsesc in AFM moldovenesti
in comparatie cu cerintele UE (cum ar fi primirea continud a salariului in perioada de absenta,
numadrul de ore lucrate de obicei, munca atipicd, blocul de intrebari legate de educatie si
formarea partial acoperita in AFM, etc.). BNS intentioneaza sd adauge variabilele lipsd in
2020. BNS realizeaza modulele ad-hoc ale AFM ale UE, dar deseori exista o intarziere de
unu sau doi ani in comparatie cu calendarul modulelor Eurostat. BNS intentioneaza sa puna
in aplicare noua rezolutie OIM privind statisticile privind munca, ocuparea fortei de munca
si subutilizarea fortei de munca, precum si sd-si reproiecteze chestionarele si planul de
esantionare, precum si trecerea la modul de colectare a datelor CAPI/ CATI.

Statistica privind locurile de munca vacante

Statisticile privind locurile de munca vacante sunt produse din Cercetarea privind
Mobilitatea Angajatilor si a Serviciilor (CMAS). Pana in 2010, CMAS a inclus doar unitati
cu 20 sau mai multi angajati si toate institutiile bugetare, indiferent de numarul lor de
angajati. Din 2011, cercetarea a fost realizati pe baza de proba. Intre 2011 si 2013, cercetarea
a inclus unititi cu unul si mai multi angajati. Incepand cu 2014, cercetarea a fost limitata la
unitati cu patru sau mai multi angajati pentru a reduce sarcina de raspuns. Dimensiunea
curentd a esantionului este de 10.000 de unitati. Metadatele pentru cercetare nu exista.

Modul de colectare a datelor este mixt; folosind chestionare pe suport de hartie si CAWI
(raportare electronicd). Raportarea electronica a inceput in 2017. Datele sunt verificate atit
la nivel regional, cat si la nivel central. Daca sunt detectate erori, acestea sunt revizuite in
conformitate cu standardele BNS privind revizuirea. Datele au fost colectate trimestrial
pentru 2014, de douad ori pe an in 2015 si anual din 2016. Frecventa colectarii datelor a fost
redusa pentru a reduce sarcina de raspuns. Rata non-raspunsului pentru anul 2016 a fost de
doar 1,42%, ceea ce se poate explica prin faptul ca intreprinderile sunt obligate prin lege sa
furnizeze date.

Republica Moldova solicita asistenta tehnicd in armonizarea statisticilor privind locurile de
munca vacante cu standardele europene.
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Statisticile privind cdstigurile salariale

Statisticile privind castigurile salariale provin din doud surse diferite: Cercetarea
Trimestriald asupra Castigurilor Salariale (CTCS) si Ancheta Anuald asupra Castigurilor
Salariale si Costurile Fortei de Munca (AACSCFM). Definitia castigurilor urmeaza a 11-a
Conferinta Internationala a Statisticienilor Muncii.

CTCS oferd date trimestriale despre castiguri, numarul de angajati si orele de lucru.
Esantionul in CTCS este de aproximativ 10.000 de unitdti. Cercetarea include toate
institutiile din sectorul bugetar si toate unitatile economice din sectorul real cu 20 sau mai
multi angajati. In plus, se esantioneaza intreprinderi cu 4-19 angajati. Datele sunt colectate
prin chestionare pe suport de hartie si creion si prin intermediul CAWI (e-raportarea). Din
2011 pana in 2016, informatiile despre castigurile salariale au fost colectate lunar, colectarea
trimestriala a Inceput in 2017. Principalele provocari ale CTCS includ: raspunsuri tardive,
raspunsuri eronate, lipsa personalului calificat in verificarea datelor.

Statisticile anuale privind castigurile sunt obtinute din AACSCFM. Unitatea statistica
reprezinta toate intreprinderile cu unul sau mai multi angajati. Esantionul este de aproximativ
15.000 de unitati. Cercetarea include toate institutiile din sectorul bugetar si toate unitatile
economice din sectorul real cu 20 sau mai multi angajati. In plus, se cerceteaza intreprinderi
cu 1-19 angajati.

Rata de non-raspuns pentru primul trimestru din 2017 a fost de 0,86% pentru cerecetarea
trimestriala si 2,3% pentru cercetarea anuala din 2016. Ratele scazute de non-raspuns pot fi
explicate prin cerinta legald de a raspunde la cercetare. BNS intentioneaza sa sporeasca
utilizarea surselor de date administrative in productia pe statistici cu privire la castigurile
salariale, inclusiv baza de date de la autoritatile fiscale.

Statisticile costurilor fortei de munca

Sursa principald de date pentru statisticile costurilor fortei de munca este Ancheta Anuala
asupra Castigurilor Salariale si Costurile Fortei de Munca. Aceasta este aceeasi cercetare
utilizatd pentru colectarea datelor privind veniturile si aceeasi metodologie se aplica pentru
ambele subiecte.

BNS calculeazd doar diferenta de remunerare intre femei si barbati lunar, nu in functie de
orele lucrate.

BNS nu are acces la datele administrative pentru a putea produce statistici cu mai multa
flexibilitate pentru diferite grupuri. Scopul lor este sd poatd produce date pe sexe, grupe de
varsta si ocupatie, dar accesul la datele administrative este lipsit, ceea ce ar permite, de
asemenea, BNS sa reduca sarcina de raspuns.

Recomandari
BNS este incurajat sa:

103. Ia in considerare utilizarea surselor externe relevante (de exemplu, date despre
consumul final de energie al gospoddriilor casnice) pentru ajustarea non-
raspunsurilor si calibrarea cercetarilor gospodariilor casnice.

104. Revizuiasca in mod stringent seria estimarilor din AFM pentru a tine cont de
Recensdmantul Populatiei si al Locuintelor din 2014, recent publicat.

105. Elaboreze si sd implementeze un plan de colectare a tuturor variabilelor solicitate
in regulamentul UE privind AFM.

106. Alinieze ancheta privind ocuparea locurilor de munca intr-o masura mai mare cu
standardele europene si cu Recomandarile.
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107. Beneficieze 1n continuare de sursele administrative in elaborarea statisticilor
castigurilor salariale si sa le foloseasca pentru a produce analize mai detaliate.

17.5. Statistica conditiilor de trai

Evaluare generald

Statisticile privind conditiile de trai din R. Moldova sunt produse in baza CBGC. In general,
cercetarea este un proiect bine pus la punct pe baza unei metodologii solide. BNS a
imbunatatit recent proiectdrile de esantionare si chestionare si a adaugat intrebari de
deprivare in conformitate cu orientdrile europene. BNS 1si propune sd alinieze mai mult
statisticile privind conditiile de trai la standardele europene in urmétorii ani, prin
introducerea sondajului EU-SILC in R. Moldova.

Rezultatele CBGC sunt produse trimestrial. In general, tarile europene le produc anual.
Dimensiunea esantionului este de 9.768 de locuinte, iar rata de raspuns este de 60%, ceea ce
lasd un esantion destul de mic pentru producerea estimdrilor trimestriale detaliate. Acest
lucru se reflectd in unele diferente si variatii destul de mari de-a lungul timpului in
indicatorul trimestrial publicat.

Descriere

CBGC reprezinta sursa statisticilor privind conditiile de trai in R. Moldova. Marimea
esantionului este de 9.768 locuinte pe an sau 814 locuinte pe lund. Esantionul este repartizat
in doua etape, stratificat, cu comune ca Unitate Primara de Esantionare (UPE) si gospodarii
ca unitate secundard, esantionate aliator in cadrul fiecdrei UPE. Informatiile privind
consumul de energie electricd sunt utilizate pentru stratificarea suplimentara a gospodariilor
din Chisinau. Datele privind consumul de energie electricd sunt primite de la furnizorii de
energie electrica RED Gas Natural Fenosa (privat), RED Nord si RED Nord-Vest
(intreprinderi de stat). Toti membrii din gospodariile selectate sunt chestionati. Jumatate din
gospodariile casnice sunt chestionate in aceeasi luna, timp de patru ani consecutivi, iar
cealaltd jumadtate participa o singurd data la cercetare. Esantionul a fost reproiectat recent,
ceea ce include renuntarea la utilizarea de Inlocuire a gospodariei.

Datele sunt colectate in acelasi timp ca pentru AFM si ambele cercetari folosesc aceiasi
intervievatori. Acest aranjament este in vigoare din 2006. Datele sunt colectate prin
interviuri fata in fatd la domiciliul respondentilor. Rata de raspuns pentru 2016 a fost de
60,9%. Doua tipuri de formulare sunt aplicate, chestionarul de baza si jurnalul casnic. Modul
de colectare a datelor este hértia si creionul. BNS intentioneaza sd introduca tablete in
colectarea datelor pand la sfarsitul anului 2020. Planurile viitoare includ profitarea
inregistrarilor administrative pentru cresterea calitatii, eficientei si a sarcinii de raspuns
reduse.

Informatiile obtinute din cercetare sunt utilizate pentru a calcula ponderile pentru IPC.
CBGC este, de asemenea, utilizatd pentru a calcula pragurile de sardcie si masurile de
sdracie, pentru a genera profiluri de saracie si pentru a furniza informatii privind nivelul de
trai prin datele despre veniturile si consumul gospodariei casnice, precum si indicatori ne-
monetari care acopera educatia, sdnatatea, ocuparea fortei de munca, locuintele, proprietatea
bunurilor si auto-evaluarea conditiilor de trai. BNS publica rezultatele trimestriale si anuale
din ancheta. Metodologia CBGC corespunde manualului Eurostat cu privire la CBGC, cu
unele exceptii ce tin de necesitatile nationale, cum ar fi o metoda diferita pentru costul
estimat al locuintei, tratamentul veniturilor in natura si tratamentul venitului care este comun
pentru membrii gospodariei casnice.
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Din 2014 inainte, sectiunea ,,Evaluarea nivelului de trai” a fost modificata pentru a include
intrebari referitoare la situatia socio-economicd a unei gospodarii. Aceasta permite
masurarea nivelului de privare materiala a unei gospodarii. Aceste Intrebari au fost utilizate
in 2016 pentru calculul pilot al saraciei multi-dimensionale. BNS intentioneaza sa introduca
EU-SILC 1n viitor.

Recomandari
BNS este incurajat sa:

108. Reanalizeze publicarea rezultatelor detaliate ale CBGC trimestrial, avand in vedere
variabilitatea ridicatd a esantionarii atasata acestor estimari.

109. Progreseze cu introducerea EU-SILC, inclusiv analizarea sinergiilor cu alte
cercetari in gospodariile casnice, in special CBGC.

17.6. Statistica educatiei

Evaluare generala

BNS produce in general statistici educationale in conformitate cu standardele internationale,
desi exista unele lacune in prezent. BNS 1isi aliniaza sistemul national de clasificare
educationala la ISCED 2011 - lucrarile progreseaza, dar inca nu au fost finalizate. Datele
despre educatie pe parcursul vietii sunt colectate prin intermediul AFM, dar existd un motiv
de a crede ca modulul AFM subestimeaza in educatie pe parcursul vietii in R. Moldova, iar
BNS trebuie sa trateze aceastd problema.

Descriere

BNS produce statistici pentru urmatoarele domenii statistice:

Sistemul educational;
Cheltuieli pe educatie;
Invatarea pe tot parcursul vietii;
Formare profesionala.

Sistemul educational

Colectarea rapoartelor statistice cu privire la educatia timpurie, invatdmantul primar si
general, si invatdmantul profesional secundar se face de catre directiile de educatie
teritoriale, tineret si sport si OTS-uri. Acestia transmit ulterior rapoartele statistice la BNS
pentru prelucrare si generalizare. Rapoartele statistice privind activitdtile institutiilor de
invatamant profesional si postliceal sunt colectate direct de BNS.

Conceptele, definitiile si clasificdrile sunt dezvoltate de BNS si aplicate in principal in
conformitate cu Recomandarile UNESCO si legislatia nationald. Cu toate acestea, unele date
despre educatie lipsesc. Nu existd informatii despre educatia formalda pentru adulti,
compensatia anuala a cadrelor didactice in institutiile publice, predarea pe nivel de educatie
st educatia la calculatoare.

Sunt disponibile date privind numarul de studenti din invatamantul primar si secundar,
dezagregate in functie de sex, clasa si varsta, precum si despre absolventii de Invatamant
profesional secundar, pe sexe si specialititi. Datele sunt verificate din punct de vedere al
calitatii de catre BNS si corectate dacd sunt detectate erori sau neconcordante. BNS
intentioneaza sa adapteze ISCED 2011 in cooperare cu Ministerul Educatiei.

Cheltuieli pe educatie
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Datele provin din surse administrative ale MF, care este responsabil pentru calitatea datelor.
Pentru datele administrative privind cheltuielile educationale, nu exista proceduri
transparente si, in unele cazuri, nu exista proceduri de revizuire a datelor.

Precizia si fiabilitatea datelor sunt evaluate si monitorizate constant de specialistii BNS in
procesul de completare a chestionarelor internationale. Datele actuale sunt comparate cu cele
din anul precedent si discrepantele discutate cu reprezentantii MF. Datele statistice privind
cheltuielile pentru educatie sunt disponibile din 2006 si mai detaliat din 2008.

Invatarea pe tot parcursul vietii

Datele despre invatarea de-a lungul vietii sunt colectate de AFM. Prin urmare, esantionarea,
colectarea datelor si alte metodologii AFM se aplica si statisticilor de invatare de-a lungul
vietii.

S-a constatat ca estimarile AFM privind invatarea pe tot parcursul vietii, subestimand in mod
semnificativ incidenta fenomenului in randul populatiei adulte, deoarece respondentii, care
au locuri de munca cu angajati, nu raporteaza instruirile legate de locul de munca, deoarece
nu le percep drept instruiri. S-a incercat solutionarea acestei chestiuni in proiectarea
chestionarului, dar problema nu a fost rezolvata.

Formare profesionala

Datele privind formarea profesionald sunt primite din cadrul ,,Cercetarii privind Instruirea
Profesionala a Angajatilor” (CIPA), care este o cercetare anuald pentru intreprinderi. Se
aplica tuturor instruirilor care sunt organizate integral sau partial de Intreprinderi. Definitia
»formarii profesionale” este in conformitate cu CIPC europeanda (Cercetarea privind
Instruirea Profesionala Continud).

Modul de colectare a datelor este mixt; existd chestionare pe suport de hartie si CAWI
(raportare electronicd). Se fac verificari de date logice, iar datele sunt comparate cu
perioadele anterioare de raportare, precum si cu alte surse, cum ar fi cercetarea cu privire la
castigurile salariale si costurile fortei de munca. Rata fara raspuns pentru 2016 a fost de

0,7%.

Pana 1n 2013, cercetarea a cuprins Intreprinderi cu 20 sau mai multi angajati, dar de atunci a
acoperit intreprinderi cu zece sau mai multi angajati, care este in conformitate cu
reglementdrile UE. CIPA acoperd sectiunile A pana la S din Clasificarea Statistica a
Activitatilor Economice: CAEM rev.2 (armonizat cu NACE rev.2). Metadatele pentru
cercetare nu sunt furnizate.

Recomandari
BNS este incurajat sa:

110. Implementeze complet ISCED 2011.

111. Studieze cele mai bune practici / experiente pentru masurarea educatiei pe tot
parcursul vietii in cadrul AFM (module ad-hoc), pentru a evita inconsistenta dintre
AFM si anchetele intreprinderilor si devierea rezultatda in numarul estimat de
persoane care beneficiazd de invatarea pe tot parcursul vietii.

112. Ta masuri suplimentare pentru alinierea variabilelor colectate in statisticile educatiei
in general, inclusiv cheltuielile pe educatia, invatarea pe tot parcursul vietii si CIPA,
cu standardele UE / internationale.

17.7. Statistica sanatatii

Evaluare generali
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Centrul National de Management al Sanatatii, care acum face parte din PHA, este
responsabil pentru colectarea, procesarea, validarea si diseminarea statisticilor de sdnatate in
R. Moldova. In mod similar, statisticile privind handicapul au fost elaborate in mod
traditional pe baza datelor culese din surse administrative. BNS publica statistici privind
sanatatea si dizabilitatea pe baza datelor oferite de catre acest centru si de catre
administratiile interesate in dizabilitate. De asemenea, colaboreaza periodic prin includerea
intrebarilor privind dizabilitatea si starea de sdnatate in Recensdmantul Populatiei si
Locuintelor si in cercetarile precum AFM si CBGC. In general, standardele europene si
internationale sunt respectate, dar sunt necesare eforturi suplimentare pentru a completa
unele lacune in date. Colectarea datelor privind accidentele de munca a fost Intrerupta din
cauza schimbarilor in procedurile administrative si trebuie dezvoltate noi abordari.

Descriere

Statisticile de sanatate acopera urmatoarele domenii:
Ingrijirea sanatatii;

Statistici privind dizabilitatile;

Speranta de viata;
Sanatate si siguranta la locul de munca.

Statisticile cu privire la_ingrijirea sanatatii

vvvvv

Centrul National de Management al Sanatatii, acum parte a PHA, care este responsabil
pentru calitatea datelor, desi BNS valideaza in continuare datele pe baza analizei
comparative. Cooperarea dintre BNS si Centrul National de Management al Sanatatii este,
in general, buna. In unele cazuri, nu existd proceduri pentru revizuirea datelor, precum si
sunt Inregistrate drept lipsd metadatele disponibile publicului. Unitatea de referintd sunt
institutiile care desfdsoard activitati legate de sdndtate si asistentd sociald. Sunt furnizate
statistici privind numarul de pacienti si personalul medical. Clasificarile s nomenclatoarele
sunt comune pentru Intregul domeniu de sanatate. Definitiile sunt in principiu unificate si
standardizate in conformitate cu cadrul legal.

Statisticile privind asistenta medicala sunt disponibile in R. Moldova din 1995. Au fost
efectuate unele modificari care limiteazd comparabilitatea in timp. in 2008, R. Moldova a
inceput sa implementeze standarde si criterii europene pentru Inregistrarea nasterilor si nou-
nascutilor in statisticile oficiale. BNS intentioneazd sa implementeze o politica de calitate
pentru alti producatori de statistici oficiale si sa elaboreze o foaie de parcurs a clasificatorilor
st nomenclaturilor unice pentru a fi utilizata de toti producatorii de statistici oficiale.

Statisticile cu privire la handicap

Datele privind handicapul primar sunt produse de Consiliul National pentru Determinarea
Dizabilitatii si Capacitatii de Munca. Datele privind persoanele cu handicap, care primesc
pensii sau alocatii sociale sunt produse de Casa Nationald de Asigurdri Sociale. Ambele
institutii sunt sub incidenta Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale.

Detinatorul sursei de date este responsabil de procedurile statistice si de calitate, cum ar fi
imputarea, dar BNS poate fi implicat in formarea definitiilor. Datele privind handicapul sunt
disponibile din anul 2000. Unitatile statistice sunt persoane fizice. Prevalenta dizabilitatii
este estimatd pe baza datelor administrative privind beneficiarii pensiilor si indemnizatiilor
de invaliditate. Definitia este Tn conformitate cu Legea nr. 60 privind incluziunea sociald a
persoanelor cu dizabilitati si urmareste definitia Conventiei privind drepturile persoanelor
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cu dizabilitati, dar, in practicd, criteriile medicale si Clasificatorul bolilor, si nu ICF, sunt
inca utilizate in determinarea dizabilitatii. In consecintd, definitiile internationale nu sunt
aplicate.

Din 2017, informatiile despre handicap au fost colectate si prin intermediul AFM, in
conformitate cu standardele europene. In Recensimantul Populatiei si al Locuintelor din
2014, a fost inclus pentru prima datd un set minim de Intrebari privind dizabilitatile, in
conformitate cu Recomandarile Grupului Washington. Aceste date au fost procesate, dar nu
au fost inca diseminate. Planurile de viitor ale BNS includ punerea in aplicare al Sistemului
European de Statistici Integrate de Protectie Sociala (ESSPROS), analiza datelor de
Recensamant despre dizabilitdti si imbunatatirea setului national de indicatori privind
handicapul.

Speranta de viata

Informatiile privind speranta de viata la nastere sunt prelucrate din datele statistice ale BNS
privind numarul si mortalitatea populatiei. BNS are o serie lunga a datelor cu privire la
speranta de viata la nastere, in functie de sex, varsta si zone din tara. Analiza comparativa
cu OMS indicd diferente minore in date, care se datoreaza faptului cd BNS nu ajusteaza
mortalitatea infantila pe baza cercetarilor sociale speciale. BNS nu detine alte date despre
decese, cu exceptia celor inregistrate oficial de Serviciul de Stare Civila.

Sanatate si siguranta la locul de munca

BNS primeste date despre accidentele la locul de munca de la unitétile economice si sociale
in care au avut loc accidentele. Lista unitatilor folosite pentru a fi furnizate de Inspectoratul
de Stat al Muncii. Din pdcate, aceastd institutie nu mai este responsabila pentru aceasta
sarcind, iar colectarea datelor este distribuita pe diferite ministere, ceea ce face dificila sau
imposibila captarea datelor necesare pentru a produce statistici fiabile despre accidentele de
munca.

Recomandari
BNS este incurajat sa:

113. Discute cu PHA, metodele de a produce date privind accesul la datele pe sanatate,
starea de sdnatate si handicap, in conformitate cu standardele europene /
internationale. In cazul in care sunt necesare cercetarile casnice, acestea ar trebui sa
fie de responsabilitatea BNS.

114. Ta in considerare modalitatile de restabilire a colectiei de date privind accidentele
de munca, care a fost intreruptd din motive administrative.

115. Continue implementarea planurilor sale de introducere a ESSPROS.

Capitolul 18: Statistica agriculturii

Evaluare generala

Agricultura reprezintd o parte importanta a economiei Republicii Moldova, iar BNS aloca
resurse considerabile pentru a oferi o gama larga de statistici agricole care sunt compilate pe
scara larga in conformitate cu Recomandarile internationale ale UE. Finalizarea cu succes a
primului Recensamant General Agricol in 2011 a constituit o realizare majora. Rezultatele
Recensdmantului ofera o imagine cuprinzatoare a activitdtii agricole la nivel national,
regional si local. Mai mult, informatiile despre 900.000 de producatori agricoli colectati in
Recensdmant au stat la baza elaborarii unui Registru Statistic al Producatorilor Agricoli
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(RSPA). In cadrul SDSSN 2016-2020, BNS a identificat, de asemenea, o serie de prioritati
pentru statisticile agricole, care vor imbunatiti in continuare respectarea de catre R. Moldova
a cerintelor UE si internationale.

Echipa de evaluare saluta angajamentul de a face urmatorul Recensamant General Agricol
ca parte a rundei mondiale FAO 2020 (dar anul de efectuare al Recensamantului nu a fost
inca stabilit). O buna planificare si disponibilitate a resurselor necesare sunt esentiale pentru
a asigura succesul Recensamantului, asa cum s-a demonstrat in 2011. In consecinta, Echipa
de evaluare ar incuraja BNS sa asigure sprijinul necesar din partea Guvernului si a
donatorilor internationali in timp util. Disponibilitatea RSPA oferd o baza buna pentru
eficientizarea sistemului de cercetare prin esantion ai micilor producatori agricoli. Echipa de
evaluare recomanda ca unitatea de metodologie sa fie implicata in proiectarea viitoare a
acestor cercetari pentru a se asigura ca acestea pot fi optimizate din perspectiva metodologiei
statistice.

Descriere

Agricultura reprezintd o activitate foarte importantd in R. Moldova. De exemplu, in 2016,
aproximativ o treime dintre cei ocupati erau angajati in agriculturd, silvicultura si pescuit, in
timp ce aproximativ trei sferturi din toate gospodariile casnice erau implicate Intr-0 oarecare
masurd direct in activitatea agricola - in majoritatea cazurilor cultivarea culturilor sau
pastrarea animalelor pentru consum propriu.

Aceasta importantd se reflectd in resursele dedicate statisticilor agricole ale BNS. Peste
6.000 de persoane au fost dislocate pentru Recensamantul General Agricol in 2011. Patru
membri ai personalului sunt dispusi permanent pentru Recensamant si pentru intocmirea
unui registru de ferme. 16 membri ai personalului din OC sunt angajati in productia actuala
de statistici agricole, in plus a cate una sau doua persoane in fiecare din cele 35 de OTS-uri.
In plus, 106 intervievatori si unsprezece supraveghetori sunt implicati in colectarea datelor
in cercetdrile periodice de esantion ale micilor producatori agricoli.

Toate statisticile actuale si rezultatele din Recensamantul General Agricol din 2011 sunt
disponibile pe pagina web al BNS.

18.1 Recensimantul Agricol

Primul Recensdmant General Agricol a fost realizat in 2011 si a implicat enumerarea a peste
900.000 de exploatatii cu o activitate agricold. Marea majoritate a exploatatiilor din R.
Moldova sunt mici, cu peste 85% producand numai pentru consum propriu si, din punct de
vedere al marimii, in jur de 71% avand mai putin de 1 hectar de teren agricol. Pragul de
marime pentru includerea in Recensamant a fost de 10 ari, ceea ce este considerabil mai mic
decat recomandarea internationald. Includerea unui numar atat de mare de exploatatii mici
in Recensamant a fost necesara datoritd importantei lor in ceea ce priveste ponderea lor din
productia agricola totala.

Exploatatiilor cu 10 hectare si mai mult 1i s-a solicitat sa completeze chestionarul de
Recensamant si sa-l returneze la OTS-uri. Existau aproximativ 6.000 de exploatatii, dar
acestea reprezentau aproximativ 60% din suprafata agricola. Restul, aproape 900.000 de
exploatatii au fost enumerate exhaustiv prin interviuri directe, realizate de o echipa de teren
special recrutatd si instruita de 4.500 de intervievatori. In total, costul Recensamantului a
fost de 4,5 milioane EURO, din care 1 milion provin din bugetul de stat, restul fiind finantat
de donatori externi (Suedia, Romania si UE).

Recensamantul a fost realizat in conformitate cu Regulamentul UE 1166/2008 privind
cercetarea privind structura fermei si cercetarea metodelor de productie agricola, precum si
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in conformitate cu Recomandarile FAO pentru runda 2010 a Recensamintelor Agricole la
nivel mondial. Rezultatele Recensamantului au fost publicate intr-o Serie de rapoarte
detaliate care ofera o imagine cuprinzatoare a activitatii agricole din R. Moldova la nivel
national, regional si local. Declaratiile despre Recensamant au fost, de asemenea, utilizate
ca baza pentru elaborarea unui Registru Statistic al Producatorilor Agricoli, care este descris
mai jos.

Este planificat ca urmatorul Recensamant General Agricol sa fie organizat ca parte a rundei
mondiale FAO 2020 (dar anul de efectuare al Recensamantului nu a fost inca stabilit). Acest
lucru va fi important pentru a actualiza informatiile privind activitatea agricold si, de
asemenea, pentru a colecta informatiile necesare pentru a facilita actualizarea registrului
fermelor din surse administrative si din alte surse. Succesul Recensamantului din 2011 s-a
datorat faptului ca a fost bine planificat si bine asigurat cu resurse si va fi esential sa
reproducem aceste conditii in desfasurarea urmatorului Recensamant.

Recomandari

116. BNS trebuie sa desfiasoare urmatorul Recensamant General Agricol ca parte a
rundei mondiale FAO 2020 si ar trebui ca Guvernul si potentialii parteneri / donatori
de dezvoltare sa ia atitudine pentru a oferi finantarea si sprijinul necesar.

18.2 Registrul exploatatiilor agricole

RSPA a fost creat de BNS 1n colaborare cu expertii FAO si se bazeaza pe 902.000 de
exploatatii enumerate Tn Recensdmantul General Agricol in 2011. In RSPA se disting doua
tipuri de caracteristici:

e Caracteristici generale
o Caracteristicile de identificare (denumirea si adresa exploatatiei, statutul juridic,
codul fiscal / codul de identificare, daca o persoana juridicd, codul personal de
identificare al fermierului, raionului si regiunii);
o Caracteristici demografice (informatii privind infiintarea sau incetarea activitatii
agricole);
o Caracteristici economice (dimensiunea economica).
e Caracteristici agricole
o Suprafata totala, parcele de teren, parcele si gradini, suprafata agricola folosita, teren
arabil, livezi, nuci, plantatii fructifere, podgorii, pasuni, ciuperci, animale pe specii
principale (bovine, oi, porci, capre, cai, pasari de curte, iepuri, albine si animale de
blana).

Principalele obiective ale RSPA sunt stabilirea si mentinerea, prin actualizari periodice din
diverse surse, a unei baze de date cu indicatori - cheie ai activitatii agricole si furnizarea unui
cadru de populatie pentru cercetdrile in curs de desfasurare a activitatii agricole.

Sursele pentru actualizarea registrului includ cercetarile statistice active si diverse surse
administrative. Urmatorul Recensamant General Agricol din 2021 va fi utilizat pentru a
colecta informatii personale si unice de inregistrare de la producdtorii agricoli, pentru a
imbunatati legaturile dintre RSPA si registrele administrative. Echipa de evaluare sprijina
aceastd initiativa si incurajeazad BNS sa se asigure mai profund cd urmatorul Recensdmant
General Agricol va fi organizat astfel incat sa se asigure ca legdturile cu SRPA sunt
optimizate Tn vederea imbunatatirii calitatii si acoperirii Registrului.

Recomandari
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117. BNS este incurajat sa organizeze Recensamantul Agricol, astfel incat sd se asigure
ca legaturile cu RSPA sunt optimizate pentru a Tmbunatati calitatea si acoperirea
registrului.

18.3 Statistica agricola

BNS produce o gama largd de informatii actuale cu privire la activitatea agricold. Aceasta
include informatii cantitative despre suprafetele de culturd, numarul de animale, preturile
platite si primite, utilajele agricole utilizate, etc. In plus, BNS intocmeste conturi economice
pentru sectorul agricol, indici de preturi si bilanturi alimentare. In general, BNS respecti
orientarile UE si FAO si Recomandarile in domeniul productiei si diseminarii statisticilor
sale agricole.

O gama larga de cercetdri sunt realizate anual si sub-anual pentru a colecta datele de baza de
la producitorii agricoli. In cazul unitatilor mai mari (de exemplu, cele cu 10 hectare sau mai
mult), sunt efectuate cercetari exhaustive in care producatorii completeazd chestionarele si
le transmit la OTS-uri. Pentru producatorii mai mici, sunt efectuate cercetari relativ mici pe
esantion, in care producatorii sunt chestionati direct de cei 106 intervievatori retinuti in acest
scop. Asa cum am mentionat mai sus, unul dintre scopurile RSPA consta in furnizarea unui
cadru de referinta al cercetarii, ceea ce va permite adoptarea unei aborddri mai structurate
pentru proiectarea si implementarea cercetarilor. Echipa de evaluare ar recomanda ca
unitatea de metodologie sa fie implicatd 1n proiectarea viitoare a acestor cercetdri pentru a
se asigura ca acestea pot fi optimizate din perspectiva metodologiei statistice.

Pe langa reorganizarea sistemului de cercetari prin esantion a micilor producatori agricoli,
SDSSN 2016-2020 a identificat, de asemenea, urmatoarele prioritati pentru elaborarea
statisticilor agricole:

e Colaborarea cu Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare la utilizarea
registrelor administrative ale ministerului in scopuri statistice;

Elaborarea instrumentului statistic privind ASA a exploatatiilor agricole;
Dezvoltarea ulterioara a bilanturilor alimentare;

Imbunatitirea statisticilor preturilor agricole;

Dezvoltarea indicatorilor agro - de mediu (utilizarea terenului, utilizarea
ingrasdmintelor, utilizarea pesticidelor, consumul de apa etc.) in conformitate cu
cerintele UE.

Recomandari

118. BNS este incurajat sd implice unitatea sa de metodologie In revizuirea
metodologiilor de esantionare utilizate pentru cercetarile agricole obisnuite.

Capitolul 19: Statistici pe mai multe domenii
19.1. Statistica transporturilor

Evaluare generala

Este publicata o gama larga de statistici privind transportul rutier de marfuri si céldtori, pe
cdile navigabile interioare, aeriene si feroviare. In plus, datele anuale sunt publicate cu
privire la infrastructura de transport si la structura si operatiunile companiilor de transport.
Sursele de date includ sondaje de esantion, inputuri de la companii de transport si date
administrative. In general, orientarile internationale si UE sunt respectate, dar este necesari
o aliniere suplimentara la standardele UE.
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Descriere

Statisticile de transport acopera toate indicatoarele legate de volumul si evolutia
transportului de marfuri si calatori pentru fiecare tip de transport: rutier, feroviar, aerian si
fluvial. Datele statistice anuale privind transportul rutier de marfuri obtinut prin cercetarea
statistica privind transportul rutier de marfuri se refera la transportul pe cont propriu si la
comanda de catre altii. Datele statistice se refera la transporturile comandate de la
intreprinderi, care detin / Inchiriaza zece si mai multe vehicule rutiere pentru transportul de
marfuri. Transportul public de calatori acopera transportul cu vehicule (programat si pe baza
de ad-hoc), si transportul feroviar, fluvial si alte mijloace de transport. In diferitele etape ale
colectdrii, productiei si diseminarii datelor statistice, BNS coopereazd cu unitatile
economice, precum si cu institutiile relevante implicate direct sau indirect in sectorul
transporturilor. O cercetare statistica exhaustiva specifica pentru fiecare mod de transport
(cai ferate, rutiere, aeriene, fluviale si gaze) permite producerea de statistici cu privire la
lungimea drumurilor publice, a liniilor de cale ferata si troleibuz, cailor navigabile interioare,
conductelor de gaze si stocurilor de mijloace de transport ale intreprinderi la 31 decembrie.
Ministerul Informatiilor, Tehnologiilor si Comunicatiilor prezintd datele privind numarul
mijloacelor de transport inregistrate, existente la sfarsitul anului calendaristic.

Baza legald pentru colectarea si diseminarea statisticilor de transport reprezintad mai multe
legi nationale si decizii guvernamentale, precum si Regulamentul (UE) nr. 91/2003,
Regulamentul (UE) nr. 70/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 18 ianuarie
2001.

BNS este responsabil de colectarea si procesarea datelor privind transportul rutier de marfuri
si pasageri, transportul de marfuri si pasageri pe cdile navigabile interioare si transportul de
pasageri electric.

Autoritatea aviatiei civile este responsabild pentru colectarea si prelucrarea datelor privind
transportul aerian de marfuri si pasageri.

Ciile Ferate din R. Moldova sunt responsabile de colectarea si prelucrarea datelor privind
transportul de marfuri si pasageri.

Sase specialisti din directia statisticile transporturilor, turismului si comunicatiilor din cadrul
OC al BNS sunt responsabili pentru statisticile privind transporturile.

Productia statisticilor de transport se bazeaza pe cercetdri statistice exhaustive specifice
fiecarui tip de transport: feroviar, rutier, fluvial, aerian, cu exceptia transportului rutier de
marfuri de catre persoane fizice, pentru care existda o cercetare pilot. Sunt utilizate
urmatoarele rapoarte statistice:

e lunar: performanta transportului rutier; transportul feroviar de marfuri si calatori,
indicatori de utilizare ai transportului feroviar; transport maritim si pasageri; trafic
aerian;

e Trimestrial: transport cu mijloace de transport rutier;

e Anual: transport rutier si lungimea drumurilor; transport feroviar de uz general si
lungimea cailor ferate. Urmatoarele informatii din surse administrative sunt utilizate
pentru a produce date statistice in domeniul transportului rutier:

o Informatii din Registrul Transporturilor de Stat;

o Informatii privind operatorii de transport angajati in transportul international
de marfuri pe drum;

o Informatii despre operatorii de transport, care efectueaza in mod regulat
transport de pasageri prin oras, autocare interurbane si internationale.
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Numarul pasagerilor care utilizeaza taxiul si cifra de afaceri aferentd sunt estimate
trimestrial. Numarul de pasageri care folosesc autobuze si microbuze, troleibuze, inclusiv
utilizatorii de transport gratuit si cifra de afaceri aferenta sunt calculati si inregistrati n
raportul statistic de catre persoana responsabila de la unitatea de raportare, conform
ghidurilor metodologice anexate la raportul statistic:

http://www.statistica.md/public/files/Metadate/en/Transport en.pdf.

Lista respondentilor este actualizatd anual folosind urméatoarele surse:

e Cercetarea din care este extrasa lista agentilor economici cu activitate principala
si secundard de transport de marfuri si pasageri;

e Agentii economici care au indicat mijloace de transport la soldul intreprinderii in
»Situatiile financiare”;

e Agentii economici care au indicat mijloacele de transport in ASA;

e Administratiile publice centrale si locale care detin mijloace de transport.

Respondentii pot transmite rapoartele in format electronic pe pagina web folosind sistemul
de raportare electronica.

Datele privind activitatea de transport acopera indicatori privind transportul de marfuri (in
tone si tone-kilometri) si transportul de pasageri (la pasageri si pasageri-kilometri), pentru
fiecare tip de transport: rutier, feroviar, aerian si fluvial. Transportul public de calatori
acopera transportul rutier (autobuze, microbuze, taxi si troleibuze) in mod programat si ad-
hoc, precum si transportul feroviar, fluvial si aerian.

Conceptele, definitiile si clasificarile respectd in mare masura standardele europene /
internationale.

Urmatoarele clasificari sunt utilizate pentru statisticile de transport:
e CAEM rev., Complet armonizat cu NACE ver.2.
e Clasificatorul Formelor de Proprietate din Moldova (CFP), aprobat prin standarde,

metrologie si departamentul de supraveghere tehnica Decizia nr. 276-data din 4
februarie 1997;

e (lasificatorul Unitatilor Administrativ-Teritoriale din Moldova (CUATM),
aprobat prin Decizia standard nr. 1398-ST din 3 septembrie 2003; in vigoare
incepand cu 3 septembrie 2003.

In acelasi timp, pentru cercetarile statistice privind transporturile sunt utilizate o serie de
nomenclatori si clasificari corespunzatoare cerintelor UE:

Nomenclatorul standard al transporturilor / revizuit - NST/R;
Clasificarea marfurilor periculoase;

Nomenclatorul modalitatilor de ambalare a marfurilor;
Clasificarea tipurilor de rute de transport rutier.

Calitatea datelor statistice este asigurata prin verificarea datelor si analizarea acestora pentru
coerenta interna si coerenta cu alte date. Acest lucru este realizat de OTS-uri si ulterior la
OC de catre divizia TI al BNS.

Rezultatele cercetarilor statistice sunt prezentate ca totaluri, procente si valori medii.
Controlul se bazeaza pe metodele vizuale, precum si pe metodele automatizate care
utilizeaza aplicatii TI. Metodele de control permit verificarea:

e Integritatea datelor completate in raport;
e Respectarea identificarii datelor;
e Respectarea conditiilor logice pentru corelarea datelor.
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Acoperire de date:

e Date lunare / trimestriale - intreprinderi (persoane juridice) cu zece si mai multe
vehicule detinute / inchiriate, care opereaza transportul rutier de marfuri contra
cost;

e Date anuale - toate persoanele juridice care detin sau inchiriazd mijloace de
transport rutier si efectueaza transportul rutier de marfuri pe cont propriu (fara
platd) si/ sau la ordinul altor persoane (bazate pe taxe);

¢ Sunt disponibile o serie lungd de date comparabile. Cand se schimba clasificarile,
metodologia sau acoperirea indicatorilor, datele sunt calculate in retrospectiva.

BNS este responsabila de diseminarea tuturor statisticilor de transport:

http://www.statistica.md/public/files/Metadate/en/Transport en.pdf.

Recomandari

119. BNS este incurajat sa extindd utilizarea standardelor UE pentru producerea
statisticilor de transport (variabile, acoperire).

19.2. Statistica turismului

Evaluare generala

Statisticile cu privire la turism includ date anuale privind capacitatea de cazare turistica si
date trimestriale privind utilizarea spatiilor de cazare turistice, precum si despre activitatea
agentiilor de turism si a operatorilor de turism. BNS intentioneaza sa inceapa activitatile ce
tin de cuprinderea turistilor cazati in gospodariile private in 2018.

O anumita atentie s-a atras la pregdtirea unui cont satelit n turism, dar Echipa de evaluare
nu ar considera cd aceasta este o prioritate, avand in vedere scala relativ mica a industriei
turistice si lucrarile care ar fi necesare - de exemplu, miscarile turistice sunt estimate ca
reprezintd doar 4% din totalul miscarilor incrucisate in prezent si identificarea corecta a
acestor miscari ar prezenta dificultati practice.

Descriere
Existd utilizatori nationali puternici ai statisticilor turismului:

o Guvernul Republicii Moldova;
o Ministerul Economiei si Infrastructurii;
o Agentii de turism; BNM

Sunt efectuate urmatoarele cercetari:

e Capacitatea de cazare turistica colectiva cu functii de cazare:
o Periodicitatea anuala;
o Numarul respondentilor: 252;
o Perioada de diseminare a datelor: anuala, 15 februarie;
e (Cazare a turistilor In instalatiile de primire turistica colectiva cu functii de cazare:
o Periodicitate trimestriala,
o Numarul respondentilor: 252;
o Perioada de diseminare a datelor: T + 15;
e Activitatea agentiilor de turism si a operatorilor de turism:
o Periodicitate trimestriala;
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o Numarul respondentilor: 500;
o Perioada de diseminare a datelor: T + 15.

Datele privind cazarea turistica sunt reprezentative la nivel de tard si in profil teritorial,
activitatea agentiilor de turism si a operatorilor de turism la nivel regional.

Planuri de viitor:

Turistii gospodariilor private nu sunt acoperiti in cercetari. Planul este sa inceapa inclusiv
turistii in gospodariile private incepand cu 2018.

Este prevazut sa fie dezvoltat un cont satelit cu estimari ale cheltuielilor turistilor. O mare
problema este distinctia dintre vizitatori fatd de célatori la trecerea frontierei. Autoritatile de
frontiera nu vor furniza date pentru aceastd defalcare. Existd mai mult de 3 milioane de
treceri de frontiera in fiecare an; din acesti 120.000 se estimeaza ca sunt turisti.

Recomandari

120. BNS este sfatuit sa nu produca un cont satelit in turism pe termen scurt / mediu,
intrucat acesta nu este o prioritate sporita, avand in vedere dimensiunea actuald a
industriei turistice din R. Moldova.

19.3. Statistica energetica

Evaluare generala

Statisticile energetice includ indicatori lunari privind aprovizionarea si utilizarea energiei,
preturile energiei electrice si gazelor naturale, impreuna cu statisticile energetice anuale mai
detaliate. Pentru compilarea statisticilor energetice, BNS urmeaza metodologiile dezvoltate
de Agentia Internationald pentru Energie (AIE) si Eurostat. Incepand cu 2010, bilantul
energetic al Moldovei a fost prezentat in conformitate cu standardele internationale (AIE,
ONU) in unitatile de energie conventionale.

Lucrari de dezvoltare ulterioard sunt prevazute pentru pregatirea statisticilor privind
consumul de energie de catre Intreprinderi si pentru compilarea bilanturilor energetice.

Descriere

Implementarea Regulamentului (CE) nr. 1099/2008 din 22 octombrie 2008 privind
statisticile energetice pentru imbundtdtirea transparentei preturilor la gaze si energie electrica
percepute pentru angajamentele utilizatorilor finali industriali a fost adoptata de R. Moldova
prin semnarea Tratatului Comunitatii Energetice la 17 martie 2010.

Cadrul legal pentru statisticile energetice este LSO si deciziile guvernamentale anuale de
aprobare a activitatii statistice anuale.

BNS este responsabil pentru pregatirea statisticilor energetice. Doi specialisti din directia
statistica industriei, energeticii si constructiilor sunt implicati la Oficiul Central si 40 1a OTS-
uri (implicati si in alte activitati).

Cercetarile lunare exhaustive sunt utilizate precum si unul anual pentru codurile NACE rev2
B,C,DsiE:

http://www.statistica.md/pageview.php?l=ro&id=5371&idc=536

Toate unitatile juridice (270) care produc, importa si exporta resurse energetice sunt incluse
in cercetare. Productia, importurile, exporturile, modificarile stocurilor si consumul sunt
principalii indicatori ai cercetarii. Seriile de timp sunt disponibile incepand cu 2015. Din
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cauza lipsei de resurse umane, indicatorii lunari privind statisticile energetice sunt publicate
la 55 de zile de la perioada de referinta, in loc de 25 de zile conform Regulamentului.

Se realizeaza o cercetare asupra preturilor la energie electrica si gaze naturale: se colecteaza
date despre preturile de energie electrica pentru consumatorii finali din industrie si
constructii, preturile la energia electricd pentru gospodariile casnice, preturile gazelor
naturale pentru consumatorii finali din industrie si constructii si preturile la gazele naturale
pentru gospodariile casnice si diseminate.

O cercetare exhaustivd este utilizatd pentru unitatile economice cu o cifra de afaceri de
100.000 lei si mai mult. Sunt incluse unitati din sectorul public cu patru si mai multi angajati.
Numarul total al populatiei cercetarii este de 16.000 de unitati.

Datele privind statisticile energetice sunt produse in conformitate cu clasificarile
internationale relevante: CAEM rev.2, care este armonizat cu NACE rev. 2 si clasificarea
standard internationala a produselor energetice (IRES, UN-2011).

Bilantul energetic al Moldovei prezinta informatii despre resursele energetice utilizate pe
teritoriul Moldovei din toate sursele producatoare de energie. Bilantul energetic este Intocmit
anual si acoperd indicatori in termeni de productie, importul, exportul, distributia si
consumul final al resurselor primare, precum si transformarile, acoperirea tuturor
activitatilor economice si consumul gospodariei casnice pe parcursul anului raportat.

Bilantul energetic este structurat in doua parti principale:

e Balanta energetica exprimata in unitati energetice conform standardelor
internationale;
e Soldul produselor energetice exprimat in unitatile naturale corespunzatoare.

Incepand cu 2010, balanta energetici a Moldovei este prezentatd in conformitate cu
standardele internationale (AIE, ONU, Eurostat) in unitati de energie conventionale
(echivalent petrol, echivalent carbune, joule). Datele balantei energetice sunt compilate in
unitdti naturale (pentru balanta produselor energetice) si in unitati de energie conventionale
(echivalent carbune, echivalent petrol si joule).

Cercetarea acopera unitatile care produc energie electrica si energie termica, precum si alte
surse de energie locale, precum surse de energie regenerabild (lemn pentru foc, deseuri
combustibile agricole, etc.), energie fotovoltaica, energie eoliand, precum si consumatorii de
resurse energetice care au statutul de personalitate juridicd. Cercetarea se bazeaza pe
principiile functionale si acopera toate unitatile care produc, importa, distribuie si consuma
in sfarsit surse de energie, indiferent de activitatea principala a unitdtii economice sau a
persoanei juridice.

Informatiile sunt produse si diseminate fara datele intreprinderilor si organizatiilor din partea
stangd a raului Nistru si municipiul Bender.

Datele sunt disponibile pe tipuri de combustibil si energie in conformitate cu standardele
AIE si Eurostat.

Pentru identificarea completa si acoperirea unitatilor economice, trebuie addugate resurse
energetice de import; in cercetare se folosesc datele din facturile de intrare. Aceste
documente sunt furnizate de Serviciul Vamal al MF.

Metodele de control permit verificarea: integritatea datelor completate in raport;
conformitatea datelor de identificare; si respectarea conditiilor logice pentru corelarea
datelor. Controalele se bazeazd pe metode vizuale, precum si pe cele automatizate, prin
utilizarea aplicatiilor TI.
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Erorile, inconsecventele si datele suspecte sunt verificate si corectate. Datele primare sunt
verificate si analizate pentru coerenta internd (in cadrul chestionarului), coerenta temporala
(cu date din perioadele anterioare), cu date ale altor unitati similare, precum si cu datele
disponibile din alte cercetari statistice si surse de date administrative. Datele lipsa sau
inconsecvente sunt imputate, la nevoie.

Pentru a asigura calitatea datelor primare, sunt organizate sedinte (seminarii) cu
intervievatorii si respondentii pentru explicarea definitiilor, instructiunilor de completare a
chestionarelor, mai ales atunci cand sunt modificate sau introduse recent.

Datele privind bilantul energetic sunt publicate pe pagina web oficiald al BNS in
compartimentul  statistici pe teme  (resurse  energetice si  combustibil):
http://www.statistica.md .

BNS publica date despre balanta energetica in urmatoarele publicatii:

e Balanta energetica a Republicii Moldova (numai in format electronic);
e Anuarul Statistic al Republicii Moldova.

Recomandari
BNS este incurajat sa:

121. Introducd anchete prin sondaj pentru producerea de date cu privire la consumul de
energie de catre Intreprinderi.
122. Continue lucrarile pentru imbunatatirea compilarii bilanturilor energetice.

19.4. Statistica mediului

Evaluare generala

Statisticile de mediu publicate se bazeaza in principal pe monitorizare si alte date furnizate
de Ministerul Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si Mediului si pe date statistice raportate
de intreprinderi. Recomandarile internationale si orientarile sunt urmate, dar vor fi necesare
mai multe activitdti pentru a respecta standardele UE.

Conform SDSSN 2016-2020, au fost stabilite urmatoarele prioritati pentru statisticile de
mediu:

e C(rearea s1 dezvoltarea sistemului integrat de informatii despre mediu;

e Implementarea indicatorilor privind dezvoltarea durabila si ,,economia verde”;

e Elaborarea si implementarea unei metodologii pentru calcularea cheltuielilor
pentru protectia mediului conform cerintelor europene; si

e Elaborarea si implementarea contului de emisii atmosferice in conformitate cu
standardele Eurostat si, in viitor, elaborarea si implementarea altor conturi.

Echipa de evaluare saluta strategia care este foarte ambitioasa si ar sprijini in special
dezvoltarea conturilor de mediu.

Descriere

Sarcinile principale ale BNS in domeniu vizeazd dezvoltarea metodologiilor pentru
cercetarile statistice exhaustive; organizarea si desfasurarea unor cercetdri statistice
exhaustive; diseminarea informatiilor; contribuirea la dezvoltarea si implementarea
clasificarilor si nomenclaturilor utilizate la nivel national; participarea la elaborarea si
implementarea programelor si strategiilor nationale; elaborarea proiectelor de decizii
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guvernamentale si pregatirea avizelor cu privire la proiectele de legi, hotararile
guvernamentale si alte acte normative; producerea de statistici regionale de mediu si
consolidarea cooperarii BNS cu organismele internationale.

Pentru productia de date se utilizeazd informatiile din urmatoarele rapoarte administrative
privind mediul: protectia aerului atmosferic; generarea si utilizarea deseurilor (inclusiv
toxice); utilizarea apei; emisiile de poluanti in aerul atmosferic din surse mobile;
monitorizarea calitatii aerului in orasele mari; inventarul emisiilor de gaze cu efect de sera;
controlul de stat asupra utilizarii rationale a resurselor naturale si a protectiei mediului;
chestionare privind controlul forestier si sanitar asupra calitatii apei din surse acvatice.

Informatii privind efectuarea lucrarilor de explorare geologica, cheltuielile curente pentru
protectia mediului si igienizarea teritoriilor localitatilor urbane sunt obtinute din rapoartele
de mediu.

Pentru a Tmbunatiti datele din domeniu, BNS si Ministerul Agriculturii, Dezvoltarii
Regionale si Mediului decid anual distribuirea sarcinilor in procesul de colectare si
prelucrare a datelor intre Ministerul Mediului si BNS. Mai mult, BNS a inceput sa
implementeze o noua cercetare privind cheltuielile de mediu, in conformitate cu standardele
UE, prin elaborarea chestionarului si a orientdrilor metodice pentru completarea acestuia si
efectuarea unei cercetri pilot si a demarat lucrul la contul emisiilor atmosferice.

Impreuna cu Ministerul Agriculturii, Dezvoltirii Regionale si Mediului, BNS lucreazi la
dezvoltarea Sistemului de informare comuna asupra mediului (SEIS), pe baza principiilor
SEIS; implementarea indicatorilor privind dezvoltarea durabild si economia ecologica;
imbunatatirea chestionarelor, a sistemului de colectare a datelor si dezvoltarea de noi
programe de prelucrare a datelor; dezvoltarea indicatorilor agro si de mediu in conformitate
cu cerintele UE; introducerea listei europene de deseurt; si privind implementarea in practica
a calculelor contabile de mediu.

Recomandari

123. BNS este incurajat sa continue dezvoltarea conturilor economice de mediu.

19.5. Statistica privind Cercetarea si Dezvoltarea (C&D)

Evaluare generala

In domeniul cercetarii si dezvoltarii, inovarii si statisticilor de patent, BNS colecteaza date
privind cheltuielile de cercetare si dezvoltare si personalul de cercetare si dezvoltare pe baza
manualului OCDE Frascati (versiunea 2002). O versiune actualizatd a manualului Frascati
2015, este acum disponibild si BNS trebuie si tina cont de acest lucru. In prezent, datele sunt
publicate doar intr-un comunicat de presa. BNS a realizat recent o cercetare pe inovatie
pentru prima datd, bazat pe manualul Oslo. Rezultatele au fost publicate in ianuarie 2018.
Statisticile din acest domeniu sunt preponderent la stadiu de dezvoltare, iar Echipa de
evaluare ar prezenta o serie de sugestii pentru a fi luate In considerare in acest context.

Descriere

In ceea ce priveste cercetarea si dezvoltarea, BNS efectueazi o cercetare statisticd anuala.
Chestionarele cercetdrii sunt completate de toate tipurile de unitati care desfasoara activitati
de cercetare si dezvoltare, ca activitate principald sau secundard. Principalul obiectiv a
cercetarii statistice In domeniul activitatii de cercetare si dezvoltare este colectarea de date
pentru indicatori cantitativi care se referd la resurse si cheltuieli umane. Aceasta cercetare
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serveste ca bazd pentru a obtine informatii statistice necesare pentru o dezvoltare bazata pe
cunoastere a economiei. Indicatorii statistici se bazeaza pe metodologia oferita Tn manualul
Frascati (versiunea 2002).

Studiile statistice din zona de cercetare si dezvoltare acopera unitatile care, conform CAEM
rev.2, diviziunea 72, desfasoara activitati de cercetare si dezvoltare ca activitati principale,
precum si institutiile publice cu o altd activitate de bazad decat cercetarea si dezvoltarea, dar
care au structuri / centre care desfasoard activititi de cercetare si dezvoltare (institutii
educationale, medicale, etc.).

In esantion, sunt incluse doar intreprinderile cu activitate de cercetare si dezvoltare 1n
rapoartele de evidenta contabila.

Datele statistice sunt colectate printr-un formular statistic anual ,,Activitate de cercetare-
dezvoltare” care contine urmatorii indicatori:

e numarul de angajati in functie de sex, ocupatii, nivel de educatie, grupe de varsta;

e numarul de cercetitori in functie de sex si domenii stiintifice;

e Cheltuieli interne pentru cercetare si dezvoltare in functie de destinatie (costuri
curente si de capital), domenii stiintifice, destinatia rezultatelor, sursa de
finantare (mijloace din buget, mijloace proprii, agenti economici, mijloace de
invatamant superior, din strainatate si mijloacele institutiilor non-profit care
deservesc gospodariile casnice).

Unitatea de cercetare reprezintd institutia, organizatia, intreprinderea care desfasoara

activitati In domeniul de cercetare si dezvoltare. Este utilizat un chestionar comun pentru
toate sectoarele.

In procesarea datelor, datele sunt comparate cu informatiile de la Academia de Stiinta a
Cercetarii.

Numadrul de unitati de cercetare in 2014 a fost de 66, incluzand institutii de cercetare
stiintifica (40 de unitati), organizatii pentru proiectare si explorare si oficii de proiectare si
constructii (8 unitati), institutii de invatamant superior (15 unitéti) si altele (1 unitate).

In ceea ce priveste inovatia, BNS a efectuat pentru prima data o cercetare privind inovarea,
care acopera perioada 2015-2016. Rezultatele au fost publicate in ianuarie 2017. Cercetarea
se bazeaza pe manualul Oslo.

Cercetarea exhaustivd acoperd intreprinderile cu zece angajati si mai multi si mai multe
industrii. Numarul respondentilor a fost de 3.233 intreprinderi, rata de raspuns a fost de
98,7%. Se va Intocmi un raport de calitate. BNS intentioneaza sa efectueze un nou studiu de
inovatie pentru perioada 2017-2018, bazat pe noul manual Oslo.

In ceea ce priveste patentele, BNS efectueazi o ancheta statistici anuala asupra efectelor
economice ale patentelor. Responsabil de colectarea datelor este AGEM. Doar 36 de unitati
sunt incluse in cercetare. Rezultatele nu par sa fie publicate.

Recomandari

BNS este incurajat sa:

124. Inceapi s utilizeze cea mai recentd versiune a manualului Frascati (2015) pentru
orientare metodologica.

125. Revizuiasca tratarile sale privind statisticile de cercetare si dezvoltare, cu accent pe:
Revizuirea planului de esantionare; identificarea sinergiilor cu cercetarile de
inovare; si care acopera alte industrii decat NACE 72.
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126. Adopte masurile necesare pentru a produce statistici privind Creditele sau
Cheltuielile Bugetare Guvernamentale pentru Cercetare si Dezvoltare (GBAORD)
in conformitate cu standardele europene.

127. Ta 1n considerare utilitatea continud a cercetarii de patente.

19.6. Statistica Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor (TIC)

Evaluare generala

Conceptele si definitiile utilizate 1n statisticile privind tehnologiile informationale, precum
si conceptele si definitiile utilizate in statisticile privind comunicatiile electronice par sa
reflecte regulamentele nationale care nu corespund conceptelor si definitiilor internationale,
cum ar fi ,,Economia digitala si glosarul societatii.”

Acelasi lucru este valabil si pentru indicatorul TIC publicat de catre BNS, care sunt doar
partial comparabile sau total necomparabile cu indicatoarele TIC europene, fie din cauza
definitiilor divergente, fie din cauza compozitiei diferite a esantionului studiat (de exemplu,
numai entitdtile care detin TIC sunt considerat in cercetarea statistica exhaustiva TIC din R.
Moldova).

Prin urmare, BNS este incurajat sa intreprindd masuri pentru alinierea cercetarilor si
procedurilor sale intr-o masura mai mare la standardele si cerintele UE.

Descriere

O sursa principala de date pentru statisticile TIC reprezinta cercetarea statistica exhaustiva
care se concentreaza pe utilizarea TIC a persoanelor juridice si a persoanelor fizice, care
acopera aproximativ 11.000 de respondenti. Informatiile privind utilizarea TIC 1in
intreprinderi se bazeazd pe rapoarte statistice, in timp ce informatiile referitoare la
gospodariile casnice sunt preluate dintr-un modul dedicat in CBGC. Incepand cu 2017, un
nou esantion va fi utilizat in mod exhaustiv, de asemenea, de institutiile publice (inclusiv
scoli, licee si institutii de invatamant superior) si rezidentii din R. Moldova ai Park-ului TI,
precum si persoane juridice cu 10 si mai multi angajati. Cercetarea include intreprinderi cu
echipamente TIC (identificarea efectuata prin cercetare fiscald care contine informatii despre
echipamentele TIC ale intreprinderilor), scoli si administratie / administrare de sanatate.
Metadatele sunt disponibile. Intrucat cercetarea exhaustivi se concentreaza numai pe entititi
care dispun deja de echipamente TIC, masurarea raspandirii TIC, care este un indicator

societatii (economie, gospodarii, administratie publica, etc.), nu este posibil.

Alte surse de date includ o cercetare privind activitatile din domeniul comunicatiilor
electronice si o cercetare privind activitdtile din domeniul comunicatiilor postale.

Colectarea si prelucrarea datelor prin intermediul comunicdrii electronice si postale se face
de catre agentia nationald de reglementare respectiva, trimestrial si anual, in timp ce
diseminarea se efectueaza de catre BNS.

In prezent, sase experti din sectiile privind statisticile transporturilor, turismului si
comunicatiilor sunt implicati in statisticile TIC din OC. Ciftrele corelate sunt prezentate n
baza de date statistice de pagina web al BNS.

Clasificarile utilizate in elaborarea statisticilor TIC sunt:

e Versiunea nationalda (CAEM rev. 2) Clasificatorul European al Activitétilor
Economice (NACE rev. 2);
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e Clasificarea formei juridice (,,Clasificatorul Formelor de Proprietate”) din 3
septembrie 2003;

e C(lasificarea Unitatilor Administrativ-Teritoriale (CUATM).

Recomandari
BNS este incurajat sa:

128. Revizuiasca abordarea actuala privind controlul asupra intreprinderilor cu
conexiuni la internet in scopul realizarii cercetarilor TIC necesare in conformitate
cu reglementirile UE. In schimb, BN'S ar trebui si examineze toate intreprinderile,
cu sau fara conexiune la internet, pe o baza de esantion.

129. Alinieze in continuare cercetarile sale privind utilizarea TIC in toate domeniile
(inclusiv: gospodarii, intreprinderi, scoli etc.) la Recomandarile UE.

130. Utilizeze chestionarele standard europene pentru cercetarile privind utilizarea TIC
de catre gospodarii si intreprinderi.

120



