Nota informativa

privind activitatea BNS in conditiile pandemiei de Covid-19

Tinand cont de starea de urgenta declarata pe teritoriul Republicii Moldova (incepand
cu 17 martie 2020; din 16 mai 2020 - starea de urgenta de sdnatate publica), in vederea
asigurdrii securitatii si sandtatii angajatilor Biroului National de Statistica (BNS) si a
respondentilor, precum si limitarii rdspandirii infectiei cu Coronavirus de tip COVID-19, BNS
a Intreprins o serie de activitdti de ordin institutional si operational.

Organizarea activitdtil

Pe perioada a starii de urgenta, atat oficiul central al BNS, cét si Centrele Regionale de
Statistica si subdiviziunile teritoriale ale acestora, au activat in regim special de lucru, cu
aplicarea programelor individualizate de munca, dand prioritate activitatii la distanta.

Subdiviziunile teritoriale de statistica au activat in regim obisnuit, dar cu un numar
redus de personal, iar accesul in sedii si birouri a fost limitat, evitindu-se aglomeratia si
respectandu-se distanta recomandata in scopul asigurarii securitatii si sanatatii angajatilor si
respondentilor.

Au fost restrictionate deplasarile in interes de serviciu, in special a persoanelor in varsta
de peste 63 ani, cu exceptia cand asigurarea activitatilor nu poate fi desfasurata la distanta, cu
respectarea masurilor de protectie necesare.

Consultarile specialistilor BNS au loc prin intélniri online, iar evenimentele
internationale sunt prezente virtual. Specialistii BNS au participat la conferinte video si audio,
sedinte online, ateliere si instruiri utilizand instrumente noi de comunicare.

Personalul BNS care desfasoara colectarea datelor in teren, dar si colaboratorii oficiului
central si al subdiviziunilor teritoriale au fost dotati cu echipamente de protectie Tmpotriva
infectarii cu Covid-19 (produse oferite in special prin asistenta Fondului ONU pentru
Populatie/UNFPA)?,

Masurile descrise au fost intreprinse pentru a nu pune in pericol sanatatea
colaboratorilor subdiviziunilor de statisticd si a respondentilor, dar si pentru a facilita
continuitatea procesului de colectare a statisticilor in situatia exceptionala creata in tara.

Colectarea rapoartelor statistice de la entitati

In vederea respectirii termenelor de prezentare a rapoartelor statistice, respondentilor
li s-a recomandat sa utilizeze Ghiseul unic de raportare www.raportare.gov.md pentru
formularele care sunt disponibile on-line. Formularele statistice care nu sunt disponibile in
Ghiseul unic de raportare, pot fi transmise de catre respondenti prin posta electronica, fax sau
telefon, cu posibilitatea informarii personalului BNS cu privire la imposibilitatea respectarii
termenelor respective si solicitarea argumentatd a extinderii datei de depunere a rapoartelor
statistice care trebuiau convenite cu NBS. ;
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In conformitate cu Legea nr. 69 din 21 mai 2020 cu privire la instituirea unor masuri
pe perioada starii de urgentd in sanatate publicd, termenul pentru prezentarea situatiilor
financiare pentru anul 2019 a fost prelungit de la 29 mai pani la 30 iunie 20202. Au fost
prelungite termenele de prezentare pentru 6 formulare statistice cu raportare anuali®

Suplimentar, de doua ori pe luna se elaboreaza datele privind Preturile medii de consum
pentru unele produse de consum curent al populatiei pentru a permite factorilor de decizie
analiza si monitorizarea preturilor de consum pentru produsele de importantd majora.

Pentru cercetarile prin sondaj, BNS a examinat motivele non-raspunsurilor, care ofera
0 oportunitate de a analiza impactul COVID-19 asupra activitatilor diferitelor intreprinderi,
precum si informatiilor necesare pentru tratarea non-raspunsurilor.

Colectarea datelor statistice de la gospodarii

Tn perioada 17 martie-16 mai, pe durata starii de urgenti, BNS a suspendat vizitele
operatorilor de interviu la gospodariile selectate pentru participare la urmatoarele anchete
statistice: Ancheta fortei de munca si Cercetarea Bugetelor Gospodariilor Casnice.

In schimb, intervievatorii au contactat gospodariile si au colectat datele necesare prin
telefon. Dupa finisarea Starii de Urgenta, colectarea datelor s-a desfasurat in mod mixt, in
teren (marea majoritate) si la telefon. Cu regret, colectarea datelor prin telefon a fost dificila
din cauza reticentei populatiei de a raspunde la intrebari sensibile (privind munca sau
veniturile si cheltuielile), dar si din cauza accesului la baza de date limitata/incompleta cu
numerele de telefon ale abonatilor telefoniei fixe si refuzului principalilor operatori de
telefonie mobild de a colabora in privinta completarii informatiei necesare contactarii
gospodariilor selectate 1n cercetarile statistice.

La sfarsitul lunii mai, intervievatorii au trebuit sd revind la munca pe teren si la
interactiunea cu gospodariile, pentru a recupera (in limitele programului permis) respondentii
care erau imposibil de identificat prin telefon. La nceputul instituirii starii de urgenta au fost
elaborate instructiuni si recomandari speciale pentru personalul de teren cu privire la masurile
de protectie a sanatatii, care trebuie urmate in timpul lucrarilor de teren.

Pentru a pastra controlul asupra procesului de colectare a datelor si a eficientei noului
mod de operare, dar si pentru a asigura continuitatea si calitatea procesului de colectare si,
ulterior, de producere a datelor, au fost impuse masuri suplimentare de monitorizare a muncii
pe teren cu raportarea saptamanald a numarului de chestionarelor colectate, a problemelor
inregistrate si a interventiilor necesare.

Din cauza inrdutatirii situatiei epidemiologice din tard in trimestrul 2, perioadd in care
a fost planificata realizarea Studiului ,, Accesul populatiei la serviciile de sanatate”, ca modul
aditional la Cercetarea Bugetelor Gospodariilor Casnice (CBGC), Biroul National de
Statistica (BNS) in coordonare cu Ministerul Sanatdtii, Muncii si Protectiei Sociale au
convenit asupra necesitatii amanarii realizarii Studiului pentru anul viitor pentru a nu supune
riscurilor aditionale nici personalul BNS si nici respondentii.
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Activitati aditionale de colectare a datelor

In scopul masuririi principalelor provociri si probleme cu care se confrunti
gospodariile populatiei in perioada pandemiei de COVID-19, Biroul National de Statistica
(BNS), cu suportul partenerilor de dezvoltare (Programului Natiunilor Unite pentru
Dezvoltare si Bancii Mondiale), a elaborat un modul suplimentar® despre “Influenta
pandemiei COVID-19 asupra gospodariei” in baza caruia, incepand cu trimestrul II al anului
2020, sunt colectate date aditionale in cadrul Cercetarii Bugetelor Gospodariilor Casnice
(CBGC). Rezultatele modulului sunt pregatite pentru a fi diseminate.

O alta abordare, recomandatd de Organizatia Mondiald a Muncii, a fost aplicata in
cadrul Anchetei Fortei de Munca (AFM) in cadrul careia la anumite intrebari din chestionar
au fost colectate informatii aditionale despre cauzalitatea pandemiei de Covid-19 asupra
situatiei pe piata muncii. Pe baza informatiilor colectate in cadrul AFM, o sectiune dedicata
,Impactului pandemiei COVID-19 asupra situatiei pietei muncii” a fost inclusd in
comunicatele de presa ,,Forta de munca in Republica Moldova: ocuparea fortei de munca si
somajul” diseminate pentru trimestrul 1° si 11° ale anului 2020.

Diseminarea datelor

BNS a mentinut producerea datelor statistice si diseminarea lor pe site-ul oficial si
Banca de date, cu respectarea Calendarului de diseminare’, in vederea satisfacerii nevoilor
informationale ale utilizatorilor de date.

Totodata, circumstantele create in tara, limitarile Tn activitatea de colectare a datelor de
la agentii economici sau din gospodariile populatiei, dar si in procesarea datelor furnizate de
alte institutii ale administratiei publice (surse administrative), au avut impactul asupra
termenelor de procesare si diseminare a anumitor indicatori statistici. Tn acest context, cateva
abateri de la calendarul de diseminare au fost anuntate din timp pe site-ul oficial al BNS:

Comunicate
- Forta de munca, ocuparea si somajul (transferat de pe 04.06 pe 19.06)

- Numarul populatiei cu resedintd obisnuite, pe varste si sexe (transferat de pe 22.06 pe
03.07)

- Varstnicii in Republica Moldova (transferat de pe 29.10 pe 29.09)

Banca de date
- Ocupare si somaj — principalii indicatori, Somerii (transferat de pe 04.06 pe 19.06)
- Utilizarea apei (transferat de pe 25.06 pe 24.07)

- Antreprenoriat — Surse de date administrative (transferat de pe 14.08 pe 19.08)
- Export/import in/din fiecare tara din spatiul CSI (transferat de pe 24.07 pe 26.08)
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Protectia aerului atmosferic (transferat de pe 29.09 pe 28.10)
Formarea si utilizarea deseurilor (transferat de pe 30.09 pe 30.10

Publicatii
Situatia social-economica a mun. Chisinau (transferat de pe 29.05 pe 4.06).

Activitatea de diseminare a informatiei in perioada COVID-19 a fost adaptata la

necesitatile informationale ale utilizatorilor, in particular prin elaborarea si prezentarea
publicului larg a notelor informative cu compartimente dedicate impactului COVID-19 si a
datelor din domenii relevante sau utile n contextul pandemiei. In comunicatele de presa,
pentru a facilita analiza si utilizarea datelor la noile informatii privind comparabilitatea
internationald, au fost adaugate link-uri de accesare a datelor Eurostat, OCDE, CISTAT etc.

Au fost diversificate modalitatile de diseminare in format prietenos utilizatorii si cu

vizualizare graficd (infografice®, harti®), si cu diversificarea canalelor de comunicare (cu
intensificare pe retelele de socializare).

In perioada situatiei pandemice de COVID-19, BNS se confrunti cu o serie de

provocari:

Sarcini suplimentare asupra managementului resurselor umane din perspectiva

protectia sandatatii personalului;

Functionarea BNS cu un numar redus de personal din cauza moratoriului privind
incadrarea personalului din sectorul bugetar in functiile vacante;

Capacitati limitate de adaptare rapida la situatia de criza din perspectiva provocarilor
metodologice, tehnologice si operationale legate n special de colectarea datelor, dar si
de monitorizarea evolutiei ratei de non-raspuns pentru sondajele in gospodariile casnice
si cele 1n intreprindert;

Cerere crescanda de date noi, incompatibile deseori cu functionarea si desfasurarea
proceselor statistice;

Necesitatea unei abordari adaptate pentru comunicarea in cadrul institutiei si cu mediul
extern - cu utilizatorii, partenerii de dezvoltare, institutiile partenere.;

Resurse financiare limitate pentru acoperirea cheltuielilor neprevazute privind
procurarea echipamentelor de protectie a sanatatii colaboratorilor.

In acelasi timp, provocarile cauzate de situatia pandemicd sunt insotite si de

oportunitati precum:

Formarea de capacitati noi cu privire la planificarea actiunilor de gestionare a situatiilor
de criza;
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Posibilitatea de intensificare a aplicarii de noi metode de colectare a datelor pentru
cercetarile gospodariilor casnice (prin telefon, online);

Instrumente de monitorizare imbunatatite;
Utilizarea extinsa a datelor administrative;
Modernizarea infrastructurii tehnice si tehnologice;

Utilizarea de noi canale / instrumente de comunicare pentru comunicare si educatie
statistica.

Director general Oleg CARA
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