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DEFINITII

Sectorul Tehnologiei informatiei si comunicatiilor (TIC)

Tn conformitate cu definitia OECD, Sectorul Tehnologiei informatiei si comunicatiilor (TIC) include urmatoarele
12 sub-activitati din Clasificatorul Statistic al Activitatilor Economice al Uniunii Europene (NACE, Rev.2, 2008),
cu care este armonizat Clasificatorul Activitatilor din Economia Moldovei (CAEM Rev.2):

o C261 Fabricarea componentelor electronice
‘l:u C262 Fabricarea calculatoarelor si a echipamentelor periferice
'é C263 Fabricarea echipamentelor de comunicatii
o -E C264 Fabricarea produselor electronice de larg consum
2 - C268 Fabricarea suportilor magnetici si optici destinati inregistrarilor
é J61 Comunicatii electronice
; 15820 Activitati de editare a produselor software
*;'B, E 162 Activitati de servicii In tehnologia informatiei
A g J631 Activitati ale portalurilor web, prelucrarea datelor, administrarea paginilor web si activitati conexe
§ G4651 Comert cu ridicata al calculatoarelor, echipamentelor periferice si software-lui
G4652 Comert cu ridicata de componente si echipamente electronice si de telecomunicatii
S951 Repararea calculatoarelor si a echipamentelor de comunicatii

Sursa: Eurostat metadata: ICT Sector (isoc_se): http://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/en/isoc_se esms.htm

Tn aceastd lucrare, tinand cont de faptul cd politicile nationale in domeniul comunicatiilor includ si activitatea
de postd si curierat, in definitia sectorului TIC, pe langa activitatile de mai sus, a fost inclusa si activitatea de
posta si curierat (Cod CAEM: H53 "Activitatile de posta si de curier”). Astfel, in cadrul studiului, Sectorul TIC
include urmatoarele activitati:

o C261 Fabricarea componentelor electronice
E C262 Fabricarea calculatoarelor si a echipamentelor periferice
}E C263 Fabricarea echipamentelor de comunicatii Industria TIC
-E C264 Fabricarea produselor electronice de larg consum
= - C268 Fabricarea suportilor magnetici si optici destinati inregistrarilor
§ J61 Comunicatii electronice —
1 Comunicatii
[8) H53 Activitatile de posta si de curier
; 15820 Activitati de editare a produselor software
g E 162 Activitati de servicii in tehnologia informatiei Tehnologia
a g J631 Activit3ti ale portalurilor web, prelucrarea datelor, administrarea paginilor web si informatiei
E activitati conexe
G4651 Comert cu ridicata al calculatoarelor, echipamentelor periferice si software-lui Comert si
G4652 Comert cu ridicata de componente si echipamente electronice si de telecomunicatii prestare
S951 Repararea calculatoarelor si a echipamentelor de comunicatii servicii TIC

Totodata, Tn textul lucrarii s-au utilizat urmatoarele grupari: “Industria TIC” ce include activitatile din grupa
”C”; "Comunicatii” — activitatile 161, H53; “Tehnologia informatiei” — activitatile 15820/162/1631, "Comert si
prestare servicii” — activitatile G4651/G4652/5951.

De mentionat ca, in acest document, in analiza ocuparii in sectorul TIC din perspectiva de gen, s-a separat
activitatea de posta si curierat de celelalte ramuri TIC, din cauza structurii complet diferite a populatiei
ocupate sub aspect de gen (postd si curierat — femeile sunt suprareprezentate, celelalte ramuri TIC —
subreprezentate). Astfel, sintagma ”Sectorul TIC” va semnifica "toate componentele sectorului cu exceptia
activitatii de posta si de curier”, sau altfel spus definitia sectorului TIC, in acest caz, va corespunde OECD.
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http://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/en/isoc_se_esms.htm

Totusi, in unele cazuri (vor fi mentionate in text), aceasta separare nu a fost posibilad din cauza ca unele surse
de date nu ofera date reprezentative la nivel de ramuri ale sectorului TIC.

Specialitati STEM — specialitati in domeniul stiintelor exacte: Stiinta, Tehnologie, Inginerie si Matematica.
Specialistii In domeniul TIC in ocupare

Specialistii in domeniul TIC sunt definiti in conformitate cu definitia Eurostat si OECD (2015), in baza
Clasificarii Internationale Standard a Ocupatiilor ISCO-08, cu care este armonizat Clasificatorul ocupatiilor din
Republica Moldova (CORM) (aprobat prin Ordinul Ministrului muncii, protectiei sociale si familiei nr. 22 din 3
martie 2014) si include urmatoarele ocupatii:

I. Manageri TIC, profesionisti si profesionisti asociati
133 Conducétori in domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor
25 Specialisti Tn tehnologia informatiei si comunicatiilor
251 Analisti programatori in domeniul software
2511 Analisti de sistem
2512 Proiectanti de software
2513 Proiectanti de sisteme web si multimedia
2514 Programatori de aplicatii
2519 Analisti programatori in domeniul software neclasificati in grupele e baza anterioare
252 Specialisti in baza de date si retele
2521 Designeri si administratori de baze de date
2522 Administratori de sistem
2523 Specialisti in retele de calculatoare
2529 Specialisti in bazele de date si retele neclasificati in grupele de baza anterioare
35 Tehnicieni Tn informatica si comunicatii
351 Tehnicieni pentru operatiuni in domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor si pentru asigurarea suportului tehnic pentru
utilizatori
3511 Tehnicieni pentru operatiuni in domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor
3512 Tehnicieni pentru asigurarea suportului tehnic pentru utilizatori
3513 Tehnicieni retele de calculatoare si sisteme
3514 Tehnicieni web
352 Tehnicieni in domeniul telecomunicatiilor si al radiodifuziunii si televiziunii
3521 Tehnicieni in radiodifuziune si televiziune
3522 Tehnicieni in transporturi, posta si telecomunicatii
II. Alte grupuri care implica direct productia de bunuri si servicii TIC
2152 Ingineri electronisti
2153 Ingineri in domeniul telecomunicatiilor
2166 Designeri graficd si multimedia
2356 Instructori formatori in tehnologia informatiei
2434 Specialisti in vanzarea produselor de tehnologia informatiei si comunicatiilor
3114 Tehnicieni in electronicd
7421 Mecanici de echipamente electronice
7422 Muncitori in tehnologia informatiei si comunicatiilor
Sursa: Eurostat metadata: ICT specialists in employment (isoc_skslf),
http://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/en/isoc_skslf esms.htm

Sursa de date pentru analiza situatiei specialistilor in domeniul TIC pe piata fortei de munca a servit Ancheta
fortei de muncd. O limitare majora in procesul de utilizare a datelor a constat in faptul ca cercetarea ofera
date reprezentative doar la nivel de subgrupa (2 cifre din codul ocupatiei).


http://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/en/isoc_skslf_esms.htm

REFERINTE METODOLOGICE, SURSE DE DATE

Analiza prezentatd in acest document a fost elaboratd, preponderent, in baza datelor statistice oficiale
furnizate de Biroul National de Statistica (BNS). La scrierea acestei lucrari s-a identificat ca disponibilitatea
datelor statistice dezagregate pe sexe privind sectorul TIC este destul de limitata, si nu este disponibild
utilizatorilor. Totodatd s-a constatat ca in statistica nationalad sectorul TIC nu este definit in corespundere cu
definitia internationald OECD?, din care cauzd disponibilitatea datelor si mai mult a fost restransa.

In vederea obtinerii datelor pentru sectorul TIC, definit conform OECD, dezagregate pe sexe, a fost aplicatd
procedura de incrucisare de date din mai multe surse, din diferite domenii. Au fost utilizate date din surse
administrative si diverse cercetari statistice, implementate de BNS, inclusiv:

- Raportul financiar al intreprinderilor.

- Cercetarea statisticd M3 "Castigurile salariale si costul fortei de muncd”.

- Cercetarea statistica “Mobilitatea salariatilor si locurile de munca”.

- Ancheta Fortei de Muncd.

- Cercetarea statisticd “Formarea profesionala a salariatilor”.

- Cercetarea statisticd "Activitatea institutiilor de invdtdmant primar si secundar general, la inceputul anului de
studii”.

- Cercetarea statisticd "Activitatea institutiilor de invatdmant superior la inceputul anului de studii".

Urmare efectuarii exercitiului de incrucisare a datelor s-au obtinut seturi de date de un nivel satisfacator al
calitatii si disponibilitatii. Totusi, pentru aceste date au ramas valabile unele limitari, care urmeaza a fi abordate
in viitor de catre BNS. Tn exercitiul efectuat nu a putut fi validata sutd la sutd reprezentativitatea datelor la nivel
national pentru sectorul TIC. Sectorul TIC, asa cum este definit in conformitate cu definitia OECD in baza
Clasificatorului Statistic al Activitatilor Economice al Uniunii Europene (NACE, Rev.2, 2008), cu care este
armonizat Clasificatorul Activitatilor din Economia Moldovei (CAEM Rev.2), contine activitdti economice
detaliate la nivel de 3 semne CAEM. Problema a constat in faptul ca cercetarile statistice efectuate de BNS (care
oferd date dezagregate pe sexe) nu asigura date reprezentative la nivelul respectiv de detaliere. Pentru a
rezolva aceasta problema, in comun cu specialistii BNS, au fost efectuate activitati suplimentare de verificare a
convergentei si reprezentativitatii datelor.

Totodata, in afard de datele statistice oficiale in aceasta lucrare au fost utilizate date din alte surse precum sunt
publicatiile tiparite si electronice, rapoarte, studii si cercetari realizate in domeniu (nationale si internationale),
documente legislative, strategii, planuri de actiuni si politici nationale relevante.

! vedeti definitia Sectorului TIC Tn capitolul ” Definitii”


http://statistica.gov.md/public/files/Formulare_statistice/2018/Educatia/4_edu.doc

INTRODUCERE

Situatia de pe piata muncii prin prisma dimensiunii de gen constituie o preocupare la nivel national. Aceasta
tematica este abordata in Strategia nationald de ocupare a fortei de munca pentru anii 2017-20212, Strategia
pentru asigurarea egalitatii intre femei si barbati pentru anii 2017-20213, documente care isi propun sa , creeze
oportunitati de angajare formald, nondiscriminatorie si productivd” pentru cetateni, sd “diminueze disparitatea

S

salariald de gen” si sa promoveze "meseriile netraditionale” in randul fetelor si femeilor.

Totodata, prin integrarea Obiectivelor de Dezvoltare Durabild (ODD) pana in 2030* in principalul document de
viziune strategicd a Republicii Moldova — Strategia Nationald de Dezvoltare “Moldova 2030”°, Guvernul se
angajeaza sa sporeasca substantial accesul oamenilor la locurile de munca decente, sigure si bine platite.
Conform angajamentelor asumate, pana in 2030, Republica Moldova urmeaza sa atingd un nivel al ocupdrii
similar cu media tdrilor din Europa Centrald si de Est si sd stimuleze ocuparea productivd si munca decentd
pentru toate femeile si bdrbatii, inclusiv pentru tineri, persoanele in etate si persoanele cu dizabilitdti, precum
si sd asigure o remunerare egald pentru munca de valoare egald (tinta de dezvoltare durabild 8.5).

Recunoasterea importantei egalitatii de sanse intre femei si barbati pe piata muncii este exprimata in mod clar
in angajamentele internationale asumate de Republica Moldova precum sunt Conventia privind eliminarea
tuturor formelor de discriminare fata de femei (CEDAW)®, Platforma de la Beijing’, conventiile Organizatiei
Internationale a Muncii (OIM).

De asemenea, Rezolutia ITU® 70 (Rev. Busan, 2014) "Integrarea perspectivei de gen in ITU si promovarea
egalitatii de gen si a imputernicirii femeilor prin intermediul tehnologiilor informatiei si comunicatiilor"®
incurajeaza statele membre si membrii sectorului sa revizuiasca politicile sale pentru a se asigura ca recrutarea,
incadrarea in munca, formarea si promovarea femeilor si a barbatilor sunt realizate Tn mod echitabil. Aceasta
subliniazd rolul TIC Tn promovarea egalitatii de gen si al abilitarii economice a femeilor, in special prin
incurajarea fetelor sd aleaga o carierd in domeniul tehnologiilor informatiei si comunicatiilor.

Sectorul tehnologiei informatiilor si comunicatiilor (TIC) este un sector prioritar pentru Guvernul Republicii
Moldova, viziunea de dezvoltare a acestuia fiind expusa intr-un sir de documente strategice precum sunt:
Strategia nationald de dezvoltare a societatii informationale “Moldova Digitald 2020”1, Strategia de dezvoltare

2 Hotararea Guvernului nr. 1473 din 30.12.2017 cu privire la aprobarea Strategiei nationale privind ocuparea fortei de munca pentru
anii 2017-2021, http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=369765

3 Hotararea Guvernului nr. 259 din 28.04.2017 cu privire la aprobarea Strategiei pentru asigurarea egalitatii intre femei si barbati in
Republica Moldova pe anii 2017-2021 si a Planului de actiuni privind implementarea acesteia, http://lex.justice.md/md/370442

4 Agenda de Dezvoltare Durabila 2030 include 17 obiective, 169 tinte si 232 indicatori de monitorizare
https://sustainabledevelopment.un.org/post2015/transformingourworld

5> Hotdrarea Guvernului nr. 1083 privind aprobarea proiectului legii pentru aprobarea Strategiei Nationale de Dezvoltare “Moldova
2030” (http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=377985), decizia Parlamentului din 14.12.18. La etapa scrierii
prezentei Note Legea urma sa fie promulgata de Presedinte.

6 Conventia privind eliminarea tuturor formelor de discriminare fatd de femei (CEDAW), adoptatd la 18 decembrie 1979 la New York,
a fost ratificata de Republica Moldova la 28 aprilie 1994 prin Hotdrarea Parlamentului nr. 87-XIll,
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=309701

7 Declaratia de la Beijing si Platforma de actiune a fost adoptatd de 189 state in cadrul celei de-a patra Conferinte mondiale privind
femeile la 15 septembrie 1995 si stabileste angajamentele guvernelor pentru realizarea egalitatii de gen si respectarea drepturilor
femeilor si fetelor de pretutindeni.

8 Uniunea International’ a Telecomunicatiilor (ITU) este agentia specializat3 a Natiunilor Unite pentru comunicatii si tehnologia
informatiei, infiintatd in anul 1865. Republica Moldova a devenit parte a acestui organism la 20 octombrie 1992.

° https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Documents/Resolutions/Resolution70 PP _BUSAN 14.pdf
10 Strategia nationald de dezvoltare a societatii informationale “Moldova Digitald 2020”, Hotérarea Guvernului nr.857/2013



http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=369765
http://lex.justice.md/md/370442/
https://sustainabledevelopment.un.org/post2015/transformingourworld
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=377985
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=309701
http://www.itu.int/en/Pages/default.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Documents/Resolutions/Resolution70_PP_BUSAN_14.pdf

a industriei tehnologiei informatiei si a ecosistemului pentru inovare digitala pe anii 2018-2023*, Programul
de dezvoltare a retelelor de banda largd 2018-2020%. Totusi, aceste documente nu integreaza dimensiunea de
gen si problematicile din acest domeniu. In rezultat, in pofida progreselor importante inregistrate in sector,
acesta se confrunta cu provocari semnificative in domeniu egalitatii de gen.

Tn Republica Moldova, in sectorul Tehnologiei informatiei si comunicatiei (TIC)", femeile si fetele sunt
subreprezentate pe piata fortei de munca. Acestea ocupd doar 31%** din locurile de munca din sector si doar
19% din profesiile digitale’®. Femeilor le revin locuri de munca cu un nivel mai scazut de calificare si de
remunerare. Decalajul salarial dintre femei si bdrbati in sectorul TIC este cel mai inalt din economia nationald
si a ajuns in 2017 la 33%. Sectorul prezinta riscuri majore si poate impiedica atingerea obiectivelor strategice
trasate la nivel national: ramura tehnologiei informatiei creste cu ritmuri rapide, iar concomitent se adancesc
diferentele de gen dintre salariile femeilor si barbatilor.

Tn acelasi timp, expansiunea sectorului genereazd o cerere ridicatd de lucrdtori cu inalt3 calificare in domeniu,
iar femeile, datorita prezentei lor scazute in sector, constituie un grup de potentiale candidate pentru piata
muncii TIC. Aceastd oportunitate ar putea sa nu fie valorificatd daca nu se vor intreprinde masuri pentru
cresterea ratei de participare a fetelor in Tnvatdmantul tertiar stiintific si tehnic (specialitati STEM?®).
Actualmente, 61% din absolventii invatamantului tertiar sunt femei, dar numai 4% dintre acestea absolvesc
specialitati STEM. La randul sdu daca se va obtine cresterea numarului de femei ocupate in sectorul TIC,
diferentele de remunerare intre femei si barbati ar putea fi eliminate dat fiind ca sectorul digital ofera locuri
de muncd Tnalt calificate si bine platite.

Scopul acestei Note analitice este de a oferi o imagine de ansamblu asupra problemei diferentelor de gen pe
piata muncii si in conditiile de munca in sectorul TIC, de a identifica rolul si caracteristicile femeilor si barbatilor
ocupati in TIC, domeniile TIC in care se intalnesc disparitatile de gen, factorii social-economici care determina
diferentele respective, de a scoate in evidentd cauzele care stau la baza problemelor de pe piata muncii in
sector, oportunitdtile ca potential nevalorificat si limitdrile ca impedimente in dezvoltare. Tn baza concluziilor
formulate au fost propuse recomandari pentru o mai buna integrare a femeilor si fetelor pe piata muncii
digitale. Documentul este destinat factorilor decidenti, mediului academic, societatii civile si altor utilizatori
interesati de situatia pe piata muncii in sectorul TIC.

Pentru elaborarea prezentei Note au fost utilizate, preponderent, datele oferite de Biroul National de Statisticg,
inclusiv datele Anchetei Fortei de Munca, cele colectate in baza formularelor statistice , Castigurile salariale si

snoon

Accidentele de muncd”, “Formarea

snoon
a

costul fortei de muncd”, ,Mobilitatea salariatilor si locurile de munc
profesionalad a salariatilor”.

I"

Aceasta lucrare a fost realizata in cadrul Programului comun ONU ,Consolidarea Sistemului Statistic Nationa
implementat de Biroul National de Statistica, cu suportul UNDP si UN Women Moldova.

11 Strategia de dezvoltare a industriei tehnologiei informatiei si a ecosistemului pentru inovare digitala pe anii 2018-2023, Hotarérea
Guvernului nr.904/2018

12 programul de dezvoltare a retelelor de banda largd 2018-2020, Hotérarea Guvernului nr.629/2018

13 Sectorul Tehnologiei informatiei si comunicatiei (TIC) include urmatoarele activitati din Clasificatorul Activitatilor din Economia
Moldovei (CAEM Rev. 2): Industria TIC — activitatile C261-C264, C268; Servicii TIC - J61, H53 (comunicatii), /582, 162, 1631 (tehnologia
informatiei), G465, S951 (comert si prestare servicii TIC). Ocuparea in sectorul TIC din perspectiva de gen a fost analizatd fard activitate
de posta si curierat (vedeti detalii in capitolul ”Definitii”).

14 Sectorul TIC, exclusiv activitatea de posta si curierat.

15 Datele Biroului National de Statistica, Ancheta fortei de munca

16 STEM — Stiinte Tehnologie, Inginerie si Matematica


http://www.europarl.europa.eu/cmsdata/139421/EPRS-briefing-614695-Women-and-the-media-FINAL.pdf
http://www.europarl.europa.eu/cmsdata/139421/EPRS-briefing-614695-Women-and-the-media-FINAL.pdf

|. Participarea femeilor si barbatilor pe piata muncii in sectorul TIC

1.1.Dimensiunea ocupdrii in sectorul TIC

n 2017, peste 20 mii de salariati activau in sectorul TIC'” sau peste 3% din totalul angajatilor din tar3.
Din numadrul total de salariatii ai acestui sector aproape jumdtate (48%) activau in domeniul
tehnologiei informatiei, 25% - in comunicatii electronice, 23% - in activitatea postala si curierat, 4% -
in activitatea de comert si servicii TIC si mai putin de 1% in industria TIC (Figura 1).

Figura 1. Distributia angajatilor din sectorul TIC, pe sub-sectoare, 2015, 2017, %
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Sursa: BNS, cercetarea statistica "Castigurile salariale si costul fortei de muncd” M3

Ocuparea in sectorul TIC este in crestere lenta. In perioada 2015-2017 numarul salariatilor din sectorul
TIC a crescut cu circa 4%. in cadrul sectorului TIC, cel mai dinamic si mai solicitant de fortd de muncé
sub-sector este tehnologia informatiei, si anume serviciile de editare a produselor software si
activitatile portalurilor web. Tn 3 ani de zile ponderea populatiei angajate in aceastd ramurd a crescut
dela42%1n 2015 panala 48%in 2017 (+6 p.p.). Astfel, tehnologia informatiei ramane a fi nu doar cea
mai dinamica subramura dupa parametrii economici (ascensiunea rapida a numarului de Intreprinderi
si cifrei de afaceri)'®, dar si dupa potentialul de ocupare a fortei de munca.

Inechitatile de gen pe piata fortei de munca in sectorul TIC sunt evidente, insa in scadere. Cota femeilor
ocupate in sectorul TIC' constituia in 2017 circa 31%%°, iar ponderea acestora a crescut in perioada
anilor 2014-2017 cu 2 p.p., ceea ce arata ca discrepantele de gen in angajare pe piata fortei de munca
sunt in diminuare (Figura 2). Situatia respectivd este specifica pentru asemenea activitati din sector
cum sunt tehnologia informatiei, comunicatii electronice, comert si servicii TIC, pe cand in cazul
activitatii de postd si curierat situatia este inversa. Circa 88% din angajatii acestei ramuri sunt femei si
doar 12% barbati.

17 Sectorul Tehnologiei informatiei si comunicatiei (TIC), inclusiv activitatea de post3 si curierat.

18 Vedeti capitolul “Antreprenoriat si pozitii de decizie in sectorul TIC”

19 Sectorul Tehnologiei informatiei si comunicatiei (TIC), exclusiv activitatea de postd si curierat (vedeti detalii Tn capitolul ”Definitii”).
20 BNS, Ancheta fortei de munca
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Feminizarea puternica a domeniului posta si curierat nu aduce avantaje femeilor. Salariatii angajati in
acest domeniu detin, in general, locuri de munca cu nivel scazut de remunerare?? si calificare, iar acest
fapt contribuie la adancirea inegalitatilor de gen si limiteaza accesul femeilor la munca cu salarii
decente si conditii echitabile.

Figura 2. Distributia populatiei ocupate in intreprinderile din sectorul TIC pe sexe, 2014, 2017, %
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Sursa: BNS, Ancheta Fortei de Munca

Diferentele de gen cresc atunci cand se analizeazd ocuparea in profesiile TIC la nivelul economiei
nationale, femeile ocupand doar 19% din locurile de muncé caracteristice specialitatilor TIC?? (Figura
3). Mai profunde sunt diferentele inh asemenea profesii precum sunt: tehnicieni/e in informatica si
comunicatii, analisti/ste programatori in domeniul software, analisti/ste de sistem, proiectanti/te de
software, proiectanti/te de sisteme web si multimedia, programatori/programatoare de aplicatii,
specialisti/ste in baze de date si retele. Aceste diferente sunt direct corelate cu nivelul de participare
al fetelor si baietilor la studii in domeniul TIC. In 2017 doar 20% din studentii care fsi ficeau studiile in
fnvdatamantul tertiar stiintific si tehnic la ciclul | si Il erau fete, iar pentru asemenea specialitati precum
sunt inginerie, electronica si comunicatii — gradul de participare al fetelor era si mai jos (intre 12%-
16%). Totodata, desi nu exista dovezi suficiente la nivel national, o cauza demonstrata de studiile
internationale?3, care ar determina decalajele din educatie si de pe piata muncii in sfera digitald, ar
putea fi stereotipurile prezente n societate privind profesiile TIC care se considera in mod traditional
roluri ,masculine”.

21 Vedeti capitolul conditii de munca.

22 Eurostat defineste specialistii in domeniul TIC ca lucritori care au capacitatea de a dezvolta, opera si intretine sisteme TIC si
pentru care TIC reprezinta partea principala a activitatii lor (exemplu: manageri TIC, analisti programatori in domeniul software,
specialisti in baza de date si retele, etc.). Definitia nationala este adaptata la definitia europeang, fiind elaboratd in baza Clasificarii
Internationale Standard a Ocupatiilor ISCO-08, cu care este armonizat Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova (CORM). Vedeti
definitia detaliata in capitolul "Definitii”.

ZWomen in the Digital Age, A study prepared for the European Commission DG Communications Networks, Content & Technology by
iClaves, http://www.media2000.it/wp-content/uploads/2018/03/WomeninDigitalAgeStudy-FinalReport.pdf
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Figura 3. Distributia specialistilor in domeniul TIC pe piata muncii pe sexe, 2014, 2017, %
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Pozitiv este faptul cd incadrarea femeilor in profesii digitale este in crestere. Dacd in 2014 circa 15%
din specialistii din domeniul TIC erau femei, in 2017 cota acestora a crescut la 19% (+4 p.p.) (Figura
3). Aceasta cota s-a majorat concomitent cu cresterea numarului de absolvente a facultatilor cu profil
stiintific si tehnic. In perioada 2014-2017 ponderea fetelor care au absolvit invitdmantul tertiar
stiintific si tehnic a crescut cu 2 p.p. (Figura 4). Astfel, actiunile de promovare a specialitatilor STEM
(Stiinte Tehnologie, Inginerie si Matematicd) in randul fetelor vor avea un impact pozitiv asupra
deciziilor fetelor in alegerea profesiei si va contribui la diminuarea disparitatilor de gen de pe piata
muncii Tn sectorul TIC.

Figura 4. Evolutia ponderii femeilor in profesii digitale si a fetelor
absolvente a invatamantului tertiar stiintific si tehnic, 2014, 2017, %
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Cresterile sectorului TIC inregistrate Tn ultimii ani si expansiunea proiectata pentru viitor, sustinuta de
politicile actuale ale Guvernului, vor atrage dupa sine o cerere crescanda de lucratori cu inalta calificare.
Tn ultimii 4 ani (2014-2017), anual in sectorul TIC au fost create in medie in jur de 2 mii locuri de
muncd. Tn aceastd perioad3, numarul mediu al locurilor de muncd a fost in crestere cu circa 2%,
inclusiv in domeniul tehnologiei informatiei —cu circa 22% (Figura 5). Totodatd, circa 3,1% din numarul
total al locurilor de munca din sectorul TIC erau vacante in 2017.
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Aceste evolutii ar putea lua amploare, luand in considerare politicile recente ale Guvernului orientate
spre sustinerea dezvoltarii tehnologiei informatiei. La finele anului 2017 a fost creat primul parc
pentru tehnologia informatiei ,Moldova IT park”?*, unde, deja in primele 6 luni ale anului 2018, erau
angajati peste 4 mii persoane. De asemenea, in septembrie 2018 a fost aprobat un nou document de
planificare strategica pentru perioada 2018-2021 — Strategia de dezvoltare a industriei tehnologiei
informatiei si a ecosistemului pentru inovare digitald®, care urmeaza sa impulsioneze dezvoltarea
ramurii tehnologiei informatiei. Aceste politici vor avea ca impact cresterea si mai mare a cererii fortei
de munca calificate, si respectiv a cererii de competente digitale.

Figura 5. Evolutia numarului locurilor de munca in ramurile principale ale sectorului TIC, 2014-2017
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Sursa: BNS, Cercetarea statistica “Mobilitatea salariatilor si locurile de munca”

Femeile, din cauza prezentei neinsemnate a lor in sectorul TIC, ar putea constitui un grup important de
potentiale candidate pentru a intra pe piata muncii in sectorul TIC. Femeile sunt prezente in proportie
de doar 31% pe piata muncii in sectorul TIC si de doar 19% in profesii TIC. Tn acelasi timp, 61% din
absolventii invatamantului tertiar sunt femei, dar numai 4% dintre acestea absolvesc specialitati
STEM. Astfel, Tn conditiile unei cereri crescande de fortda de munca calificatd, femeile reprezinta un
potential de capital uman enorm pentru sectorul TIC.

Cresterea incluziunii fetelor Tn programele educationale inregistratd in prezent este importanta
pentru majorarea participarii femeilor pe piata muncii in sectorul TIC, insa, Tn acelasi timp, ar putea fi
insuficienta in ritmurile actuale (+2,2 p.p. in 4 ani), intr-un astfel de sector in crestere rapida, unde
cererea de personal cu competente digitale relevante ar putea creste tot mai mult, iar oferta ar putea
sa Nu reuseasca sa raspunda acestei cereri. Pe langa promovarea intensa a specialitatilor STEM in
randul fetelor, deficitul de competente ar putea fi compensat prin alte forme de instruire orientate
spre imbunatatirea abilitatilor femeilor (programe de instruire/ formare profesionala implementate
de stat, incurajarea implicarii angajatorilor Tn acest proces si stimularea instruirii la locul de munca).

24 Hotararea Guvernului nr. 1144 din 20.12.2017 cu privire la crearea parcului pentru tehnologia informatiei ,,Moldova IT park”
25 Hotararea Guvernului nr. 904 din 24.09.2018 cu privire la aprobarea Strategiei de dezvoltare a industriei tehnologiei informatiei si
a ecosistemului pentru inovare digitald pe anii 2018-2023 si a Planului de actiuni privind implementarea acesteia
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2.2. Profilul demografic si social al populatiei ocupate in sectorul TIC

Tehnologia informatiei si comunicatiilor este sectorul angajatilor tineri. Tn 2017 circa 61%2° din totalul
populatiei ocupate in sector avea varsta cuprinsa intre 15-35 ani, circa 24% - varsta cuprinsa intre 36-
50 ani si circa 15% - varsta mai mare de 51 ani. Cota populatiei tinere este in crestere continud. Daca
in 2014 circa 47% din angajati se incadrau in categoria populatiei tinere, iIn 2017 aceastd cota a crescut
cu 14 p.p. (Figura 6).

Nivelul de participare al femeilor-tinere pe piata fortei de munca in sectorul digital a crescut esential in
perioada 2014-2017, ins3 nu a ajuns incd nivelul de participare al bérbatilor-tineri. In general, varsta
medie a femeilor angajate in sectorul TIC este mai mare decat varsta medie a barbatilor. Tn anul 2017,
din totalul femeilor angajate pe piata fortei de munca circa 56% aveau varsta cuprinsa intre 15-35 ani
si circa 19% - varsta mai mare de 51 ani, pe cand in cazul bdrbatilor aceste cote reprezentau 66% si
respectiv 12% (Figura 7). Diferentele date demonstreaza existenta inegalitdtilor de gen in categoriile
respective de varstd, femeile-tinere fiind subreprezentate pe piata fortei de munca in TIC, iar cele mai
in varsta - suprareprezentate. Cu toate ca diferentele de gen s-au diminuat in ultimii 4 ani, anumite
masuri de stimulare a fetelor tinere de a intra pe piata fortei de munca in sector ar fi relevante.
Totodata, suprareprezentativitatea femeilor in categoria de varsta maiinaintata ar putea fi din contul
ramurii posta si curierat, acolo unde circa 88% din angajate sunt femei.

Figura 6. Distributia populatiei ocupate in sectorul TIC Figura 7. Distributia populatiei ocupate in sectorul TIC pe grupe de
pe grupe de varsta in evolutie, 2014, 2017, % varsta si sexe in evolutie, 2014, 2017, %
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Sursa: BNS, Ancheta fortei de munca Sursa: BNS, Ancheta fortei de munca

Majoritatea populatiei ocupate Tn sectorul TIC are studii superioare. Circa 61% din angajatii din sector
detin studii superioare, 35% - studii medii si 4% - scazute?’. Ponderea populatiei angajate in sectorul

26 Sursa de date pentru acest subcapitol a servit Ancheta Fortei de Munc3, elaborat3 de BNS. Tn analiza caracteristicilor demografice
ale populatiei ocupate, sectorul TIC a fost considerat, inclusiv, cu activitatea de posta si curierat, deoarece sursa de date nu ofera date
reprezentative la nivel de ramuri ale sectorului TIC.

27 Nivelul de educatie superior semnifica studii universitare, postuniversitare; mediu — studii liceale, medii generale,
secundar profesionale, medii de specialitate; scazut - studii gimnaziale, primare, fara studii.
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TIC cu studii superioare este in crestere (+8 p.p. in perioada 2014-2017), inclusiv in cazul femeilor (+8
p.p.) si barbatilor (9 p.p.) (Figura 8).

Totusi, pe langa faptul ca in sector nivelul de participare al femeilor pe piata muncii este redus,
diferentele de gen cresc si mai mult In cadrul grupului de populatie cu studii superioare. Circa 71% din
total barbati care activeaza in sector detin studii superioare, pe cand in cazul femeilor, aceasta cota
constituie 49% (de 1,4 ori mai putin) (Figura 9). Acest fapt se datoreaza, cel mai probabil, ratei joase
de participare a fetelor la invatamantul tertiar in stiinte STEM (doar 4,6%), precum si ponderii inalte
a femeilor Tn activitatea de posta si curierat, functii care preponderent nu necesitd calificari inalte.
Subreprezentarea femeilor cu studii superioare in sectorul TIC are repercusiuni asupra nivelului de
salarizare, acest fapt semnificand cd, preponderent, femeilor le revin ocupatii cu nivel mai scazut de
calificare.

Figura 8. Evolutia ponderii angajatilor cu studii superioare din Figura 9. Distributia persoanelor angajate in sectorul TIC
sectorul TIC, pe sexe, 2014, 2017, % pe sexe si nivelul de studii, 2017, %
80 0% 20% 40% 60% 80% 100%
71
70
61 62
60 o
49 Femei 49 | B
50
41

40
30
20

10 Barbati n

0

Populatia ocupata in TIC Femei Barbati
cu studii superioare,
inclusiv:
B Studii superioare M Studii medii M Nivel de educatie scazut
H2014 m2017

Sursa: BNS, Ancheta fortei de munca Sursa: BNS, Ancheta fortei de munca

Tn sectorul TIC ponderea angajatilor cu copii de varst3 prescolara este in ascensiune si mai fnaltd decat
media pe economie. Circa 28% din angajatii din sectorul TIC au cel putin un copil de varsta prescolara,
comparativ cu 22% - media pe economie (Figura 10). Totodata, in sectorul TIC, in perioada 2014-2017,
ponderea angajatilor cu copii de varsta prescolara a crescut constant, de la 16% la 28% (+12 p.p.), in
ritmuri mult mai rapide decat in general pe economie, de la 19% la 22% (+3 p.p.). Ponderea mai mare
a angajatilor cu copii mici in sectorul TIC, dar si evolutia in crestere a numarului de angajati cu copii
de varsta prescolara este explicatd de ponderea mai inaltd a tinerilor in sector, precum si, cel mai
probabil, de remunerarea mai inalta din sector care asigura premise economice favorabile pentru
cresterea numarului de copii Tn familii.

Incluziunea femeilor pe piata fortei de munca in sectorul TIC pare sa fie influentata de prezenta copiilor
de varsta prescolard in familie, problema valabild, de altfel, pentru intreaga economie. Comparativ cu
barbatii, gradul de participare pe piata muncii al femeilor cu copii de varsta prescolara este mai redus
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(35% - pentru barbati; 21% - pentru femei; cu 14 p.p. mai putin) (Figura 11). Acest fapt demonstreaza
ca prezenta copiilor in familii influenteaza posibilitatea femeilor de a participa pe piata fortei de
muncé si limiteazd independenta economicd a acestora. In evolutie, in sectorul TIC, atat cota femeilor
cu copii-prescolari, cat si cota barbatilor cu copii-prescolari este in crestere (+14 p.p. pentru femei;
+13 p.p. pentru barbati), insa diferentele de participare a femeilor si barbatilor pe piata muncii in
dependenta de prezenta copiilor prescolari se mentin practic la acelasi nivel (15 p.p. 1n 2014; 14 p.p.
in 2017). Totodata, in sectorul TIC aceste diferente sunt mai profunde comparativ cu media pe tara
(14 p.p. comparativcu 5 p.p.).

Aceste tendinte si constatari vorbesc despre necesitatea asigurarii unui echilibru mai bun intre viata
profesionala si cea familiala pentru femeile angajate in sectorul TIC, concomitent cu distribuirea mai
echitabild a timpului consacrat responsabilitatilor casnice intre femei si barbati. Pentru a permite mai
multor femei sa intre si sa se mentina pe piata muncii in sectorul TIC, politicile de reconciliere ar putea
fi orientate spre dezvoltarea unor servicii de ingrijire pentru copii, inclusiv celor de tip cresa,
promovarea concediilor de paternitate, incurajarea flexibilitatii regimurilor de munca si a concediilor.
Concediile pentru ingrijirea copiilor de lunga durata (0-3 ani — concedii cu plata si 3-6 ani — fara plata)
influenteazd competenta profesionala a femeilor si face dificild (re)integrarea acestora pe piata muncii, mai
ales in cadrul sectorului TIC, care este un sector in continud dezvoltare si care solicitd o adaptare continua a
formarii profesionale la cerintele pietei muncii digitale.

Figura 10. Ponderea angajatilor cu copii de varsta Figura 11. Ponderea angajatilor cu copii de varsta prescolara,
prescolara in evolutie, 2014, 2017, % diferente de gen, 2014, 2017, %
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Strategia pentru asigurarea egalitdtii intre femei si barbati in Republica Moldova pe anii 2017-202128
recunoaste ca insuficienta serviciilor de Tngrijire a copiilor la etapa prescolara, precum si participarea
redusa a bdrbatilor in cresterea si educatia copiilor creeaza mari obstacole in calea afirmarii
profesionale a femeilor. De asemenea, documentul specifica ca durata mare a concediilor de ingrijire
a copiilor reduce competitivitatea profesionald a femeilor pe piata muncii si are un impact nefavorabil
asupra angajarii in campul muncii, promovarii in carierd. Politicile promovate de document, in acest
sens, constau in consolidarea serviciilor pentru copiii cuprinsi in educatia timpurie, sustinerea credrii
creselor la nivel de intreprinderi, promovarea unor masuri active de Tncadrare in campul muncii
pentru femeile tinere cu copii mici, Imbunatatirea concilierii vietii de familie cu cea profesionald a
femeilor si barbatilor. Aceste politici ar putea avea impact pozitiv si asupra sectorului TIC, rezultatul
acestora depinde de eficienta implementarii lor.

28 Hotararea Guvernului nr.259 din 28 aprilie 2017 cu privire pa aprobarea Strategiei pentru asigurarea egalitatii intre
femei si barbati in Republica Moldova pe anii 2017-2021
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II.  Conditiile de munca in sectorul TIC

Calitatea ocuparii®® influenteaza enorm nivelul de trai al cetdtenilor la toate etapele vietii. Angajatii
cu loc de munca decent sunt mai predispusi sa investeasca in educatia si sanatatea copiilor, sunt mai
putin stresati, fapt ce influenteaza climatul psinoemotional in orice familie.

Sectorul TIC este asociat, in general, cu conditii economice mai bune, castiguri salariale mai inalte. Tn
acelasi timp, in sector se evidentiaza probleme si discrepante majore, in special daca situatia este
analizatd prin prisma egalitétii de gen. Tn cadrul sectorului sunt constatate diferente majore in nivelul
de salarizare al femeilor si barbatilor. Este inca un mediu de lucru puternic dominat de barbati, care
prezinta provocari si bariere semnificative pentru femei. Acest sector afecteaza in mod direct
capacitatea de a gasi un echilibru intre viata profesionala si cea privata, necesitand ore de munca in
program complet, actualizarea cunostintelor in mod continuu, cerinte ce nu pot fi combinate cu
responsabilitdtile si obligatiunile din viata de familie. Femeile continua sa fie o minoritate in acest
sector, ceea ce indica faptul ca problemele cu care se confrunta acestea in timp raman a fi actuale.

Tn acest capitol este analizatd calitatea ocupérii in sectorul TIC prin prisma egalititii de gen. Sunt
analizate aspectele ale conditiilor de munca pentru care au fost identificate date statistice si anume:
veniturile salariale, siguranta locului de munca, dezvoltarea competentelor si formarea profesional3,
orele de lucru si echilibrul dintre viata profesionala si cea personala.

3.1. Diferente salariale de gen

Tehnologia informatiei si comunicatiei®® este sectorul ce asigura cel mai inalt nivel de remunerare din
economia nationald. Tn 2017 salariul mediu lunar brut in sectorul tehnologiei informatiei si
comunicatiei3?, definit conform OECD, a constituit circa 12,5 mii lei. Salariul in sectorul TIC este cel
mai Tnalt din economia nationald, de 2,2 ori mai mare decét salariul mediu lunar pe economie si de
3,4 ori mai mare decat salariul in agricultura, unde in medie se inregistreaza cea mai joasa remunerare
(Figura 12).

29 Calitatea ocuparii este un concept complex, care tine cont de aspecte precum: siguranta locului de munci, orele de lucru, securitatea
la locul de muncd, salariul, egalitatea sanselor, echilibrul dintre viata profesionald si cea de familie, protectia sociald, dezvoltarea
competentelor si instruirea, dialogul social, relatiile la locul de muncd si motivatia. In general, conceptul UE “calitatea ocupérii”
corespunde conceptului BIM "munca decenta”.

30 Exclusiv activitatea de post si curierat.

31 sectorul Tehnologiei informatiei si comunicatiei (TIC), exclusiv activitatea de post4 si curierat (vedeti detalii in capitolul ”Definitii”).
Situatia salarizarii in activitatea de posta si curierat este analizata separat.
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Figura 12. Castigul salarial mediu brut lunar pe activitati economice, 2014-2017, lei
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n cadrul sectorului TIC cele mai mari salarii sunt oferite in ramurile tehnologiei informatiei si
comunicatiilor. Tn general, in cadrul sectorului, castigul mediu lunar variaza intre 4,5 mii lei si 16 mii
lei. Cele mai Tnalte salarii sunt platite angajatilor din ramura tehnologiei informatiei (in medie 16 mii
lei) si celor ce activeaza in domeniul comunicatiilor (in medie 12,7 lei), ramuri predominate de
barbati. Cele mai mici salarii Tn sector sunt obtinute de angajatii din domeniul comertului si prestare
servicii TIC si posta si curierat (in ambele cazuri in medie circa 4,5 mii lei lunar), ultima fiind
predominata de femei (Figura 13). Astfel, asa cum s-a demonstrat in capitolele anterioare, ramurile
cu cel mai inalt potential si cea mai mare valoare adaugatd, atat din punct de vedere economic, cat
si social, sunt tehnologia informatiei si comunicatiile, oferind conditii favorabile din punct de vedere
economic salariatilor.

Figura 13. Salariu mediu lunar brut in ramurile TIC, 2014-2017, lei
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Diferentele intre salariile femeilor si barbatilor in sectorul TIC sunt, practic, cele mai profunde din
economie si, in timp, acestea continuda sa se adanceasca. Potrivit statisticilor, In economie per
ansamblu, castigurile brute lunare ale femeilor sunt, Tn medie, cu 14% mai mici decat cele ale
barbatilor in 2017 (Figura 15). Tn sectorul TIC se observé c§ diferentele de gen in remunerare sunt
mult mai profunde, salariu femeilor in 2017 fiind cu 33% mai mic decat al barbatilor (Figura 16). Mai
mult ca atat, in evolutie discrepantele n remunerare au crescut cu 7 p.p. (de la 26% Tn 2014 pana la
33% in 2017).

Figura 14. Disparitatile salariale dintre femei si barbati in Figura 15. Disparitatile salariale dintre femei si barbati in
sectorul TIC comparativ cu alte sectoare economice, 2017, lei sectorul TIC, 2014-2017, lei si %
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costul fortei de muncd” M3

Ramura tehnologiei informatiei creeaza cele mai mari decalaje intre salariile femeilor si salariile
barbatilor. Tn cadrul sectorului TIC cele mai mari inechititi salariale de gen se observd in cazul
serviciilor in tehnologia informatiei, unde salariul femeilor era cu 45% mai mic decat al barbatilor in
2017. Totodatd, de la an la an discrepantele se adancesc (+6 p.p. in perioada 2014-2017) (Figura 17).
Evolutiile respective reprezintd o vulnerabilitate majora a sectorului avand in vedere cd ramura
tehnologiei informatiei creste cu ritmuri rapide, iar odatda cu cresterea acesteia, fdra careva
interventii, vor creste si decalajele in remunerare, care se vor transpune atat asupra sectorului TIC,
cat si asupra economiei nationale. Acesta este un risc foarte probabil de a perturba mersul
implementarii angajamentelor Republicii Moldova ce vizeaza Tinta 5.1 “Eliminarea tuturor formelor
de discriminare impotriva femeilor si fetelor”, precum si Tinta 8.5 “Pdnd in 2030, angajarea completd
si productivd si muncd decentd pentru toate femeile si barbatii, inclusiv pentru tineri si persoanele cu
dizabilitdti, precum si remunerarea eqgald pentru munca de valoare egald” din Agenda globald 2030.
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Pe langa tehnologia informatiei diferente mari intre salariile femeilor si barbatilor se observa in
activitatile de post3 si curierat. In aceastd ramur3, complementar la faptul c3 se oferd practic cele mai
mici salarii din sector, diferentele intre castigurile salariale ale femeilor si barbatilor variaza intre 25%-
37% (Figura 17).

Pe de alta parte, cele mai echitabile ramuri din sectorul TIC sunt comunicatiile si comertul cu
componente TIC si servicii de deservire in domeniu. in aceste ramuri au existat perioade cand salariul
mediu oferit femeilor a intrecut salariul barbatilor si invers. n general, disparitatile nu sunt majore si
nu se evidentiazd problema ecartului de gen.

Figura 16. Diferentele salariale de gen in ramurile TIC (femei comparativ cu barbati), 2014-2017, %
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n pofida discrepantelor salariale majore, sectorul TIC oferd cele mai bune conditii economice femeilor
comparativ cu alte sectoare. Atunci cand sunt comparate caracteristicile locurilor de munca ale
femeilor din sectorul TIC comparativ cu cele din alte sectoare, se observa ca castigurile medii lunare
sunt In mod evident mai ridicate pentru femeile din sectorul TIC fata de sectoarele non-TIC (Figura
18). Totodata, dat fiind ca sectorul digital oferd locuri de munca Tnalt calificate si mai bine platite,
cresterea numarului de femei in domeniul TIC ar putea contribui la eliminarea diferentei de
remunerare intre femei si barbati.
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Figura 17. Nivelul de remunerare in sectorul TIC comparativ cu alte sectoare economice pe sexe, 2017, lei
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Problema diferentelor in remunerarea femeilor si barbatilor in sectorul TIC este una profunda. Unul
din motivele de baza care genereaza aceasta problema este faptul cd femeile ocupd, in general, in
sector locuri de munca cu un nivel mai scazut de calificare si, respectiv, de remunerare. La randul sau,
situatia data se intampla din cauza ca femeile/fetele nu aleg sd studieze la facultati legate de TIC (doar
4,6% din fetele ce studiaza in Tnvatamantul tertiar aleg sa studieze stiinte STEM, iar din totalul
studentilor cu acest profil de studii fetele reprezinta doar 20%), iar in consecinta pe piata muncii se
creeaza un ,deficit” de specialiste-femei in domeniul TIC (femeile ocupa doar 19% din locurile de
munca caracteristice specialitatilor TIC). Studiul european “Women active in the ICT”3? demonstreaza
ca, dacd se compara barbatii si femeile cu caracteristici similare in ceea ce priveste varsta, nivelul
educational, ocupatia, se constata ca nu existd diferente salariale intre barbati si femeiin sectorul TIC.
Prin urmare, problema principala a disparitatilor de gen in ceea ce priveste remunerarea in sectorul
TIC porneste de la studii, de la situatia in domeniul educatiei.

Totodata, asa cum arata contextul analitic al Strategiei pentru asigurarea egalitdtii intre femei si
bdrbati in Republica Moldova 2017-2021, dar si numeroase studii internationale3?, decizia fetelor in
alegerea studiilor este influentata de stereotipurile dominante in societate precum ca femeile au mai
putine aptitudini pentru studiile si carierele STEM, profesiile TIC sunt in mod traditional roluri
»masculine”, femeile nu au competente relevante si abilitati de conducere, etc.

De asemenea, problema diferentelor salariale dintre femei si barbati este determinata si de prezenta
redusa a femeilor in pozitii de top, inclusiv in calitate de antreprenori si manageri de companii (doar
20% din totalul antreprenorilor in TIC sunt femei — pentru mai multe detalii vezi capitolul
Antreprenoriat si pozitii de decizie in sectorul TIC).

32 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/women-active-ict-sector

3 hitp://www.media2000.it/wp-content/uploads/2018/03/WomeninDigitalAgeStudy-FinalReport.pdf,
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2018/614695/EPRS BRI%282018%29614695 EN.pdf,
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2018/604940/IPOL STU(2018)604940 EN.pdf
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Astfel, problema disparitatilor salariale intre femei si barbati este una complexa si urmeaza a fi
abordata in complex. intelegerea si recunoasterea cauzelor care stau la baza disparitatilor salariale de
gen in sectorul digital si integrarea acestora in politici este vitald, deoarece tratarea simptomelor fara
aelimina cauzele ar conduce la m3suri superficiale siineficiente. Tn acelasi timp, dacd nu se vor aborda
rapid premisele existente si nu se va lua in considerare decalajul intre femei si barbati existent in acest
sector, progresele economice rapide obtinute prin transformarea digitald a societatii vor amplifica
stereotipurile de gen si vor aprofunda impactul economic si social negativ generat in societate.

3.2. Instruiri si formare profesionald

Intr-un astfel de sector in crestere rapidd cum este sectorul TIC, imbundtitirea permanentd a
abilitatilor si competentelor profesionale reprezintd un aspect de primd necesitate pentru a mentine
specialistii competitivi pe piata muncii.

Datele statistice aratd cd companiile din sectorul TIC3* asigurd angajatilor cursuri de formare
profesionald mult mai frecvent decat companiile din celelalte sectoare. Astfel, in sectorul TIC circa 40-
50%3 din salariati beneficiaza de instruiri de formare profesionald. Aceasta ratd este mult superioara
celei de la nivel national, unde in medie doar 15-17% din angajati au beneficiat de careva cursuri de
formare profesionald. Ponderea Tnaltd a personalului instruit in sectorul TIC se explica de cresterea
constanta a cerintelor de Tmbundtdtire a competentelor intr-o economie bazatd pe cunoastere si
tehnologii.

Preponderent, specialistii de sex feminin sunt mai favorizati de catre managerii companiilor atunci cand
este vorba de cursuri de formare profesionala. Din totalul personalului instruit, femeile reprezinta
peste 60% (Figura 19). Tnsd, aceastd rata inaltd se datoreazd in special ponderii inalte de femei
instruite in activitatea de posta si curierat — ramura in care circa 88% dintre angajate sunt femei. in
aceasta ramura salariile fiind relativ mici, anual se mentin in jur de 200 locuri de munca vacante, fapt
ce vorbeste despre o fluctuatie a personalului, iar personalul nou angajat necesitand instruiri pentru
exercitarea profesiei. In acelasi timp, in ramura tehnologiei informatiei, ce solicitd o actualizare
continua a cunostintelor, de instruiri preponderent beneficiaza barbatii. Acest fapt dezavantajeaza
femeile, tinand cont ca acestea au nevoie de mai multa instruire, in special, pentru integrarea la locul
de munca dupa anumite pauze in cariera legate de responsabilitati familiare, cresterea si ingrijirea
copiilor. Majorarea ratei de participare a femeilor la instruiri poate spori includerea si mentinerea
acestora pe piata muncii in sectorul TIC.

347Tn acest sub-capitol sectorul TIC este definit, inclusiv cu activitatea de post3 si curierat. Analizarea separat3 a activitatii de posts si
curierat nu e posibila deoarece cercetarea nu ofera date reprezentative la acest nivel de detaliere. Astfel, sectorul Tehnologiei
informatiei si comunicatiei (TIC) include urmatoarele activitati din Clasificatorul Activitatilor din Economia Moldovei (CAEM Rev. 2):
Industria TIC — activitatile C261-C264, C268; Servicii TIC - J61, H53 (comunicatii), 582, 162, J631 (tehnologia informatiei), G465, S951
(comert si prestare servicii TIC)

35 Sursa: BNS, Cercetarea statisticd 'Formarea profesionala a salariatilor', Cercetarea statisticd "Castigurile salariale si
costul fortei de munca” M3
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Figura 18. Distribuirea angajatilor ce au beneficiat de formare profesionala in companiile TIC pe sexe, 2014-2017, %
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Sursa: BNS, Cercetarea statisticd 'Formarea profesionala a salariatilor'

3.3. Siguranta locului de muncd

Sectorul TIC poate fi considerat un sector cu locuri de munca cu conditii relativ bune pentru
asigurarea securitatii angajatilor. Rata accidentelor de munca la 1000 salariati este sub media pe tara
(0,48 - in sectorul TIC; 0,75 — la nivel national). Tn cadrul sectorului TIC, anumite riscuri de careva
accidente ar putea exista in sectorul comunicatiilor si in activitatile de posta si curierat, unde in 2017
au fost inregistrate cate 4 si, respectiv, 3 cazuri de accidente de muncé. In general, femeile sunt mai
putin expuse riscului de accidente Tn munca in sectorul TIC, rata accidentelor (victime la 1000
salariati) Tn randul acestora fiind aproape de 2 ori mai joasa decat a barbatilor (0,36 — pentru femei;
0,61 — pentru barbati).

3.4. Flexibilitatea programului de lucru

Pentru dezvoltarea armonioasd a personalitatii este necesara asigurarea unui echilibru intre timpul
petrecut In activitdti de munca si timpul petrecut in activitdti recreative, familiale, etc. Locurile de
munca care ofera aceasta posibilitate se considera a fi mai calitative decat cele care nu ofera acest
echilibru. Tn cazul femeilor, pentru care responsabilitdtile familiale reprezintd obstacole in calea
afirmarii profesionale, aceastd oportunitate ar fi foarte benefica pentru a asigura un echilibru intre
viata profesionala si personala si ar putea influenta decizia acestora de a intra si a se mentine pe piata
fortei de munca.

Nu exista date statistice exacte pentru sectorul TIC cu privire la durata medie a sdptdmanii de lucru3®,
adica a timpului petrecut la locul de munca sau careva sondaje relevante in acest sens. Totusi, situatia
in acest domeniu poate fi apreciatd, intr-o oarecare masura, analizand indicatorii privind numarul de
salariati angajati in timp complet/partial de munca.

36 Ancheta Fortei de Munca, sursa de date pentru indicatorul “durata medie a saptamanii de lucru”, nu oferad date
reprezentative pentru sectorul TIC in cazul acestui indicator.
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Astfel, in baza acestor cifre se poate de concluzionat ca, per ansamblu, sectorul TIC este un utilizator
intens al fortei de munca, peste 80%>’ din angajati activand in timp complet de munca®®, iar
companiile digitale ar prefera mai mult programul fix de lucru de la ora la ord. Totusi aceasta cifra este
mai mica decat media pe economie (90%). Doar, in ramura comunicatii electronice ponderea
angajatilor care activeaza in regim complet este mai mare decat media pe economie (circa 95%).

Tn acelasi timp, nu existd date statistice cu privire la lucrul la distant3 in sectorul TIC, precum si cu
privire la activitatea de ”"freelancer”3® — forme mobile de muncé care sunt pe larg practicate in
domeniul TIC. Aceste forme sunt avantajoase pentru angajati si angajatori deopotriva, facilitand
combinarea muncii cu viata privata. Practicarea unor asemenea forme de activitate ar reprezintd o
oportunitate pentru femei si ar putea asigura acel echilibru intre viata profesional si personald. Tnsd
aceste activitati necesita politici coerente care sa sustind dezvoltarea acestora, reglementari in ceea
ce priveste statutul de “freelancer”, mecanismele de suport, precum si aspecte clare legate de venituri
si fiscalitate. Tn Uniunea European3 existd reglementdri legislative si asociatii specializate care se
ocupd de promovarea si sustinerea activitétii de liber-profesionist®°. in cazul lucrului la distantd, este
nevoie de a asigura includerea in contractele de munca a unor specificatii suplimentare, care sa
trateze cu claritate particularitatile legate de specificul muncii la distanta. Nu Tn ultimul rand, este
necesara o evidentd statistica a acestor activitati, care deja sunt prezente pe piata muncii din
Republica Moldova si pe viitor ar putea lua avant.

37 BNS, cercetarea statistica "Castigurile salariale si costul fortei de munca” M3

3 7n timp complet de muncd — norma intreaga.

3% Un freelancer este o persoana fizicd ce are o anumita profesie pe care o exercitd pe cont propriu (nu in calitate de
angajat), dupa un orar propriu si pe o duratd de timp la alegerea lui, pentru unul sau mai multi clienti.

40 https://www.euro-freelancers.eu/eu-affairs-freelancers-association/
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IIl.  Oportunitati si potential pentru femei si barbati pe piata fortei de
munca in sectorul TIC

Sectorul Tehnologiei informatiei si comunicatiilor oferd un complex de avantaje si oportunitati
pentru intreaga comunitate. Acesta este sectorul care avanseaza cu ritmuri rapide si contribuie
la cresterea economica si reducerea sdraciei. TIC ofera locuri de munca inalt calificate si castiguri
salariale decente, libertate, oportunitati si independentd economica. Este sectorul care are
implicatii pozitive asupra tuturor ramurilor economiei nationale, inclusiv educatie, sanatate,
administrare, etc.

Aceste oportunitati pot fi folosite in imbinare cu provocarile si inegalitdtile din sector, astfel incat,
pe de o parte, sd se asigure atingerea scopurilor sociale, iar, pe de alta parte —a celor economice.

Tn baza analizei efectuate in capitolele de mai sus, mai jos au fost scoase in evidentd un sir de
oportunitati oferite de sectorul TIC, corelate cu piata muncii.

V' Expansiunea inregistratd a sectorului TIC va atrage dupd sine o cerere crescandd de lucrdtori
cu inaltd calificare si o ofertd noud de locuri de muncd decentd

Sectorul TIC este Tn ascensiune, numarul intreprinderilor si volumul afacerilor, ocuparea si nivelul
de remunerare sunt in crestere. Ramura tehnologiei informatiei este sustinuta puternic de
politicile guvernamentale si perspectivele de crestere a acesteia se amplifica.

Cresterea inregistrata in ultimii ani si expansiunea asteptata in viitor, vor atrage dupa sine o cerere
crescanda de specialisti cu Tnalta calificare in domeniul TIC si vor oferi noi locuri de munca. Anual
in sectorul TIC sunt create in medie Tn jur de 2 mii locuri de munca, dintre care 3,1% sunt locuri
vacante.

Femeile, fiind mai putin prezente pe piata fortei de munca in sectorul TIC, ar putea reprezenta un
grup important de potentiale candidate pentru a suplini deficitul prezent si cel anticipat de forta
de munca din sector. Femeile sunt prezente in proportie de doar 31% pe piata muncii in sectorul
TIC si de doar 19% in profesii TIC.

Femeile-tinere ar trebui sustinute si orientate sa aleaga cariere ,digitale”. Comparativ cu barbatii-
tineri, acestea sunt in minoritate pe piata fortei de munca in sectorul TIC.

v’ Tehnologia informatiei — ramura strategicd pentru femei

Riscurile cele mai majore de aprofundare a disparitatilor de gen in sectorul TIC vin din partea
ramurii tehnologiei informatiei. Este o ramurd cu cea mai dinamicad crestere, unde rata de
participare a barbatilor, atat pe piata fortei de munca, cat siin activitatea de antreprenoriat, creste
in ritmuri mai inalte decat a femeilor. Mai mult ca atat, in aceasta ramura se constata cele mai
mari decalaje in nivelul remunerarii barbatilor si femeilor, care se aprofundeaza in timp si
contribuie la cresterea disparitatilor salariale de gen la nivelul economiei nationale.
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Pe de alta parte, ramura tehnologiei informatiei asigura cele mai Tnalte salarii din economia
nationald, locuri de munca decenta si sigure.

Tncadrarea femeilor in aceastd ramura ar reduce riscurile adancirii diferentelor de gen din sectorul
TIC si ar aduce avantaje economice si sociale femeilor.

v Ocuparea in sectorul TIC asigurd salarii decente pentru femei si bdrbati

Ocupareain sectorul TIC este avantajoasa atat pentru femei, cat si pentru bdrbati, salariul in sector
fiind cel mai Tnalt din economia nationald. La locurile de munca ale femeilor din sectorul TIC se
obtin castiguri medii lunare de 2 ori mai mari decat media sectoarelor non-TIC. La fel si in cazul
barbatilor, activitatea in sectorul TIC le asigura salarii de 2,4 ori mai mari decat salariul mediu al
barbatilor din alte sectoare.

v’ Cresterea numdrului de femei ocupate in domeniul TIC ar putea contribui la eliminarea
diferentei de remunerare intre femei si barbati

Sectorul digital ofera locuri de munca inalt calificate si bine platite. Cresterea ocuparii femeilor in
domeniul TIC ar putea contribui la diminuarea ecartului salarial de gen din sector si din intreaga
economie. Insd, pentru a diminua ecartul salarial de gen, este important ca femeile cu calificari
fnalte s3 fie promovate pentru a intra pe piata muncii digitale. Intre b&rbatii si femeile cu
caracteristici similare Tn ceea ce priveste educatia si ocupatia nu exista diferente salariale in
sectorul TIC.

ntre timp, datele aratd prezenta unor diferente esentiale intre salariile femeilor si barbatilor in
sectorul TIC, salariu femeilor fiind cu 33% mai mic decéat al barbatilor. Una din cauzele de baza ale
acestei diferente consta in ponderea mica a femeilor cu studii superioare pe piata fortei de munca
in TIC, cauzata, la randul sdu, de participarea redusa a fetelor la studii in domeniul TIC.

v’ Cresterea incluziunii fetelor in programele educationale va rezulta in cresterea participdrii
femeilor pe piata muncii in TIC

O bunad parte din problemele actuale in ceea ce priveste disparitatile de gen din sectorul TIC
pornesc de la rata joasa de participare a fetelor la specialitatile de instruire relationate cu sectorul
TIC. Din totalul studentilor ce studiaza la invatamantul tertiar, stiintific si tehnic, doar 20% sunt
fete. Din acest motiv pe piata fortei de munca femeile ocupa doar 19% din locurile de munca
caracteristice specialitatilor TIC.

Promovarea specialitatilor STEM in randul fetelor, organizarea programelor educationale speciale
pentru fete ar spori inevitabil gradul de participare a femeilor pe piata muncii in sectorul TIC.
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v’ Integrarea femeilor pe piata muncii digitale ar putea aduce beneficii sociale si economice
acestora si intregii societdti

Pentru sectorul TIC femeile reprezinta o parte a capitalului uman cu inalt potential nevalorificat.
Dupa cum demonstreaza numeroase studii, prezenta femeilor in sector va contribui la cresterea
economica a tdrilor. De asemenea, insasi femeile vor avea de castigat independenta economica,
libertate si oportunitati. Tn acelasi timp, deoarece femeile sunt mai des intalnite si implicate in
bunastarea familiei si a comunitatii, este foarte probabil ca cresterea veniturilor salariale va avea
un impact evident pozitiv asupra sanatatii si educatiei, inclusiv a copiilor, a conditiilor de trai si
standardelor de viata.

IV. Limitari si bariere cu care se confrunta femeile si barbatii pe piata
fortei de munca in sectorul TIC

Femeile sunt subreprezentate pe piata muncii in sectorul TIC, participarea fortei de munca
feminina fiind cotatd la 31%. Gradul de participare al femeilor in profesiile digitale este si mai
scazut - la nivel de 19%. Pe langa acestea, femeile ocupa in mod traditional locuri de munca cu un
nivel mai redus de calificare si de remunerare. Salariile femeilor in sector sunt cu 33% mai mici
decat ale barbatilor, acesta fiind cel mai mare ecart salarial din economia nationala.

Astfel, femeile se confrunta cu provocari semnificative pe piata muncii in sectorul TIC, principalele
din ele fiind urmatoarele:

v’ Rata joasd de participare a fetelor la invdtdmdantul tertiar in stiinte STEM determind prezenta
scdzutd a femeilor pe piata muncii in sectorul TIC

Tn ciuda avantajului competitiv pe piata fortei de muncd a specialit3tilor TIC, ca urmare a unei
cereri tot mai mari de profesii tehnice, fetele nu aleg studiile Tn domeniul TIC si nu beneficiaza de
acest avantaj la fel ca partenerii lor de sex masculin. Doar 4,6% din fetele care studiaza in
invatamantul tertiar aleg ca profil de studiu stiintele STEM.

n rezultat, femeilor le revin in sector locuri de muncd cu un nivel mai scdzut de calificare si,
respectiv, de remunerare. Cota femeilor cu studii superioare ce activeaza pe piata fortei de munca
in TIC este cu 10 p.p. mai joasa decat a barbatilor, iar salariile femeilor cu 33% mai inferioare.

De asemenea, acesta este un factor decisiv care determinad participarea joasa a femeilor pe piata
fortei de muncd si in profesiile TIC la nivelul economiei nationale (31% si 19% respectiv).
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v’ Stereotipurile de gen afecteazd angajarea in sectorul TIC

Stereotipurile prezente in societate precum ca femeile au mai putine aptitudini pentru studiile si
carierele STEM, profesiile TIC sunt in mod traditional roluri ,masculine”, femeile nu au
competente relevante si abilitati de conducere, etc. reprezintd un impediment important pentru
femei in alegerea profilului de studii si a profesiei de viitor si acesta va trebui combdatut pentru a
schimba situatia de pe piata muncii.

v’ Distributia inechitabild a responsabilitdtilor familiale intre femei si bdrbati — problema
reconcilierii vietii de familie cu cea profesionald

Incluziunea femeilor in cariera profesionald digitala este perturbata de responsabilitatile si grijile
familiare. Participarea femeilor cu copii de varsta prescolara in activitatea profesionald in
domeniul TIC este mult mai redusa decat a barbatilor cu copii prescolari (-14 p.p.). Din acest motiv
femeilor nu le reuseste sa obtina o specializare profunda in plan profesional, mai ales intr-un astfel
de sector in crestere/dezvoltare rapida cum este sectorul TIC, care necesita Tmbundtatirea
permanenta a abilitatilor si competentelor profesionale. Prin urmare, femeile sunt puse in situatia
de a-si sacrifica cariera pentru a se axa pe maternitate si pe ingrijirea familiei.

Legislatia nationald stipuleaza prevederi explicite cu privire la dreptul egal al parintilor privind
acordarea concediului de fingrijire a copilului, Tnhsa principiul egalitatii Tn onorarea
responsabilitatilor si obligatiunilor din viata de familie nu se respectd. Implicarea barbatilor in
cresterea si educarea copiilor ramane a fi redusd. Conform datelor statistice, in anul 2017
ponderea barbatilor beneficiari de indemnizatii lunare pentru cresterea si ingrijirea copilului pana
la varsta de 3 ani a constituit 9%, in comparatie cu 90% femei*®.

Problema respectivd Tngradeste independenta economicd a femeilor si nu permite acestora sa
intre si s& se mentind pe piata muncii in sectorul TIC, ceea ce contribuie la aprofundarea
diferentele de gen in sector.

v’ Sectorul TIC are un program de lucru incdrcat si putin flexibil

Sectorul TIC este un utilizator intens al fortei de munca, unde peste 80% din angajati activeaza in
timp complet de munci. Tn unele ramuri, precum sunt comunicatiile, ponderea angajatilor in
regim complet intrece 90%.

Aceste cifre demonstreaza ca, in general, in sectorul TIC este dificil de a activa in regim flexibil de
munca, iar acest fapt reprezinta o limitare pentru femeile cu copii si cu alte responsabilitati de a-
si mentine cariera in sectorul TIC si contribuie la cresterea decalajelor de gen de pe piata fortei de
munca a sectorului.

41 Ministerul S8natatii, Muncii si Protectiei Sociale, Raport Social Anual 2017, pag 63,
https://msmps.gov.md/sites/default/files/raport_social anual 2017 1.pdf
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v Prezenta redusd a femeilor in pozitii de top, in calitate de antreprenori si manageri de

companii

Femeile raman subreprezentate in functii de decizie atat in sectorul public, cat si in cel privat, iar
acest fapt contribuie la cresterea diferentelor de gen de pe piata muncii din sectorul TIC.
Comparativ cu barbatii, cota femeilor care conduc companii private in sectorul TIC este de 5 ori
mai micd. Acest lucru se intampla in pofida faptului ca echilibrul intre sexe in pozitiile de top din
domeniul TIC imbunatateste performantele afacerii si conduce la rezultate financiare mai bune.
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VI. Concluzii si recomandari

Tn sectorul Tehnologiei informatiei si comunicatiilor (TIC)*2, in 2017, activau circa 3,6%* din totalul
salariatilor din economie, numarul acestora fiind in crestere in ultimii 3 ani (+4% in perioada 2015-
2017). In cadrul sectorului TIC, tehnologia informatiei este cea mai dinamica si cea mai solicitant3 de
forta de munca ramurd. Numarul salariatilor in aceasta ramura creste cu ritmuri rapide, angajand in
2017 aproape jumatate din salariatii sectorului (48%). Ponderi importante din salariati sunt ocupate
in ramura comunicatiilor electronice si in activitatea de posta si curierat (25% si 23% din salariatii
sectorului, respectiv).

Piata fortei de munca in sectorul TIC este dominata de barbati, femeile fiind mult mai putin prezente
decat barbatii. Doar 3 din 10 locuri de munca din sectorul TIC** sunt ocupate de femei (31%). Rata de
ocupare a femeilor in profesii digitale este si mai scdzuta, femeile ocupand doar 19% din locurile de
munca caracteristice specialitatilor TIC. Inechitatile de gen de pe piata muncii digitale sunt legate de
situatia in sfera educatiei in acest domeniu. Numai 4,6% din studentele incadrate in invatamantul
tertiar aleg sa studieze specialitatile STEM (Stiinte Tehnologie, Inginerie si Matematicd), decizia
acestora fiind influentata inclusiv de stereotipurile prezente in societate precum ca profesiile TIC
constituie roluri masculine.

In timp, incadrarea femeilor in profesii digitale creste (+4 p.p. in perioada 2014-2017). Aceast§
crestere are loc concomitent cu cresterea numarului de absolvente a specialitatilor STEM (+2 p.p. in
perioada 2014-2017), ceea ce inseamna ca, pentru a diminua discrepantele de gen de pe piata muncii
in sectorul TIC, sunt necesare masuri de promovare a acestor specialitati in randul fetelor.

Fiind un sector in dezvoltare continud, resursa umana ar putea deveni o limitare majorda pentru
sectorul TIC. Femeile, fiind subreprezentate in sectorul TIC, ar trebui privite ca o resursa valoroasa cu
inalt potential nevalorificat si sustinute pentru a intra pe piata muncii digitale, mai ales in conditiile
unei cereri crescande de forta de munca. Sectorul TIC genereaza anual in medie circa 2 mii de locuri
de muncd, iar in 2017 circa 3,1% din totalul locurilor de munca erau vacante.

Spre deosebire de celelalte ramuri ale sectorului TIC, activitatea de posta si curierat este puternic
feminizatd: 9 din 10 angajati in activitatea de postd si curierat sunt femei (88%). Acest fapt nu
reprezinta un avantaj pentru femei, activitatea respectiva oferind preponderent locuri de munca putin
calificate si slab remunerate. Salariul mediu Tn aceasta ramura alcatuieste doar 35% din salariu oferit
in ramura tehnologiei informatiei si 36% din cel oferit in ramura comunicatiilor electronice.

Tehnologia informatiei si comunicatiilor este sectorul angajatilor tineri. Circa 61%* din populatia
ocupata in sector are varsta cuprinsa intre 15-35 ani. Totodata, participarea tinerilor pe piata fortei

42 sectorul TIC, inclusiv activitatea de postd si curierat.
43 Cercetarea statisticd "Castigurile salariale si costul fortei de munca” M3, indicatorul “Salariati la sfarsitul anului”
4 sectorul TIC, exclusiv activitatea de post3 si curierat.
43 Sectorul TIC, Inclusiv activitatea de postd si curierat
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de munca in sectorul TIC este n continua crestere: cota acestora a crescut de la 47% in 2014 pana la
61% Tn 2017. Totusi, participarea fetelor-tinere pe piata fortei de munca este mai redusa decét a
baietilor-tineri, diferentele de gen Tn aceasta categorie de varsta fiind mai pronuntate. Cota fetelor-
tinere pe piata muncii in TIC reprezintd 56%, pe cand a baietilor-tineri — 66%. Aceste date dovedesc
incad o data cd, pentru micsorarea diferentelor de gen de pe piata muncii digitale, grupul tinta pentru
politicile Tn domeniu trebuie sa serveasca, in special, fetele-tinere.

Fiind predominat de tineri, in sectorului TIC*® activeaza multi angajati cu copii de varsta prescolara.
Circa 28% din angajatii sectorului TIC au cel putin un copil de varsta prescolard, aceasta cota fiind mai
Tnaltd decat media pe economie (22%). Insa prezenta copiilor de varsta prescolar3 in familii, afecteazs
incluziunea femeilor pe piata muncii digitale. Ponderea femeilor cu copii de varsta prescolara pe piata
muncii digitale este mai redusa decat ponderea barbatilor (21% pentru femei, comparativ cu 35%
pentru barbati). Aceste constatari aratd ca responsabilitatile femeilor de ingrijire ale copiilor limiteaza
posibilitatea acestora de a participa pe piata muncii, de a se specializa si perfectiona in plan
profesional, in special, intr-un asemenea sector in dezvoltare cum este TIC. Problemele respective
necesita interventii de politici pentru o reconciliere mai buna a vietii de familie cu cea profesionala.

Majoritatea persoanelor angajate in sectorul TIC detin studii superioare (61%), numarul acestora in
evolutie fiind in crestere. Totodata, printre angajatii sectorului TIC, femeile cu studii superioare sunt
mult mai putine decat barbatii. In timp ce cota bérbatilor cu studii superioare constituie 71%, cota
femeilor ce detin acest nivel de studii —49%. Aceastd constatare reprezinta o explicatie a nivelului mai
scazut de remunerare a femeilor in sector, acestora revenindu-le locuri de munca mai putin calificate
si respectiv mai putin platite. Prezenta scdzutd a femeilor cu studii superioare pe piata muncii in
sectorul TIC, poate fi datorata atat ratei joase de participare a fetelor la invatamantul tertiar in stiinte
STEM, céat si suprareprezentarii femeilor in activitatea de posta si curierat, unde preponderent
functiile indeplinite nu necesita calificari inalte.

Tehnologia informatiei si comunicatiei este sectorul cu cea mai inaltd remunerare din economia
nationald. Tn 2017, salariul mediu lunar in sectorul TIC era de 2,2 ori mai mare decat salariul mediu
lunar pe economie si de 3,4 ori mai mare decat salariu mediu lunar in agricultura (ramura cu cel mai
jos nivel de remunerare). In cadrul sectorului TIC, cele mai mari salarii sunt achitate in ramura
tehnologiei informatiei (de 2,9 ori mai mari decat media pe economie) si in ramura comunicatiilor
electronice (de 2,3 ori mai mari decat media pe economie). Cele mai mici salarii sunt achitate in
activitatea de posta si curierat (cu 18% mai mic decat media pe economie) si in activitatea de comert
si prestare servicii TIC (cu 19% mai mic decat media pe economie).

Ocuparea in sectorul TIC ofera salarii decente atat pentru barbati, cat si pentru femei, insa diferentele
de gen dintre salarii sunt practic cele mai inalte din economie. Castigurile medii lunare ale femeilor in
sectorul TIC sunt de 1,9 ori mai mari decat cele ale femeilor in medie pe economie, iar ale barbatilor
—de 2,4 ori mai mari. In acelasi timp, in sectorul TIC femeile castigd cu 33% mai putin decat barbatii,

46 |nclusiv activitatea de post3 si curierat
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acesta fiind aproape cel mai inalt ecart salarial de gen din economie, dupa activitatile financiare si de
asigurari. Cele mai mari inechitati salariale de gen se observa in ramura tehnologiei informatiei (45%)
si activitatea de posta si curierat (34%). Totodata, in timp, diferentele de gen in remunerare in sectorul
TIC se adancesc. In perioada 2014-2017, acestea au crescut de la 26% pana la 33%. Aceste evolutii
sunt contradictorii cu obiectivele trasate in politicile nationale?’ si angajamentele internationale®® si
necesitd o abordare serioasa si o atentie deosebitd. De altfel, aceste tendinte vor amplifica
stereotipurile de gen si vor aprofunda impactul economic si social negativ generat in societate.

Tn ceea ce priveste participarea la instruiri si formare profesionald, datele arats c& femeile, comparativ
cu barbatii, participa mai activ la instruiri in activitatea de posta si curierat, Tn schimb, in ramura
tehnologiei informatiei, care solicita o actualizare continua a cunostintelor, femeile participa mai putin
decat barbatii. Totodata, sectorul TIC, este un utilizator intens al fortei de munca, iar companiile
digitale ar prefera mai mult programul fix de lucru de la ord la ord. Toate acestea, dezavantajeaza
femeile, nu permit imbinarea vietii profesionale cu cea familiald si limiteazd includerea si mentinerea
acestora pe piata muncii in sectorul TIC, contribuind la cresterea dezechilibrelor de gen.

Politicile de ocupare a fortei de munca in domeniul TIC necesitd a fi focalizate pe utilizarea
potentialului neexploatat sau subexploatat al femeilor care se afla in afara pietei muncii sau care nu
isi valorifica intreg potentialul pe piata muncii, in vederea cresterii ratei de ocupare a acestora. Pentru
echilibrarea participarii femeilor si barbatilor pe piata muncii digitale, sunt relevante masuri orientate
spre cresterea gradului de constientizare a fetelor-tinere fata de avantajele studiilor in stiintele STEM
sia unei cariere in sectorul TIC, cresterea competentelor digitale si a formarii profesionale in domeniul
TIC, stimularea locurilor de munca in sector.

Codul de bune practici pentru femei in domeniul TIC*, lansat de Comisia Europeand in 2009, are
scopul sa rezolve problematica diferentelor de competente in domeniul TIC in Europa, sa mentina si
sa promoveze femeile in acest sector. Codul propune masuri diferite, organizate in patru categorii:

a) Educatie: combaterea stereotipurilor, sublinierea atractivitatii sectorului, promovarea
profesiilor TIC in scoli, universitati si alte institutii tertiare;

b) Recrutare: consolidarea recrutarii tinerilor de sex feminin in sectorul TIC, asigurarea ca femeile
tinere care au ales studii in domeniul TIC sunt recrutate Tn sector sau in posturi TIC specializate
in alte sectoare si cd acestea raman ulterior in acest domeniu de activitate;

c) Dezvoltarea carierei: mentinerea si promovarea femeilor in sector prin sporirea potentialului
lor si convingerea ca sectorul ofera perspective bune de cariera;

d) Revenirea lalocul de munca dupad concediu si acordarea unui echilibru intre viata profesionala
si cea privata: Tncurajarea revenirii femeilor Tn sector dupa concediu sau incurajarea femeilor

47 Strategia pentru asigurarea egalitatii intre femei si barbati in Republica Moldova 2017-2021, Hotararea Guvernului nr. 259 din
28.04.2017

48 Obiectivele de Dezvoltare Durabild 2030, Conventia privind eliminarea tuturor formelor de discriminare fatd de femei (CEDAW),
Rezolutia ITU 70 (Rev. Busan, 2014) "Integrarea perspectivei de gen in ITU si promovarea egalitatii de gen si a imputernicirii femeilor
prin intermediul tehnologiilor informatiei si comunicatiilor”, Platforma de la Beijing, etc.

9 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/code-best-practices-women-and-ict
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cu experienta anterioara in alte sectoare, dar care au calificari si potential, adecvate pentru a
intra Tn acest sector.

Masurile de interventie pe piata muncii digitale Tn Republica Moldova ar trebui orientate in aceleasi
directii, cauzele problemelor existente fiind asemanatoare. Astfel, in baza concluziilor si constatarilor
identificate, luand in consideratie, oportunitatile oferite de sectorul TIC pentru femei si barbati, pe de
o parte, si limitarile si barierele Intampinate de acestia in sector, pe de alta parte, s-au conturat
urmatoarele recomandari orientate spre diminuarea diferentelor de gen prezente pe piata muncii in
sectorul TIC:

- Integrarea perspectivei de gen in politicile nationale orientate spre dezvoltarea sectorului TIC,
precum si in cele din domeniul educatiei. Documentele de politici care sustin dezvoltarea
sectorului TIC nu integreaza perspectiva de gen, iar multe probleme ce tin de disparitatile de gen
pornesc de la studii, de la situatia In domeniul educatiei.

- Asigurarea implementarii eficiente a politicilor nationale deja existente in domeniul egalitatii de
gen intru atingerea obiectivelor si tintelor propuse, in special a Strategiei pentru asigurarea
egalitatii intre femei si barbati 2017-2021, Strategiei pentru ocuparea fortei de munca 2017-
2021, care propun solutii atat pentru asigurarea egalitatii de gen pe piata muncii, cat si in
domeniul educatiei.

- Asigurarea implementarii recomandarilor si angajamentelor in domeniul egalitatii de gen
asumate la nivel international (Obiectivele de Dezvoltare Durabild 2030, Conventia privind
eliminarea tuturor formelor de discriminare fata de femei (CEDAW), Conventiile ILO, Rezolutia
ITU 70 "Integrarea perspectivei de gen in ITU si promovarea egalitatii de gen si a imputernicirii
femeilor prin intermediul tehnologiilor informatiei si comunicatiilor”, Platforma de la Beijing);

- Promovarea profesiilor digitale in randul fetelor in scoli, licee, universitati si alte institutii de
invatamant relevante, prin organizarea unor campanii de sensibilizare destinate elevilor si
studentilor privind incurajarea alegerii unei cariere in domeniile stiinta, tehnologie, inginerie si
matematica (STEM) si in domeniile tehnologiei informatiei si comunicatiilor;

- Dezvoltareasiimplementarea unor programe specializate care sa dezvolte competentele digitale,
sa Incurajeze si sa pregdteasca fetele pentru studiile STEM. Continuarea si extinderea la nivel
national a unor asemenea proiecte cum este Programul “GirlsGolT”>%, care incurajeazd fetele sa
testeze profesiile STEM, le inspird sa aleaga studii si cariera in domeniu TIC, creeaza platforme
eficiente de dezvoltare a abilitatilor digitale, asigura interactiunea cu companiile private din
domeniul TIC si pregdteste includerea participantelor pe piata muncii.

Cresterea numarului de fete Tncadrate la studii STEM trebuie sa reprezinte un obiectiv de baza in
politicile promovate pentru asigurarea egalitatii de gen pe piata muncii digitale. Atingerea acestui
obiectiv ar contribui la rezolvarea mai multor probleme din sector: acoperirea deficitului de forta
de munca in sector, diminuarea diferentelor de gen inregistrate Tn cadrul grupului de 15-35 ani,

%0 GirlsGolT este un proiect dezvoltat si implementat de TEKEDU, o organizatie non-profit din Moldova.
https://www.girlsgoit.org/about-us.html
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cresterea numarului de femei cu studii superioare in sector si respectiv diminuarea diferentelor
salariale dintre femei si barbati.

Totodata, este relevant ca masurile de asigurare a echilibrului de gen in sectorul TIC sa se
focuseze, Tn special, pe ramura Tehnologiei informatiei, unde sunt semnalate cele mai mari
decalaje de gen In domeniul ocupdrii si remunerérii, decalaje care se aprofundeazs in timp. Tn
randul fetelor, ar trebui incurajate asemenea specialitati precum sunt: analiste programatori in
domeniul software, analiste de sistem, proiectante de software, proiectante de sisteme web si
multimedia, programatoare de aplicatii, specialiste in baze de date si retele, tehniciene in
informatica si comunicatii.

Tn cooperare cu institutiile scolare, organizarea unor evenimente care s arate fetelor-tinere
modele de succes ale femeilor in domeniul TIC, pentru a combate stereotipurile dominante in
societate precum cd femeile au mai putine aptitudini si capacitati in domeniul TIC si ca profesiile
TIC se considera roluri ,,masculine”.

Asigurarea cooperarii dintre institutiile de Tnvatamant secundar si universitati, universitati si
companiile private din domeniul TIC. Organizarea vizitelor pentru fete la universitati si la
companiile private cu scopul de a face schimb de contacte si a incepe procesele de mentorat cu
studentii care au ales studii legate de TIC, asigurarea stagiilor de practica la firmele din domeniu.

Organizarea de campanii de promovare a importantei respectarii principiului egalitatii de sanse
intre femei si barbati in procesul de recrutare si ocupare a fortei de munca.

Sensibilizarea societatii despre dreptul egal al parintilor privind acordarea concediului de ingrijire
a copilului, despre principiul egalitatii in onorarea responsabilitatilor si obligatiunilor din viata de
familie;

Tncurajarea regimurilor de lucru flexibile (de exemplu, part-time sau lucrul la distantd) in sectorul
TIC, reglementarea in acordurile de munca a particularitatilor legate de specificul muncii la
distantd si asigurarea ca formele flexibile de angajare respecta standardele de munca.
Reglementarea activitatii de “freelancer”: statut, mecanisme de suport, aspecte clare legate de
venituri si fiscalitate. Asigurarea evidentei statistice a unor asemenea activitati.

La nivel international sunt promovate masuri de educare a femeilor si tinerilor despre
modalitatile de lucru la distanta “teleworking-ul”.

Dezvoltarea serviciilor de ingrijire a copiilor prescolari, a serviciilor de cresa, inclusiv in cadrul
companiilor private. Exista practici internationale unde parintii sunt “actionarii” unor asemenea
gradinite, unde statul ofera facilitati fiscale pentru companiile care investesc in crese si gradinite
pentru angajatii proprii.

Sustinerea antreprenoriatului feminin n sectorul TIC si cresterea numarului de locuri de munca

|II

in sector. Dupa cum arata analiza din capitolul “Antreprenoriat si pozitii de decizie”, femeile-

antreprenoare sunt mai predispuse sa angajeze femei decat barbatii.
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Tmbuné&tatirea disponibilititii datelor statistice pentru sectorul TIC (definit conform OECD)
dezagregate pe sexe, inldturarea limitarilor metodologice existente, producerea lor in mod
sistematic si asigurarea accesului utilizatorilor la acestea.
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