STATISTICA " B Bl Suedia @UN =57
I woioove = Sverige 'WOMEN -3
United Na;i\::s En!ity forGen:erf Eguality

O~C
g I oY

ACCESUL S| UTILIZAREA

DE CATRE POPULATIE

A N O\ %8
a Tehnologiel Info ah_‘*

.

. : L e
si Comunicatiilor o2



Cuprins

GLOS AR ettt e 3
LISTA FIGURILOR .ttt ettt sttt ettt ettt st st ettt b e s bt e s bt sat e et e et e e b e e sheesasesabe e bt e be e beesseesmeeeneeenseenseens 4
DEFINIT I ettt ettt ettt ettt e b e s bt e sat e s bt et e b e e b e e sb e e s bt e eaeeeab e et e e b e e eheesaeesateeabeea b e e beeabeeeneeenteenreeteens 5
INTRODUGCERE . e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeaaaaaeaaaaeaaeaananans 7
I.  Integrarea si perspectivele TIC in gospodariile casnice prin prisma dimensiunii de gen .....ccccecvvveeercivveennnns 8

1.1.  Accesul la TIC in functie de profilul gospod@riei/ POPUIALIEI. ......cucceeceecieecieceesieeire e esee e sae e 8

1.2, Utilizarea TIC de CAtre POPUIGTIE ....cccuueeeeeciieeeecieeeeeeitee e ectte e e e stae e e e stve e e ssaae e e sssaeeesssseeesansbaeesannseees 11

1.3.  Accesul populatiei la radiou, televiziune Si telEfONie ........ucuuuiivicueeeeciiieee et eccee e e e e e saeee s 11
[l.  Oportunitati si potential pentru femei si barbati T Utilizarea TIC ..ccuveeeeciieeeecee e 13
[ll.  Limitdri si bariere privind utilizarea TIC, cu care se confruntad femeile si barbatii ....ccccveevvcieeeiiiiieeiiieenn, 15
CONCLUZII ST RECOMANDARI ..ttt ettt ettt ettt st essssssassss s s s s et et esesssssststesssesssssssesesesennnns 16



GLOSAR

AGEPI
BIM
BMA
BNS
CAEM
CEDAW
CD

CDI

CGE
CORM
EUROSTAT
ILO/OIM
ISCED
ISCO

TU
MECC
MEI
MSMPS
NACE
OECD
OoDD
ODIMM
ONU
PISA
PNUD
TIC

UE
UNESCO

UN Women

Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuald

Biroul International al Muncii

Biroul Migratie si Azil

Biroul National de Statistica

Clasificatorul Activitatilor din Economia Moldovei

Conventia cu privire la eliminarea tuturor formelor de discriminare fata de femei
Cercetare-dezvoltare

Cercetare-dezvoltare-inovare

Centrul de Guvernare Electronica

Clasificatorul Ocupatiilor din Republica Moldova

Biroul Statistic al Uniunii Europene

Organizatia Internationala a Muncii

International Standard Classification of Education
International Standard Classification of Occupations

Uniunea Internationald a Telecomunicatiilor

Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii

Ministerul Economiei si Infrastructurii

Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale

Statistical Classification of Economic Activities in the European Community
Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica
Obiectivele de Dezvoltare Durabila

Organizatia pentru Dezvoltarea Intreprinderilor Mici si Mijlocii
Organizatia Natiunilor Unite

Programul International pentru Evaluarea Elevilor

Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare

Tehnologia informatiei si comunicatiilor

Uniunea Europeana

Organizatia Natiunilor Unite pentru Educatie, Stiinta si Cultura

Organizatia Natiunilor Unite pentru egalitatea de gen si abilitarea femeilor


http://www.itu.int/en/Pages/default.aspx

LISTA FIGURILOR

Figura 1. Gradul de dotare al gospodariilor cu calculatoare n functie de sexul capului gospodariilor (ultimele 12 luni),

DA L PSSR 9
Figura 2. Nivelul de conectare si utilizare a Internetului in functie de sexul capului gospodariilor (ultimele 12 luni),
200472007, Buveeureeeeeeeeseeseeste et ete st e st e te e e e e et et ee e e re e —t e teanteaae e teenteeateanteaneeaRee Rt eteenteenteane et ee R eenteenteenaeeneesreenreeseenreans 9

Figura 3. Gradul de dotare al gospodariilor cu calculatoare pe medii de resedinta (ultimele 12 luni), 2014-2017, %...... 10
Figura 4. Gradul de dotare al gospodariilor cu calculatoare in functie de nivelul de bunastare a gospodariilor (ultimele

12 TUNT), 200852007, T.eeeneeenieeieeieeeiteette et ettt ettt e et e bt e bt e besatesatesaeesheesbeeabeeateeateeh e e bt e b e e abeeateshtesheeehe e beeateeabeeateehtenbeebean 10
Figura 5. Gradul de dotare a gospodariilor cu calculatoare in functie de grupuri de varste, 2014-2016, %..........cc..c...... 10
Figura 6. Gradul de dotare a gospodariilor cu calculatoare in functie de nivelul de educatie, 2016, % .........cccecveeruvennnee. 10

Figura 7. Disponibilitatea versus utilizarea calculatoarelor si internetului de catre populatie in functie de grupuri de
VATSTE, 2016, %6 .eeeeeeieeiiiiiiee e e e e ettt e e e e e ee et teeeeeeeseetataeeeeeeseataataeseaeesaasstaaaeaaesaaaastasseaaesesassaaseeeeeeaaassasaeaseeesansrraeseeeesanannrres
Figura 8. Accesul la telefonia fixa la domiciliu, 2012-2014, mii unitati

Figura 9. Traficul telefonic si utilizatorii telefonie fixa si Mobild, 2014-2017 ......ccoceiriieiiiiiiieeeeeee e e 12
Figura 10. Gradul de accesare a serviciilor publice prin internet de catre femei si barbati, 2014-2016, % ..........cccuvee.... 13
Figura 11. Instrumentele utilizate in accesarea serviciilor publice electronice de catre populatie, 2014-2016, % ......... 14
Figura 12. Instrumentele utilizate in accesarea serviciilor publice electronice de catre femei si barbati, 2016, % ......... 14



DEFINITII

Sectorul Tehnologiei informatiei si comunicatiilor (TIC)

Tn conformitate cu definitia OECD, Sectorul Tehnologiei informatiei si comunicatiilor (TIC) include urmé&toarele
12 sub-activitati din Clasificatorul Statistic al Activitatilor Economice al Uniunii Europene (NACE, Rev.2, 2008),
cu care este armonizat Clasificatorul Activitatilor din Economia Moldovei (CAEM Rev.2):

%) c261 Fabricarea componentelor electronice
'(:B C262 Fabricarea calculatoarelor si a echipamentelor periferice
_ b= C263 Fabricarea echipamentelor de comunicatii
g -§ C264 Fabricarea produselor electronice de larg consum
T - C268 Fabricarea suportilor magnetici si optici destinati inregistrarilor
E J6l Comunicatii electronice
E o J5820 Activitati de editare a produselor software
8 = 162 Activitdti de servicii in tehnologia informatiei
§ S J631 Activitdti ale portalurilor web, prelucrarea datelor, administrarea paginilor web si activitati conexe
E G4651 Comert cu ridicata al calculatoarelor, echipamentelor periferice si software-lui
G4652 Comert cu ridicata de componente si echipamente electronice si de telecomunicatii
5951 Repararea calculatoarelor si a echipamentelor de comunicatii

Sursa: Eurostat metadata: ICT Sector (isoc_se): http://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/en/isoc_se esms.htm

Specialitati STEM — specialitati in domeniul stiintelor exacte: Stiinta, Tehnologie, Inginerie si Matematica.
Specialistii tn domeniul TIC in ocupare

Specialistii iTn domeniul TIC sunt definiti in conformitate cu definitia Eurostat si OECD (2015), in baza Clasificarii
Internationale Standard a Ocupatiilor ISCO-08, cu care este armonizat Clasificatorul ocupatiilor din Republica
Moldova (CORM) (aprobat prin Ordinul Ministrului muncii, protectiei sociale si familiei nr. 22 din 3 martie 2014)
siinclude urmatoarele ocupatii:

I. Manageri TIC, profesionisti si profesionisti asociati
133 Conducatori in domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor
25 Specialisti in tehnologia informatiei si comunicatiilor
251 Analisti programatori Tn domeniul software
2511 Analisti de sistem
2512 Proiectanti de software
2513 Proiectanti de sisteme web si multimedia
2514 Programatori de aplicatii
2519 Analisti programatori in domeniul software neclasificati in grupele e baza anterioare
252 Specialisti in baza de date si retele
2521 Designeri si administratori de baze de date
2522 Administratori de sistem
2523 Specialisti in retele de calculatoare
2529 Specialisti in bazele de date si retele neclasificati in grupele de baza anterioare
35 Tehnicieni Tn informatica si comunicatii
351 Tehnicieni pentru operatiuni in domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor si pentru asigurarea suportului
tehnic pentru utilizatori
3511 Tehnicieni pentru operatiuni Tn domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor
3512 Tehnicieni pentru asigurarea suportului tehnic pentru utilizatori
3513 Tehnicieni retele de calculatoare si sisteme
3514 Tehnicieni web
352 Tehnicieni in domeniul telecomunicatiilor si al radiodifuziunii si televiziunii


http://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/en/isoc_se_esms.htm

3521 Tehnicieni in radiodifuziune si televiziune
3522 Tehnicieni in transporturi, posta si telecomunicatii
II. Alte grupuri care implicd direct productia de bunuri si servicii TIC
2152 Ingineri electronisti
2153 Ingineri in domeniul telecomunicatiilor
2166 Designeri grafica si multimedia
2356 Instructori formatori in tehnologia informatiei
2434 Specialisti in vanzarea produselor de tehnologia informatiei si comunicatiilor
3114 Tehnicieni in electronica
7421 Mecanici de echipamente electronice
7422 Muncitori in tehnologia informatiei si comunicatiilor
Sursa: Eurostat metadata: ICT specialists in employment (isoc_skslf),
http://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/en/isoc_skslf esms.htm
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INTRODUCERE

Tn conformitate cu Planul de actiuni privind implementarea Strategiei Nationale de dezvoltare a
societatii informationale ,,Moldova Digitalda 2020”, toate localitatile cu primarii vor fi asigurate cu
acces la Internet de cel putin 30 Mbps (cel putin un punct de prezentd a retelei de fibra opticd), 85%
de localitati si cel putin 60% din gospodarii vor avea acces la Internet in banda larga catre anul 20201,

n perioada 2013-2017, valorile indicatorilor de dezvoltare TIC au avut o dinamicd constant pozitiva.
Ratele de crestere, dar si de absorbtie a noilor servicii, interesul manifestat fatd de acest domeniu de
catre tineri, ofera siguranta ca Moldova are oportunitati mari de dezvoltare nu doar in calitate de
consumator, dar si de generator de produse TIC?.

n contextul Agendei de Dezvoltare Durabild 2030 tehnologiile informationale si informatia reprezint
instrumentele principale pentru realizarea obiectivelor si atingerea tintelor dezvoltdrii durabile,
precum si mijloace importante in abilitarea barbatilor si a femeilor in exercitarea rolurilor in societate.

IH

Programul comun ONU , Consolidarea Sistemului Statistic National” a sustinut o serie de activitati
chemate sd evalueze situatia cu referire la femei si barbati in domeniul TIC din diverse perspective.
Astfel, Tn martie 2018 a fost realizata o inventariere a surselor de date disponibile in ceea ce tine de
participarea femeilor si barbatilor in sectorul TIC3. Prezentul studiu reprezintd o continuitate a
activitatilor anterioare.

Scopul acestei Note analitice este de a oferi un tablou complex privind accesul gospodariilor la TIC
precum si gradul de utilizare a acestora in cadrul gospodariilor casnice din perspectiva aspectelor de
gen.

Sursele de date utilizate pentru elaborarea Notei analitice sunt datele statistice oficiale publice ale
Biroului National de Statistica, cele utilizate la elaborarea Profilului Migrational Extins, raport periodic
elaborat de catre Biroul Migratiune si Azil, precum si datele sondajelor anuale realizate de catre CBS-
AXA "Perceptia, asimilarea si sustinerea de catre populatie a e-Transformarii Guvernarii in Republica
Moldova”, sondaje desfasurate la comanda Centrului de Guvernare Electronica (CGE), dar si alte
informatii colectate din rapoarte relevante domeniului.

Analiza accesului populatiei la TIC este realizata in dinamica pe perioada 2014-2017, utilizdnd diverse
dezagregari ale datelor inclusiv Tn aspect de gen, in functie de disponibilitatea datelor, pentru a scoate
in evidenta potentialul si provocarile pe grupuri de persoane.

Aceasta lucrare a fost realizatad in cadrul Programului comun ONU ,Consolidarea Sistemului Statistic
implementat de Biroul National de Statistica, cu suportul UNDP si UN Women Moldova.

|II

Nationa

1 Hotararea Guvernului nr. 857 din 31.10.2013 cu privire la Strategia nationald de dezvoltare a societatii informationale “Moldova
Digitala 2020”

2 Raport de monitorizare a Planului de actiuni privind implementarea Strategiei Nationale de dezvoltare a societatii informationale
»Moldova Digitald 2020” in anul 2017, MEI

3 Raport privind inventarierea statisticii nationale pe tema participarii femeilor si barbatilor in sectorul TIC, 2018, BNS/ UN WOMEN/
UNDP



l. Integrarea si perspectivele TIC in gospodariile casnice prin prisma
dimensiunii de gen

Informatizarea societatii a capdtat o amploare deosebita prin avantajele in ceia ce tine calitatea si
rapiditatea accesarii serviciilor necesare. In societatea contemporana educatia TIC incepe in familie,
iar oportunitatile oferite de utilizarea calculatoarelor si Internetului in activitdtile personale si
profesionale, la accesarea serviciilor si achizitionarea de produse, in scopuri de comunicare si
socializare, substituie mijloacele traditionale.

Majoritatea populatiei in prezent utilizeaza diverse dispozitive electronice, precum calculatoare,
telefoane mobile de tip ,smart”, tablete, iar tinerii, in special, utilizeazd aceste instrumente
permanent, in diferite scopuri, ceia ce solicitd solutii tehnice Tn prestarea de servicii rapide si calitative.

Realizarea actiunilor preconizate in documentele de politici conexe domeniului au contribuit la
extinderea si perfectionarea serviciilor TIC, precum extinderea si dezvoltarea serviciilor Internet, radio
si televiziune, de asemenea fiind oferite si servicii care sa contribuie la dezvoltarea capacitatilor de
utilizare a TIC de catre populatie®.

1.1. Accesul la TIC in functie de profilul gospodadriei/ populatiei.

Comunicarea prin intermediul Internet-ului, a retelelor de socializare, fiind mai accesibila din punct
de vedere a costurilor, timpului de accesare, precum si a calitatii comunicarii, in special a contribuit la
impulsionarea dotarii gospodariilor cu calculatoare, la cresterea nivelului de acces la internet, la
dezvoltarea abilitdtilor minime de utilizare a calculatoarelor de cdtre membrii gospodariilor. in
Moldova comunicarea prin intermediul TIC a fost stimulata si de procesele migratorii, care continua
sa fie destul de pronuntate, afectand circa % dintre gospodariile casnice”. Necesitatea comunicarii cu
persoanele ramase acasa, implementarea tehnologiilor noi in procesul educational, cerintele
fnaintate de piata muncii au stimulat investirea gospodariilor in TIC.

Conform datelor statisticii oficiale peste jumatate dintre gospodariile casnice Tn 2017 dispuneau de
calculatoare (52,3%) si erau conectate si utilizau Internetul (50,7%), cu o crestere in ultimii patru ani
a ambilor indicatori cu peste 10 p.p. (Figura 1).

Dinamica pozitiva a gradului de dotare cu calculatoare, precum si a conexiunii la Internet a populatiei
este confirmata si de o serie de studii realizate de Centrul de Guvernare Electronica, studii anuale
efectuate pentru determinarea si monitorizarea nivelului de perceptie si sustinere a reformei in
domeniu, constientizare a avantajelor/ beneficiilor, asimilarea si deschiderea catre asimilarea
produselor de e-guvernare®. Aceiasi crestere cu peste 10% a fost observata in 2016 in raport cu 2012,

4 Planul de actiuni privind implementarea Strategiei Nationale de dezvoltare a societatii informationale ,Moldova Digitala 2020”

5 MAI, BMA, Compendiul Statistic al Profilului Migrational Extins al Republicii Moldova pentru anii 2014-2016,
https://mai.gov.md/sites/default/files/document/attachments/com st al pme ed 2017 final.pdf, tabelul 32

6 CBS-AXA, 2013-2016, Perceptia, asimilarea si sustinerea de catre populatie a e-Transformarii Guvernarii in Republica Moldova, la
comanda Centrului de Guvernare Electronica (CGE)
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iar conform ultimului studiu (2016) printre gospodariile care dispun de calculatoare media acestora
este de 1,2 unitati.

Sunt pronuntate diferentele in aspect gender. De mentionat ca gradul de dotare cu calculatoare dar si
de utilizare a Internetului este mai Tnalt in gospodariile conduse de barbati (57,4% gradul de dotare
cu calculatoare si 55,8% nivelul de conectare la internet) in raport cu cele conduse de femei (45,7%
dotarea cu calculatoare si 44,1% conectarea la internet). De asemenea si cresterea indicatorilor
respectiviin 2017 in raport cu 2014 este mai mare in cazul cand capul gospodariei este barbat (Figura
2).

Figura 1. Gradul de dotare al gospodariilor cu calculatoare in Figura 2. Nivelul de conectare si utilizare a Internetului in
functie de sexul capului gospodariilor (ultimele 12 luni), 2014- functie de sexul capului gospodariilor (ultimele 12 luni),
2017, % 2014-2017, %
. Js,nsu'}
50,172 7
470 A5, 7 39,8
D 20025,
Tota Femes Barbati Total Femeai Birbati

m2014 w2015 w2016 w2017 mcresterein 2017 In raportcu 2014 2014 w2015 w2016 w2017 wcresterein 20170 raportcu 2014

Sursa: BNS, Banca de date statistice Sursa: Setul de indicatori TIC, Domeniul VIII. Alti indicatoi
relevanti (Accesul populatiei la TIC)?

Gradul de dotare cu calculatoare este diferit pe medii de resedint3 ale gospodériilor. Tn mediul urban 2
din 3 gospodarii dispun de calculatoare (65,7%) depasind cu circa 24 p.p ponderea celor din mediul
rural (41,6%), cresterea indicatorului n 2017 in raport cu 2013 fiind pe ambele medii aproximativ
aceiasi (circa 10 p.p.) (Figura 3).

Siin functie de nivelul de bunastare a gospodariilor dotarea cu calculatoare este diferita. Distributia pe
chintile ale veniturilor gospodariilor denota ca disponibilitatea calculatoarelor este in corelare directd
cu nivelul de bunastare. Astfel, Tn 2017 circa 71,5% dintre cele mai instarite gospodarii dispun de
calculatoare, atunci cand in cazul celor mai sdrace doar 35,7% isi pot permite sa-l procure. Totodata,
se observa cd tendintele de crestere a gradului de dotare cu calculatoare in raport cu anul 2014 este
mai pronuntat printre grupurile de gospodarii mai sarace fatd de cele mai instdrite (Figura 4).

7Vaileanu,C.; Bodrug-Lungu,V. (2017),”Raport privind inventarierea statisticii nationale pe tema participarii femeilor si barbatilor in
sectorul TIC”. Activitatea desfasurata in cadrul Programului comun ONU Consolidarea Sistemului Statistic National”, cu suportul PNUD
si UN Women.
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Figura 3. Gradul de dotare al gospodariilor cu calculatoare pe Figura 4. Gradul de dotare al gospodariilor cu calculatoare
medii de resedinta (ultimele 12 luni), 2014-2017, % in functie de nivelul de bunastare a gospodariilor (ultimele
12 luni), 2014-2017, %
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Sursa: BNS, Banca de date statistice Sursa: BNS, Banca de date statistice

Gradul de dotare al gospodatriilor cu calculatoare este corelat cu varsta respondentilor. Disponibilitatea
calculatoarelor printre varstnici este mult mai redusa in raport cu alte grupuri de varsta. Cel mai nalt
grad de dotare a fost atestat la respondentii din categoriile de varsta 16-25 si 26-35 ani, cel mai mic —
in grupul varstnicilor de 66-74 ani, aceasta distributie fiind observatd pe intreaga perioada studiata
2013-2016. In acelasi timp, se observd o crestere semnificativd a gradului de dotare cu calculatoare
printre persoanele din grupurile cu varstd de 56 ani si mai mult, ceia ce relateaza asupra cresterii
nivelului de constientizare a populatiei a utilitatii si oportunitatilor pe care le ofera TIC (Figura 5).

Nivelul de educatie este de asemenea important Tn asigurarea gospodariilor cu calculatoare. Aproape
toate gospodariile respondentilor cu studii superioare dispun de calculatoare (90%), urmate de cele
cu studii medii de specialitate (81%). Cel mai redus grad de dotare este observat printre gospodariile
celor cu nivel jos de studii (Figura 6).

Figura 5. Gradul de dotare a gospodariilor cu calculatoare in Figura 6. Gradul de dotare a gospodariilor cu calculatoare in
functie de grupuri de varste, 2014-2016, % functie de nivelul de educatie, 2016, %

Superioe (universitatl, academll, Instixute, _ 0%
indusivstudii pastuniversitare)

..
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teddcurm)
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. ...
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fostele scol de 10 clase) =
Gannazial, Nedil incomplete (5-9 clase, schasty _ 9
fostele yools de 7.0 clase) s

Primar sau frd szoald pramand (144 clase) - 8%

46-55 ani

56 65 ani

66-74 ani

832004 w3 2015 =3 2016

Sursa: CBS-AXA/ Centrul de Guvernare Electronica Sursa: CBS-AXA/ Centrul de Guvernare Electronica

Procurarea calculatoarelor mai ramane a fi o provocare pentru anumite categorii de persoane. Aceasta
se referd in special la persoanele cu venituri reduse, cele din mediul rural, cu nivel jos de studii atat
din motivul insuficientei veniturilor, precum si din lipsa de abilitati si competente in utilizarea
acestora. Printre respondentii care nu au in gospodarii calculatoare mai mult de jumatate au invocat
drept motiv principal lipsa resurselor financiare pentru a-I procura, circa 28% au declarat cd nu au ce

face la calculator, 12% - ca nu dispun de cunostintele necesare pentru a-| utiliza. Se observa usoare
10



discrepante privind motivele invocate in aspect de gen: femeile intr-o pondere mai pronuntata au
declarat lipsa resurselor financiare (53% femei fata de 50% barbati), barbatii au mentionat intr-o
pondere mai mare cd nu au ce face la calculator (27% femei in raport cu 30% barbati)®.

1.2. Utilizarea TIC de cdtre populatie

Populatia utilizeaza calculatoarele si internetul atat in gospodarie céat si in afara gospodariei. Gradul
de utilizare, ca si disponibilitatea TIC in gospodarie, este in corelare directa cu varsta. Mai frecvent
utilizeaza calculatorul si in afara locuintei persoanele tinere de 35 ani si mai putin, acest fapt este
observat prin ponderea mai mare a utilizarii in raport cu disponibilitatea calculatoarelor in locuinta.
Totodata disponibilitatea si gradul de utilizare a internetului este mai nalt decat aceiasi indicatori cu
referire la calculator, ceea ce denota faptul ca tinerii acceseaza internetul si prin intermediul altor
dispozitive (tabletd, telefon mobil). Tn ceea ce tine de grupurile de respondenti cu varst3 de 46 ani si
mai mult s-a atestat ca, chiar daca exista calculator Tn gospodarie, acesta nu este utilizat de catre cei
intervievati (Figura 7).

Figura 7. Disponibilitatea versus utilizarea calculatoarelor si internetului de citre populatie
in functie de grupuri de varste, 2016, %

s —+—Dispun —— Utilizeaza &
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T~

” 92 4%
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ani ani ani ani ani ani ani ani ani ani ani ani
Calculator Internet

Sursa: CBS-AXA/ Centrul de Guvernare Electronica

Atat femeile cit si barbatii comunica prin intermediul calculatoarelor si internetului, acceseaza diverse
servicii, iar principalele scopuri pentru care este utilizat internetul nu diferentiaza semnificativ.
Preponderent, atat barbatii cat si femeile, aproape in egald masura, realizeaza discutii prin Skype,
Messenger, etc. sau retele de socializare, descarca diverse continuturi digitale cu scopuri de
agreement sau citesc stiri. Totusi unele diferente sunt observate. Barbatii mai frecvent decat femeile
descarca soft-uri, diverse continuturi digitale cu scopuri de agreement sau citesc stiri, realizeaza
diverse plati pentru servicii. Femeile Tnh ponderi mai mari in raport cu barbatii obtin informatii cu
referire |a servicii de sdnatate, activitati de instruire si educatie®.

1.3. Accesul populatiei la radio, televiziune si telefonie

8 CBS-AXA, (2016), Perceptia, asimilarea si sustinerea de citre populatie a e-Transformarii Guvernarii in Republica
Moldova, la comanda Centrului de Guvernare Electronica (CGE)
9 lbidem
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La etapa actuala nu sunt observate provocari substantiale privind accesul populatiei la informare prin
intermediul radioului si televiziunii. Datele relateaza ca circa 97% dintre gospodariile populatiei dispun
de televizoare, fara careva discrepante majore pe medii de resedinta®®.

Este imbun3tatit si accesul la sursele respective din punct de vedere tehnic. in conformitate cu Planul
de actiuni privind implementarea Strategiei nationale de dezvoltare a societatii informationale
,Moldova Digitald 2020”!! se preconizeazd o serie de masuri in acest context, precum dezvoltarea
serviciilor de comunicatii si gradul de conexiune de banda larga rapida si ultra rapida pe intreg
teritoriul tarii, respectiv si diversificarea gamei de servicii prin tranzitia la televiziunea digitala
terestra!?. Actiunile realizate in contextul implementérii Planului de actiuni in 2017 au asigurat cu
semnal TV circa 80% din populatia tarii, avand drept tinta catre anul 2020 sa asigure cu semnal 99%
din populatie. Aceasta ar conduce la reducerea discrepantelor intre mediul urban si rural privind
accesul populatiei la programele TV,

Telefonia mobild substituie gradual telefonia fixa. Se observd cd numarul posturilor telefonice la
domiciliu a fost in diminuare (cu circa 10% in 2014 in raport cu 2012') (Figura 8), iar numarul
abonatilor la telefonia mobild a crescut (cu 3% Tn 2017 fata de 2014) (Figura 9). Aceste tendinte se
observd daca analizam in general numarul utilizatorilor de telefonie fixa si mobild, precum si traficul
telefonic national al retelelor de telefonie fixa si mobild. Se observa ca traficul telefonic national
retelelor mobile este de 4 ori mai mare decat al retelelor fixe. De asemenea, ambele grupuri de
indicatori relateaza asupra tendintelor de crestere de la an la an al accesului la telefonia mobila si de
descrestere a accesului la telefonia fixa (Figura 9).

Figura 8. Accesul la telefonia fixa la domiciliu, 2012-2014, mii Figura 9. Traficul telefonic si utilizatorii telefonie fixa si
unitati mobila, 2014-2017
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Sursa: BNS, Banca de date statistice Sursa: BNS, Banca de date statistice

10 BNS, http://statbank.statistica.md/pxweb/pxweb/ro/30%20Statistica%20sociala/?rxid=b2ff27d7-0096-43¢c9-934b-42e1a2a9a774
11 Hotdrarea Guvernului nr. 857 din 31.10.2013 cu privire la Strategia nationald de dezvoltare a societatii informationale “Moldova
Digitala 2020”

12 Hotdrarea Guvernului nr. 240 din 08.05.2015 pentru aprobarea Programului privind tranzitia de la televiziunea analogica terestra la

cea digitald terestra

13 MEI, Raport de monitorizare a Planului de actiuni privind implementarea Strategiei Nationale de dezvoltare a societatii
informationale ,Moldova Digitala 2020” in anul 2017

14 BNS nu dispune de date mai recente in banca de date statistice,
http://statbank.statistica.md/pxweb/pxweb/ro/40%20Statistica%20economica/40%20Statistica%20economica  20%20TEH TEHO03
0/TEH030400reg.px/?rxid=b2ff27d7-0096-43c9-934b-42e1a2a9a774

12


http://statbank.statistica.md/pxweb/pxweb/ro/30%20Statistica%20sociala/?rxid=b2ff27d7-0b96-43c9-934b-42e1a2a9a774
http://statbank.statistica.md/pxweb/pxweb/ro/40%20Statistica%20economica/40%20Statistica%20economica__20%20TEH__TEH030/TEH030400reg.px/?rxid=b2ff27d7-0b96-43c9-934b-42e1a2a9a774
http://statbank.statistica.md/pxweb/pxweb/ro/40%20Statistica%20economica/40%20Statistica%20economica__20%20TEH__TEH030/TEH030400reg.px/?rxid=b2ff27d7-0b96-43c9-934b-42e1a2a9a774

Il.  Oportunitati si potential pentru femei si barbati in utilizarea TIC
v' Competentele inalte in domeniul TIC faciliteazd accesul la serviciile TIC

n societatea contemporand competentele in domeniul TIC sunt de o importantd majord. Odati cu
cresterea abilitatilor Tn utilizarea calculatorului si internetului creste potentialul intelectual al
persoanelor, oferd posibilitati in accesarea serviciilor disponibile online, oferd oportunitati mai bune
in angajare, in exercitarea eficienta a functiilor.

v Gradul de accesare a serviciilor publice online este in crestere

Cercetdrile in domeniu Tnregistreaza anumite tendinte de crestere a accesului serviciilor publice
disponibile online de la 9% in 2012 la 25% in 2016%>. Mai frecvent sunt accesate serviciile publice de
catre barbatii (28% in 2016) decat de catre femei (21%).

Figura 10. Gradul de accesare a serviciilor publice prin internet de catre femei si barbati, 2014-2016, %

2016 2015 2014 2016 2015 2014
Masculin Feminin

® Prin Internet (utilizind calculatorul sau telefonul mobil) pentru unele
etape/proceduri, dar ulterior m-am dus la oficiul institutiei publice casa

termin procedura de oblinere a serviciului
W Prin Internet (utilizind calculatorul sau-telefonul mohil) pentru toate etapele,

fard a maifi nevoie s3 ma duc la oficiul institutiei respective

Sursa: CBS-AXA/ Centrul de Guvernare Electronica

V' Modalitdti si instrumente multiple de accesare (calculator, mobil, tabletd) a Internetului

Telefoanele mobile, tabletele performante vin sa Tnlocuiasca conexiunea la internet cu utilizarea
calculatorului. Se observa o reducere considerabild a ponderii persoanelor care accesau serviciile
publice cu utilizarea calculatorului (62% Tn 2016 in raport cu 97% in 2014) si o crestere a celor care
accesau prin intermediul telefonului mobil (31% Tn 2016 in raport cu 3% in 2014) (Figura 8). Femeile
mai frecvent decat barbatii utilizeazd in aceste scopuri calculatoarele (66% femei in raport cu 58%
barbati) (Figura 9).

15 CBS-AXA, (2016), Perceptia, asimilarea si sustinerea de citre populatie a e-Transformérii Guvernérii in Republica
Moldova, la comanda Centrului de Guvernare Electronica (CGE)
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Figura 11. Instrumentele utilizate in accesarea serviciilor
publice electronice de catre populatie, 2014-2016, %

Figura 12. Instrumentele utilizate in accesarea
serviciilor publice electronice de catre femei si barbati,
2016, %
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Sursa: CBS-AXA/ Centrul de Guvernare Electronica

Sursa: CBS-AXA/ Centrul de Guvernare Electronica
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IIl.  Limitari si bariere privind utilizarea TIC, cu care se confrunta
femeile si barbatii

Tehnologiile informationale devin tot mai populare, in special comunicarea fiind realizata prin
intermediul diferitor dispozitive, precum telefon mobil, tabletd. Totodata, mai exista impedimente
privind utilizarea Internetului, populatia se confrunta cu anumite limitari. Studiile denota asupra
barierelor in utilizarea TIC, acestea avand diferite aspecte.

Tn primul rand este vorba de capacitétile reduse ale populatiei de utilizare a instrumentelor respective.
Competentele limitate in utilizarea TIC restrictioneaza comunicarea, limiteaza accesul la informatie,
la serviciile publice. Aceasta este caracteristic in special persoanelor de varstd pensionara si pre-
pensionara, care nu au avut pregdtirea respectiva pe procesul de invatare si care se confrunta cu
anumite rezerve in ceia ce tine de capatarea abilitatilor necesare.

Pe de altd parte sunt observate bariere de ordin economic. Una dintre acestea este lipsa
dispozitivelor, a calculatorului sau a telefonului mobil cu optiunea respectiva, costurile acestora sunt
inca destul de inalte (circa 60% dintre respondenti care nu dispun de acces la internet au mentionat
ca nu dispun de calculatoare sau telefoane cu acces la internet). O altd bariera cu care se confrunta
populatia Tn acest context sunt costurile pentru Internet, care sunt considerate ca fiind destul de inalte
(peste % respondenti care nu sunt conectati la Internet au invocat motivul precum ca internetul este
prea scump, 30% dintre femei si 27% dintre barbati).

O altd limitare este disponibilitatea conexiunii in mediul de locuire, calitatea serviciului care in unele
zone se mai confrunta cu anumite dificultati. Astfel a fost invocata lipsa posibilitatii de a conecta
internetul, In special Tn mediul rural (unul din zece respondenti au mentionat aceasta problema)?®.

16 Ibidem
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CONCLUZII S| RECOMANDARI

Tehnologia informatiei si comunicatiilor permite dobandirea de noi competente si actioneaza ca un
catalizator in furnizarea de servicii publice, cum ar fi educatia, ocuparea fortei de munca, asistenta
medicala si serviciile financiare. Din acest punct de vedere, este important sa fie asigurat accesul egal
la TIC si Internet pentru toti membrii societatii, pentru a evita inechitatile economice si sociale.

Utilizarea tehnologiilor informatiei si comunicatiilor in societatea moldoveneasca a capatat amploare.
Utilizarea calculatoarelor si Internetului este in crestere. in 2017 mai mult de jumé&tate din
gospodariile casnice dispuneau de calculatoare (52,3%) si erau conectate si utilizau Internetul (50,7%),
fiind In crestere cu 10 p.p. in ultimii patru ani. Extinderea si perfectionarea serviciilor TIC,
oportunitatea de comunicare prin intermediul Internet-ului, a retelelor de socializare la costuri mai
accesibile au avut ca impact cresterea nivelului de utilizare a calculatoarelor si Internetului Tn
societate.

Totodatd, accesul la TIC si Internet nu este unul echitabil. Ponderea gospodariilor conduse de femei
care dispun de calculator si Internet este cu 11,7 p.p. mai mica decat al gospodariilor conduse de
barbati. Mai mult ca atat, in timp diferentele se accentueaza: gradul de acces la calculatoare si
Internet al gospodariilor conduse de barbati creste cu ritmuri mai rapide decéat in cazul gospodariilor
conduse de femei. Sunt evidente, de asemenea, diferentele dintre gospodariile casnice din mediul
rural si urban, la sate ponderea celor ce dispun de calculator fiind cu 24,1 p.p. mai mica decat a celor
ce locuiesc in mediile urbane.

Accesul la utilitatile TIC este direct corelat cu nivelul de bunastare, cu nivelul de educatie, precum si
cu prezenta si nivelul de dezvoltare al infrastructurii si serviciilor TIC. Circa 71,5% din cele mai instarite
gospoddrii dispun de calculatoare comparativ cu 35,7% - ponderea celor mai sirace gospodarii. in
acelasi timp, dispun de calculatoare circa 90% din gospodariile persoanelor cu studii superioare si
doar 25% din gospodariile conduse de persoane cu studii primare sau fara studii.

Tn cazul femeilor, principalul motiv, care constrange accesul la utilitdtile TIC, este insuficienta
mijloacelor financiare (53% din femeile chestionate au declarat acest motiv, comparativ cu 50% —1in
cazul barbatilor’). Aceasta situatie este corelata cu situatia in domeniul remunerarii, salariul femeilor
fiind In medie cu circa 14% mai mic decat salariul barbatilor. Acest fapt inseamna ca concomitent cu
eliminarea diferentelor in remunerare, problema diferentelor de acces la TIC si Internet ar putea fi
rezolvata.

Scopurile utilizarii TIC de catre femei si barbati se aseamana. Atat barbatii cat si femeile realizeaza
discutii prin Skype, Messenger, retele de socializare descarca diverse continuturi digitale cu scopuri
de agreement sau citesc stiri. Totusi femeile sunt mai pasionate de informatii cu referire la sdnatate,
instruire si educatie, iar barbatii — de soft-uri, stiri, plati online.

17 CBS-AXA, (2016), Perceptia, asimilarea si sustinerea de citre populatie a e-Transformérii Guvernirii in Republica
Moldova, la comanda Centrului de Guvernare Electronica (CGE)
16



Educatia reprezinta un factor determinant care poate influenta imbunatatirea accesului la TIC.
Cresterea nivelului de educatie al societatii, In special, cresterea gradului de alfabetizare digitala,
dezvoltarea competentelor digitale va conduce la sporirea incluziunii digitale.

Accesul la informare prin intermediul radioului si televiziunii este practic asigurat, circa 97% din
gospodariile populatiei dispunand de televizoare. Totusi, Tn acest domeniu existda anumite provocari
ce tin de diversificarea gamei de servicii, accesul in banda larga si trecerea la televiziunea digitala
terestra pe intreg teritoriul tarii, etc. Aceste probleme sunt specifice mai mult mediului rural, iar
solutionarea acestora ar conduce la reducerea discrepantelor de acces la TIC dintre mediul urban si
rural.

Telefonia mobild se dezvolta destul de dinamic, numarul abonatilor fiind in crestere cu 3% in 2017
fatd de 2014. Tn schimb sunt in scidere serviciile de telefonie fix3, aceasta fiind substituits treptat de
telefonia mobila (traficul telefonic national al retelelor fixe este de 4 ori mai mic decat al retelelor
mobile).

Strategia Nationald de Dezvoltare a Societatii Informationale ,Moldova Digitald 2020”18 contine un
spectru de politici menite sa sporeasca accesul populatiei la TIC, inclusiv: cresterea accesului la
Internet de viteza mare, tranzitia la televiziunea digitala terestra, digitalizarea serviciilor publice,
fortificarea capacitdtilor populatiei de utilizare TIC, etc. Pe fondul implementarii acestui document
strategic, valorile indicatorilor de dezvoltare TIC au avut o dinamica constant pozitiva. Totusi,
cresterea eficientei implementarii politicilor vizate in acest document ar avea inevitabil un impact
benefic sporit asupra cresterii accesului populatiei la TIC si ar asigura inlaturarea diferentelor dintre
diverse categorii de populatie.

Inechitatile dintre femei si barbati in ceea ce priveste accesul la TIC necesitd a fi inlaturate. Incluziunea
TIC ar permite femeilor sa dispuna de acces mai larg la servicii de educatie, sanatate, servicii sociale,
si ar contribui la independenta economica a acestora. Inechitdtile Tn acces la TIC sunt legate de
veniturile mai mici obtinute de femei, aceste fiind remunerate, in medie pe economie, mai putin decat
barbatii. Diminuarea ecartului salarial de gen, prin promovarea specialitatilor si profesiilor
masculinizate in randul femeilor, eliminarea stereotipurilor prezente in societate despre profesii si
ocupatii va contribui la cresterea accesului la TIC al femeilor si la eliminarea decalajului constata in
acest domeniu.

18 Hotararea Guvernului nr. 857 din 31.10.2013 cu privire la Strategia national3 de dezvoltare a societ&tii informationale
“Moldova Digitala 2020”
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