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,Sd ne asezam pe aceastd bdrnd de pe marginea drumului — am
spus eu - si sd uitdm de lipsa de umanism si de depravarea poetilor.
In coloanele lungi de fapte reale si in actiunile si mdsurile general
acceptate — iatd unde trebuie sd cautdm frumusetea. Stam pe aceastd
bdrnd si in interiorul ei, doamna Sampson, ii spun, se afld atdtea date
statistice incdt ele ne vor impresiona cu mult mai mult decdt orice
poem. Inelele copacului ne spun cd acesta a avut o vdrstd de 60 de ani.
La o adancime de doud mii de metri peste trei mii de ani copacul se va
transforma in carbune. Cea mai addncd mind de carbune din lume se
afli la Killingworth, in apropiere de Newcastle. Intr-o ladd de patru
metri lungime, trei metri latime si doi metri indltime incape o tond de
carbune. Dacd este tdiatd o arterd, aplicati un garou deasupra ranii.
Piciorul are 30 de oase. Turnul din Londra a ars in anul 1841”.

,Continuati, domnule Pratt, continuati, spune doamna Sampson.
Ideile Dumneavoastrd sunt atdt de originale si de linistitoare. Cred cd
nu este nimic mai adorabil ca statistica”.

O. Henry | Gimeneya
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Este absolvent al Facultatii de Filologie, Sectia
Jurnalisticd, a Universitatii de Stat din Moldova.

In perioada 1973 — 1982 lucreazi corespondent, sef de
sectie, secretar general de redactie, iar din 1977 redactor-sef
al ziarului Tinerimea Moldovei.

In anii 1999 — 2002, 2010 — 2012 este decan al Facultatii
de Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii a USM. In prezent
exercita functia de director al departamentului Teoria si
Practica Jurnalismului al Facultatii Jurnalism si Stiinte ale
Comunicarii a USM.

In anul 1987 isi ia doctoratul la Universitatea de Stat
din Leningrad (astizi Sankt-Petersburg). Este doctor in fi-
lologie, conferentiar universitar, specialitatea: Jurnalism si
Stiinte ale Comunicarii.

Este autor a peste 40 de lucriri stiintifice consacrate
comunicarii mediatice.

Prin Decretul Presedintelui Republicii Moldova din 11
decembrie 2012 Dlui Mihail Guzun i s-a conferit Medalia
Meritul Civic”.

Doctor in stiinte politice, conferentiar universitar, Uni-
versitatea de Stat din Moldova.

Absolventd a Facultitii de Jurnalism si Stiinte ale
Comunicarii, USM.

Autor si coautor a numeroase manuale, studii i articole
stiintifice de specialitate in tard si peste hotarele ei. Expert
in cadrul programelor nationale si internationale din dome-
niul mass-media. Membru al Uniunii Jurnalistilor din Re-
publica Moldova.

In prezent — decan al Facultitii de Jurnalism si Stiinte ale
Comunicirii, Universitatea de Stat din Moldova.

Mihail Guzun -
coordonator.




Ludmila
Andronic
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Absolvent al Facultitii de Matematica si Cibernetics,
Universitatea de Stat din Moldova, Chisinau, doctor in
economie (1990).

Autor i coautor a numeroase lucriri i studii de speciali-
tate in tara si peste hotarele ei. Conducitor de doctorat in
domeniul statisticii si referent de specialitate pentru evalu-
area tezelor de doctorat.

In prezent — profesor universitar si sef-catedra  Statistica
si Previziune Economici” la ASEM, profesor invitat in
Romania si Franta, cercetator stiintific asociat al Institutu-
lui de Prognoza Economica al Academiei Romaéne.

Absolventd a facultitii de Jurnalism a USM si a

facultitii de Stiinte ale Comunicarii SNSPA, Bucuresti.

Profeseazd in domeniul Relatiilor Publice din anul
1994, activand in Ministerul Economiei, apoi companiile
Voxtel (Orange), Le Bridge si Efes Vitanta. A avut multip-
le colaboriri in calitate de exeprt local cu reprezentantele
organizatiilor internationale precum UNDP, USAID,
Banca Mondiali s.a.

Timp de 4 ani a condus revista economici Business
Class. Lector universitar superior, activeazi la Facultatea
de Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii USM din anul
2000. Este co-autoarea manualului Comunicarea societald
si Relatii Publice in situatie de criza (2009) si a Ghidului
Bune practici in Relatiile Publice (2011).

Lector superior. In 12 ani de profesorat la Universitatea
de Stat din Moldova si in cei 7 de cind a creat agentia de
comunicare [URMA ta”, a invatat cd atunci cand oamenii
isi pun ideile si visele in migcare se intdmpla o magie. Igor
Guzun a adus din Japonia i din Statele Unite, unde a fost
ca reporter sau ca invitat al celei mai vechi facultiti de jur-
nalism din lume, mai multe idei pentru dezvoltarea mass-
media din Moldova.



Cuvant inainte

Daca statistica este culegerea, prezentarea, ana-
liza si interpretarea datelor numerice si o stiinta
prin care invatim, gindim §i percepem realitatea
cu ajutorul cifrelor, aceasta are o conexiune foarte
apropiati cu alte doud domenii in care reflectarea,
cititul,scrisul §i expunerea sunt la fel de necesare:
jurnalismul si comunicarea.

Mergind mana in manj, statistica, comuni-
carea si jurnalismul pot genera consecinte benefice
pentru comunitatea umanad. Pot ajuta oamenii sa
inteleag si sd constientizeze ce se intimpla in jurul
lor si si-i implice astfel in activitatile practice. Pot
mobiliza autoritatile sa obtind performante com-
parabile cu tarile spre care tindem sa ne integram.
Sau, pur si simplu, sa-i ajute pe toti si stie i sa
cunoascd mai multe, si si se orienteze mai bine in
labirinturile lumii contemporane, sa procedeze in
mod congtient, si se dezvolte si sd trdiasca o viata
productiva.

Aceastd resursd conecteazd statistica, jurna-
lismul si comunicarea pentru a oferi instrumentele
necesare ce aduc beneficii celor trei profesii, - de
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statistician, ziarist i comunicator. In acest ghid
veti gisi recomandiri, bune practici, observatii
si experiente inedite care sa ajute angajatii din
media-media §i sfera comunicarii sa prezinte stat-
isticile intr-un mod corect si eficient. Ghidul este
adresat si celor care au inceput sa-si faci profesia la
magina de scris / calculator, si celor care nu o pot
face bine decét cu gadgeturi.

Autorii



Limhajul statistic: deopotriva
stiintific si pe intelesul tuturor

Statisticile au imprumutat de la matematica
precizia si certitudinea si, ca orice alta stiintd, au
un limbaj specific. Atunci cand sunt prezentate in
mass-media, statisticile sunt uneori prea multe,
alta datd neintelese sau exprimate in termeni exacti
dar necunoscuti pentru public.

Sarcina profesionistilor — a celor din statistici si
a celor din mass-media — este si gaseasca mijlocul
de aur care sa-i impace pe toti astfel incat textele si
mesajele si fie in beneficiul tuturor.

,54 Invit statistica, nu, multumesc, ea ma spe-
rie!”, ar putea exclama unii. Consolarea este ci sta-
tistica poate fi inteleas si fard formule matematice.
Inclusiv prin deprinderea de citre profesionistii
din comunicare §i mass-media a notiunilor cheie
si utilizarea acestora intr-un mod potrivit si pe
intelesul publicului. Aici sarcina jurnalistilor si
a comunicatorilor este s inteleagi cifrele si sa se
asigure, cu ajutorul specialistilor in statistica si al
altor profesionisti, de faptul ca aceste cifre sunt
exprimate corect in cuvinte §i istorii.

Valoarea medie nu este mediana, procentele nu
sunt puncte procentuale, incidenta unei maladii nu
trebuie confundata cu prevalenta, iar procentele nu

1
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trebuie adunate ca gi cum am aduna numere cardi-
nale. Avem nevoie deci de o buna stipénire a limba-
juluisi notiunilor. Ce sunt toate aceste notiuni cheie
in statisticd ne ajuti sd intelegem GLOSARUL din
capitolul final i, dincolo de continutul restrans
al acestui glosar, dictionarele din viata de zi cu
zi: DEX-ul si DOOM-ul: dictionarul ortografic,
ortoepic si morfologic al limbii romane.

Apropo, statistica este o stiintd a colectarii si
analizarii datelor numerice. Statisticile sunt folo-
site pentru previziune (a cursului/ perioadei, a
economiei), pentru analiza evenimentelor trecute
si prezente (rata anuali a inflatiei) si pentru luarea
deciziilor (e nevoie de alte actiuni in vederea redu-
cerii criminalititii?).

Mai multi statisticieni, jurnalisti §i savanti
au fost rugati s spund cum inteleg ei statisticile
si de ce capcane trebuie sa ne ferim. Iata citeva



recomandari, grupate in ghidul ,MAKING SENSE
OF STATISTICS - Sense About Science”:

« Statisticile imprumuta de la matematica un
aer de precizie si certitudine, insa apeleaza
la judecata omului, deci sunt supuse
prejudecitilor si partinirii.

o Stiind ce anume s-a misurat si cum, putem
afla daci un studiu riaspunde intr-adevar
intrebérii adresate. Pentru ca oamenii sunt
interesati: dacd o statistica este raspunsul,
care a fost intrebarea?

o Precum cuvintele, la fel si numerele, si sta-
tisticile au intelesuri diferite in contexte
diferite.

« Doar pentru ci ceva este statistic semnifica-
tiv, aceasta nuinseamna ca este practic sem-
nificativ sau cd prezintd importantd pentru
societate'.

1. Nigel Hawkes, Leonor Sierra, "MAKING SENSE
OF STATISTICS - Sense About Science”, Senseabout-
science.org.
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Erori comune: de la greselila
exactitate

Apropo, exista mai multe tipuri de medii.
Fiecare poate da un raspuns diferit si trebuie
sa aflam de ce a fost folosit unul anume.
Pentru a face un comunicat, articol sau speech
mai dramatice, unii deseori folosesc cel mai
extrem numar dintr-un set de valori posi-
bile, aceasta fiind o valoare aberanti — valoare
posibila, dar putin probabili. Dar aceasta nu
este singura eroare din media...

Modul in care datele statistice sunt rezumate
sau prezentate poate conduce la concluzii gresite,
chiar daca statisticile sunt corecte. Rezultatele stu-
diilor sunt cuprinse, de obicei, intr-o singura cifra,
insd aceasta s-ar putea sd nu fie tot ce s-a aflat prin
studiu. Sunt capcane obisnuite de care trebuie sa
fim congtienti: existi mai multe tipuri de medi,
valorile extreme nu sunt foarte probabile, iar nu-
merele mari (§i mici) sunt greu de inteles in afara
contextului.

Cuvantul ,medie” este folosit adesea in stiri cu
sensul de medie aritmetici (suma valorilor enu-
merate impartiti la numirul de valori). Dar me-
dia aritmeticd nu ne da mereu informatia cea mai
folositoare: s-ar putea si avem nevoie de valoarea



mediana (punctul de mijloc) sau de valoarea cea
mai des intalnita.

,Daca ai vrea sa afli cati copii locuiesc in fiecare
casa dintr-un anumit loc, ai afla cd media este de
2,3 — adunénd toti copiii din zona si impartind la
numirul de case. Dar acest numar nu ti-ar spune
ca in majoritatea caselor nu se afld niciun copil.
Daci ai ordona casele in functie de céti copii sunt
in fiecare si casa din mijloc ar avea doar unul, me-
diana ar fi 17, spune Harriet Ball.

Atentie, de asemenea, la procente si puncte
procentuale si, mai ales, la interpretarea lor.
Trebuie sa fim atenti in gasirea schimbarilor,
daci sunt luate in calcul un numir nu prea mare:
Daci va cregte ceva de la o unitate la trei, rezulta
ci cregterea este de 200 procente. In general, co-
mentand schimbirile, exprimate in procente, este
important si avem o imagine clard a diferentei
dintre procente i puncte procentuale. De exem-
plu, daca in 2012 in comparatie cu 2011 numarul
persoanelor, care detin o vila a crescut dela21,3
la 23,3 procente — cresterea constituie 2 puncte
procentuale (§i nu 2 procente).

Alte erori comune vizeaza notiunile utilizate

eronat, comparatiile ficute gresit sau perioadele
selectate in mod arbitrar pentru a fi comparate.

15
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Existd §i complicatii atunci cind este vorba de
zecimale si rotunjiri. Indicarea zecimalelor deseori
oferd impresia de exactitate, ceea ce este neinteme-
iat. Valorile procentuale sunt prezentate cu 2 semne
zecimale, deseori al doilea semn zecimal nu ajuti la
intelegerea datelor. In afard de aceasta, tabelele si
cifrele vor fi intelese mai usor, daca vom inlitura
partea sutelor. O abatere de la aceasti regula este
situatia in care in rapoarte se indica parti mari pro-
centuale, de exemplu, cresterea anuala a populatiei
in marime de 0,56 procente.

GHIDUL DE STIL cu norme etice pentru
jurnalisti* are cdteva recomandairi extrem de utilela
prezentarea sondajelor in mass-media, care de fapt,
tin mai mult de cifre decit de statistici. Astfel vom
indica in mod obligatoriu compania/organizatia
care a efectuat sondajul si finantatorul acestuia.
Vom indica perioada, metoda chestionarii (fati in
fatd sau la telefon) si esantionul. Vom informa pub-
licul in mod obligatoriu despre marja de eroare.

De asemenea, la prezentarea sondajelor nu vom
conta pe interpretirile pe marginea rezultatelor,
ficute de organizatia care a comandat sondajul.
Vom reflecta rezultatele in contextul tendintelor
si doar atunci cind explicatiile specialistilor vor
fi convingitoare, se vor baza pe argumente solide
si nu pe supozitii. Si aici este necesara o precizare
importanta: statistica nu comanda electorale.

2. GHIDUL DE STIL cu norme etice pentru jurnalisti,
Asociatia Presei Independente, http://api.md/files/ghid_fi-
nal.pdf.



De multe ori, pentru ca datele statistice sa
ajungi inclusiv la publicul profesionist (adica la
jurnalisti, in cazul nostru) acestea sunt, mai intai,
citite, analizate si selectate de catre comunicatori.
Acestora le revine un rol foarte important in pro-
cesul de diseminare a datelor statistice, deoarece ei
ofera materialul factologic, dar, totodata, pot oferi
si detalii, exemplificari, surse adaugatoare. Daci
este cazul, comunicatorii trebuie s facd referinta
la perioade anterioare, la situatia generala pe tard
sau la situatia globald. Aceasta interventie a co-
municatorilor, pe de o parte, simplifici munca
jurnalistilor, pe de alta — reprezintd o sarcina de
bazi a comunicatoului §i anume, de a participa la
plasarea stirilor care contin date statistice intr-un
context adecvat.

Nu vom credita sondajele cu mai multa credi-

bilitate decat ar fi cazul. Vom folosi termeni ca
“ A e e
,sugereaza” in loc de ,demonstreaza” sau ,aratd”.

Vom atrage atentia cititorilor asupra oriciror
evenimente care ar fi pututinfluenta intr-un anume
tel rezultatele sondajului.

In cazul alegerilor, vom respecta prevede-
rile legale privind publicarea sondajelor. In ziua
alegerilor nu vom publica nici un rezultat pana
in momentul inchiderii sectiilor de votare (7:00-
21:00). Vom edita vox-populi astfel incit ambele
parti ale unei dispute sa fie prezentate, echitabil si
echilibrat.

1
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Scrierea si prezentarea cifrelor
in jurnalism si comunicare:
unificarea cifrelor

La fel ca si cuvintele, cifrele si statisticile au
intelesuri diferite in contexte diferite si mai
ales atunci cind sunt scrise diferit. In jurna-
lism existi un set de bune practici care ii ajuta
pe profesionisti sa unifice scrierea cifrelor si sa
puna ordine in intelegerea lor.

Chiar pentru simplele procente, existd citeva
tipuri de scriere: procente, % si la sutd. Regula este
sd unificim intr-un text scrierea lor. La fel, acelasi
text trebuie sd contind o scriere unificati a cifrelor
pentru a putea fi mai ugor comparate:

Multi utilizatori ai datelor statistice intilnesc
dificultati la observarea diferentei intre numerele
cu trei sau mai multe cifre dupa virgula. Ei pot fi
ajutati prin metoda rotunjirii marimilor. Rotun-
jirea mai poate fi folosita in cazurile in care nu este
nevoie de un nivel inalt de exactitate a datelor.
In unele cazuri doar datele rotunjite pot fi de in-
credere, si prin urmare trebuie sa fie introduse in
tabele, desi trebuie sa aveti grija ca datele rotunjite
sd nu conduca la pierderea in exces a informatiei.



Numerele rotunjite se memoreazi si se inteleg
mai usor decit numerele exacte. Daci este nece-
sar sa determinati valorile cu zecimale, trebuie sa
aliniati dupa categorii, ci nu dupa partea dreapta.
Folosirea aceleiasi categorii de zecimale in toate
valorile este mult mai adecvata.

Se folosesc, de asemenea, rotunjiri cu polariza-
re, care se efectueaza doar intr-un singur sens. De
exemplu, atunci cand se precizeazd varsta per-
soanelor (care este exprimati in ani) rotunjirea se
face in minus. Astfel, daci se spune ca varsta unei
persoane este de 51 de ani, este posibil ca vérsta
reald si fie de S1 de ani abia impliniti (51 de ani si
0 zile) sau si fie aproape 52 ani (51 de ani si 364
zile).

51 de ani: aceasta inseamnd ci persoana are 51
si 0 zile sau aproape 52 de ani - 51 de ani si 364
zile.

Cifrele care sunt integrate in comunicate de
presa sau in materiale jurnalistice pot fi evidentiate
printr-o tehnica simpld, care presupune aducerea
in fatd a acestora in cazul titlurilor sau ale insertiilor
grafice. De exemplu:

,In I trimestru al anului 2013 clientii operato-
rilor de telefonie mobild din Moldova au expediat
163,2 mln SMS-uri” va fi mult mai repede reperati
si receptatd de public fiind prezentata in felul ur-
mator:

,163,2 mIn SMS-uri au fost expediate de
clientii operatorilor de telefonie mobilid din
Moldova in primul trimestru al anului 2013”

19
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Procentaje si riscuri:
intelegerea modificarilor
relative si absolute

Cunoasterea modificarilor relative si abso-
lute arata cit de mare este, de exemplu, riscul
si cum ne poate afecta. Inainte ca oamenii
sa reactioneze la un procentaj, trebuie sa se
gandeasca la ceea ce spune cu adevarat acesta,
iar pentru a face asta trebuie plasat in context.
$i jurnalistii, si comunicatorii au obligatia sa
faca asta prin angajamentul lor de a nu produce
panica si prejudicii prin informatiile pe care le
difuzeaza.

,Inainte si reactionezi la un procentaj trebuie si
te gdndesti la ceea ce iti spune cu adevirat si pen-
tru a face asta trebuie si il pui in context. Sa ludm,
de exemplu, studiul conform ciruia 99% din dece-
sele din primele patru saptaimani de viatd au loc in
tarile in curs de dezvoltare. Desi suni ingrozitor,
in jur de 90% din toate nasterile au loc in tari in
curs de dezvoltare. Deci, sansele ca un bebelus sa
moard in primele patru siptimani sunt doar de 11
ori mai mari aici — destul de riu, cinstit vorbind”,
spune Christina Pagel de la Clinical Operational
Research Unit at University College London.



Iatd de exemplu, o stire recenta de pe site-ul
www.lenta.ru: ,Gospodariile casnice din SUA
cheltuiesc, in medie, 312 dolari anual pentru
conectarea la Internet §i achizitionarea de gadget-
uri. In comparatie cu anul 2011, cheltuielile au
crescut cu 36%.

Conform datelor Asociatiei Americane a
Consumatorilor de electrocasnice, in fiecare casi
americani sunt, de obicei, de doud ori mai multe
aparate conectate la Internet, si numarul acestora
continua sa creasca.

Conform unui sondaj efectuat de Compania
de consultantd Accentuare la inceputul anului
2012, cetitenii Rusiei cheltuiau, raportat la veni-
turi, pentru gadget-uri mai mult decat americanii
si europenii. In timp ce in SUA sunt cheltuite pen-
tru electronice 1,8% din veniturile gospodariilor
casnice, iar in Germania si Franta — aproximativ
2%, in Rusia aceste cheltuieli constituie 3,6% din
veniturile gospodariilor casnice. E de notat, cd in
Rusia acest sondaj a fost efectuat exclusiv printre
locuitorii oragelor.

Aici jurnalistul foloseste mai multe tehnici
capabile sa ii imbunitateasca materialul: si date
statistice din diverse surse, si comparatii. Insa,
foarte importantd este mentiunea cu privire la
faptul cd sondajul respectiv a fost efectuat in Ru-
sia doar printre oraseni, deoarece mentiunea ime-
diat clarifica unele lucruri, cum ar fi: situatia de
la sate si orage poate sa se deosebeasca dramatic,
la fel ca si raportul referitor la cheltuieli/venituri
ale gospodiriilor (atat compararea veniturilor
satenilor §i orasenilor rusi, cit §i compararea

2



22

veniturilor gospodariilor casnice ale locuitorilor
Rusiei cu cei din SUA sau Europa). In functie
de faptul daca sunt folosite sau nu datele despre
delicte, arestdri, acuzatii, prezentiri la judecats,
condamnari sau sentinte la privatiune de libertate,
tabloul obtinut poate fi diferit.

Cativa factori externi pot avea efecte semnifica-
tive asupra comparatiilor de la an la an: de exem-
plu, la calcularea procentajului, diferentelor le-ar
putea reveni cea mai mare parte sau cinci la suta
din ,cresterea” ,ratei delicventei juvenile”. Cifrele
in acest domeniu, de altfel ca i in altele, sunt des-
chise pentru manipulari. Un guvern care doreste
sd demonstreze succesul obtinut in ,,combaterea
criminalitatii” ar putea si giseascd o alta culegere
de date pentru a fi publicate, spre deosebire de
guvernul care intentioneaza si creeze publicu-
lui un sentiment de nesigurantd pentru a garanta
sustinerea misurilor represive.

In plus, alegerea grupului de varsti selectat
poate afecta considerabil tendintele intuite, la fel
cum o pot face si diferite definitii pentru delicte
~grave” si ,mai putin grave” si, desigur, o schimbare
voalati a ,arestarilor” in ,condamnari” gi viceversa,
folosite ca bazd pentru cifre in fiecare an.

Rata generald, de asemenea, ascunde multe ca-
racteristici importante: daca furtul unei ciocolate
si jefuirea unei persoane in stradi se considera ca
fiind doud ,cazuri” diferite, atunci inca un furt de
ciocolatd aparent ar miri rata delicventei cu 50 la
sutd, aceasta insd evident ar reprezenta un tablou
foarte distorsionat al realitatilor delicventei juve-
nile.



Umanizarea statisticilor:
cifrele sunt de fapt despre
oameni

Cifrele cele mai elocvente sunt cele utili-
zate prin comparatie, cele plasate intr-un con-
text anume, cele dozate si, mai ales, cele care
arata oamenii din “spatele” lor. Guvernele care
opereaza cu statistici nu au copii, oamenii - au,
spunea un oficial, si vom vedea in continuare in
acest text relevanta acestei observatii. Dincolo
de cifre, exista o lume reala pe care acestea le
reprezinta: copiii care merg la culcare flimanzi
in fiecare seara au nume, femeile care mor la
nastere din cauze care pot fi prevenite au familii
care le pling, agricultorii care beneficiaza sau
nu de subventii suficiente muncesc intr-o
anumita regiune §i au si ei angajati pentru care
sunt responsabili.

Apropo, daca este anuntata o cifrd pentru chel-
tuieli publice, imparte-o la numarul de oameni
si apoi la numarul de siptimani dintr-un an. Re-
zultatul iti aratd cit valoreaza cifrele respective pe
saptaménd, pentru fiecare persoana.

Toate numerele, mai mari sau mai mici, trebuie
puse in context pentru a avea o semnificatie: o zi cu
un grad C° mai caldi decit precedenta este putin
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diferita, dar o crestere de un grad C° a temperaturii
medii a Pimantului ar afecta intregul ecosistem. O
boali cu rata mortalitatii de 0,1% nu suna prea alar-
mant pana te gindesti ca ar putea cauza moartea a
mii de oameni daci este o boald comuni.

Guvernele care opereazi cu statistici nu au copii,
oamenii — au, spunea Tarzie Vittachi, un oficial al
Natiunilor Unite. Iatd de ce este necesard — atat
pentru valoarea unui subiect media, cat si pentru
relevanta acestuia pentru viata oamenilor — pre-
zentarea statisticilor din perspectivi umana. Cat a
constituit fondul locativ al Republicii Moldovala 1
ianuarie 2013, care a fost cistigul salarial mediu in
Moldova, de exemplu, in aprilie 2013 sau care sunt
principalii indicatori statistici ce caracterizeaza
sistemul de invatimént din tara in perioada 2003-
2012: toate aceste date statistice sunt relevante
doar in legatura cu viata oamenilor.

Totodata, jurnalistii §i comunicatorii vor tine
neapdrat si observe care sunt diferentele dintre
situatia de la sat i oras, care este conditia femeilor,
copiilor si tinerilor in fiecare dintre situatiile
statistice prezentate.

Cifrele ofera autoritate §i exactitate unui sub-
iect, insd comunicatorii §i jurnalistii buni le vor
elimina pe cele care nu sunt cruciale pentru stirea
lor. Un articol de ziar cu prea multe cifre poate fi -
si este apreciat — ca plictisitor si dificil de inteles.

Exista o perceptie comuna, care provine in
principal din buletinele de stiri ce consemneaza
toate accidentele aviatice, potrivit cireia transpor-
tul aerian este un mijloc nesigur de calatorie. Iata
insa ce arati cifrele. In 1947, cind numarul pasage-



rilor aerieni se cifra la noua milioane, in accidente
aviatice au murit 590 persoane; in 2004 numarul
deceselor inregistrate a fost de 420 din cei 3,3 mili-
arde de pasageri ai liniilor aeriene.

Practicile bune sugereaza comunicatorilor re-
porterilor urmatoarele abordari ale statisticilor:

« Folosirea statisticilor comparative. ,Sunt
mai multe televizoare in Statele Unite decit
oameni in Marea Britanie”. Prea multe cif-
re stricd. Nu insa ca intr-o piesd muzicala:
,Doud sunt multe, dar trei de-acum sunt
putine”

JIn fiecare an sunt cu 74 de milioane mai
multe nasteri decét decese, o cantitate de
vii noi care ar face sa creasca de sapte ori
in fiecare an populatia New Yorkului’, ex-
clama, in 1982, intr-un discurs, scriitorul
Gabriel Garcia Marquez. $i tot acolo si
tot atunci: ,Din Chile, tara cu traditie in
privinta ospitalitatii, au fugit un milion
de persoane: zece la suta din populatie.
Uruguayul, o tard minusculd cu doud
milioane de locuitori care se considerau
natiunea cea mai civilizatd de pe conti-
nent, a pierdut prin exil unul din cinci
cetiteni. Razboiul civil din Salvador a
produs, in 1979, aproape un refugiat la
fiecare 20 de minute. Tara care s-ar putea
face cu toti exilatii si emigrantii fortati
din America Latind ar avea o populatie
mai numeroasa decit Norvegia”.

»Daca toti migrantii din lume s-ar muta
intr-otard, aceastaarfia cincea camarime
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dupd numirul de populatie”, scrie ,Na-
tional Geographic” ,La inceputul seco-
lului XXI, la scara globald, fiecare al 35-la
om era migrant. In 2008, in lume existau
peste 191 de milioane de migranti, In
2050, aceastd cifra va fi echivalenta cu
230 de milioane de persoane”

,Care este volumul productiei editori-
ale?”, a fost intrebat un director de editura
in 2006. ,Aproape 800 de titluriin 11 ani
in peste sase milioane de exemplare”, a
rispuns el. Sia addugat: ,In 11 ani noi am
scos cét scoate intr-un an o editura de top
ruseasca sau un pic mai mult decat Poliro-
mul iesean intr-un singur an’”,

o Utilizarea cifrelor comparative nu este
suficientd pentru un subiect reusit. Un jur-
nalist explicd semnificatia acestora si le
transforma in istorii umane.

In ce exprimare mesajul este mai puternic, am
putea si ne intrebim: 1.400 de femei mor in fie-
care zi in lume in timpul nasterii sau in fiecare
minut in lume o femeie moare la nagtere. O zi are
24 de ore, iar o0 ord — 60 minute. Deci, numarul ce-
lor 1.400 de decese zilnice ale femeilor la nagtere in
lume este echivalent cu un deces la fiecare minut.

Retinem: cifrele sunt de fapt despre oameni.
Iar istoriile din spatele statisticilor este valoarea
addugata a unui subiect media.




llustrarea statisticilor:
de la grafice la infografice
si videografice

Desenele grafice, fotografiile siimaginile insufla
viata chiar i cifrelor seci §i exacte. Astazi, odata cu
ascensiunea online-ului, graficele sunt inlocuite
de infografice si videografice. Infograficele trans-
mit o informatie printr-o reprezentare vizuala:
explici limpede ceva complicat, este atractiv, rapid
si poate fi impartasit pe social media. Si incap in el
rapoarte intregi.

Infograficele sunt reprezentiri vizuale grafice
ale unor informatii, date sau cunostinte. Oamenii
si companiile care le creeazd au si cteva sfaturi
despre asta.

Identificati un concept unitar si stabiliti
informatiile cele mai importante. Un infografic
este ca o poveste atragatoare.

Cand este vorba de mediul audio, lucrurile se
complica putin pentru ci avem sarcina dificila de
a prezenta cifre si, cu ajutorul cuvintelor, inser-
turilor, sunetelor de ambianta, trebui si creim
imaginea acestei cifre. Este complicat nu insd im-
posibil.

Infograficele, la fel ca oamenii, sunt jubite mai
usor atunci cdnd sunt dragute. $i primul impact
cand vine vorba de infografice este cel vizual.
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Informatiile trebuie sa fie de interes pentru cei
carora le adresati.

Faceti o schitd inainte si va apucati efectiv de
treaba.

Inspirati-va de la cei mai buni. La o simpla
cautare pe Google veti gisi sute de exemple de in-
fografice eficiente si bine realizate. Exista chiar si
site-uri dedicate. De exemplu, Coolinfographics.
com sau googlati Creating your own infographic.

Folositi cu incredere softurile specializate. O
listd cu céteva dintre cele gratuite gasiti dacd veti
cauta Free Tools for Creating Great Infographics.

Textul e important, dar trebuie si fie succint.
Alegeti cuvinte puternice si de impact, dar putine.

Puneti semnitura: mentionarea numelui com-
paniei si a unui link pe pagina pe care publicati in-
fograficul sunt binevenite. Un logo poate fi plasat
chiar §i in partea de jos a infograficului.



Aspecte etice ale utilizarii
datelor statistice

Accesul la datele statistice presupune tratarea
eticd a acestora, si atdt jurnalistii, cat i comunica-
torii sunt obligati s respecte principiile etice de
bazi, care sunt exprimate prin:

Integritate: Integritatea este esentiala atunci
cind sunt utilizate statistici in comunicare, aceasta
fiind cheia profesionalismului. Este absoluti ne-
voie ca atunci cind comunicatorii i jurnalistii
utilizeaza statisticile, acegtia sa fie onesti si sd aiba
intotdeauna in vedere interesul public. Comunica-
torii vor avea griji ca datele furnizate publicului sa
fie intotdeauna corecte.

Competenta: Comunicatorii si jurnaligtii
din toate domeniile trebuie si fie congtienti de
competentele si limitarile lor profesionale, deaceea
trebuie sa accepte numai efectuarea unor munci
pentru care au suficientd pregatire si competente.
Acestia trebuie sd apeleze la consultare avizatd cu
privire la colectarea si interpretarea statisticilor
atunci cand este necesar. Ei vor tine cont de faptul
ca articolele si materialele de PR elaborate de citre
ei au intotdeauna un impact asupra clientilor lor
si asupra publicului, deaceea orice lucrare a lor va
fi insotita de o motivare profesionala si robusta a
datelor statistice folosite.
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Confidentialitate: Informatiile confidentiale nu
vor fi divulgate, cu exceptia cazului in care existd
permisiunea specifici, acordatd de citre partile
vizate, dacd acest fapt urmareste interesul public,
sau cu exceptia cazului in care comunicatorul este
obligat si faci acest lucru prin lege.



Statistica este o metoda care permite de a face
sd treacd un mesaj. Statistica este un mijloc
de comunicare scrisa i orala.

Informatia statisticd reprezintd continutul
specific, semnificatia, mesajul datelor
statistice.

Indicatorii statistici reprezinta datele statistice
cu ajutorul cirora se cerceteazi un fenomen
economic sau social, sub forma raportului
structurii, interdependentelor, al modificarii
lor in timp sau in spatiu.

Indicele statistic este 0 marime relativa, care,
ca procedeu de calcul, reprezinta un raport
prin care se compard marimea aceluiasi
fenomen inregistrat in doud unitati de timp,
de spatiu, de plan la o unitate statisticd, la o
grupa sau la nivelul intregii colectivitati.

Media. Valoarea medie se calculeaza prin
impartirea sumei valorilor colectivitatii la
numirul de valori. De exemplu, conform
datelor BNS in municipiul Chigindu au
fost inregistrate in 2009 - 7.971 de nasteri,
in 2010 - 7.964 de nasteri, iar in 2011 -
7.823 de nagteri. Suméand aceste numere si
impartindu-le la 3, obtinem media nasterilor
pe acesti ani, spunem ci ideal (sau in medie)
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s-au nascut in municipiul Chigindu 7919 de
copii pe an.

Media este un instrument bun pentru a arita
ytendinta centrald”, atunci cAind in suma toate
valorile sunt relativ omogene. Daca majori-
tatea valorilor sunt similare i o valoare este
cu mult mai mare sau mai mici, media nu va
fi un estimator precis al esentialului.

Tabelele statistice constituie un ansamblu de
judeciti prezentate intr-o forma succintd, in
cuvinte si expresii numerice, referitoare la
domeniul studiat.

Graficul este o imagine spatiala, cu caracter
conventional, care prin diferite mijloace
plastice de reprezentare scoate in evidentd
ceea ce este caracteristic si esential in evolutia
fenomenelor, in schimbairile structurale, in
ceea ce priveste proportiile si corelatiile cu
alte fenomene de aceeasi natura sau calitativ
diferite.

Seria cronologica este constituitd dintr-un sir
de termeni care reflecta evolutia unei varia-
bile statistice la anumite momente sau pe-
rioade succesive de timp.

Seriile teritoriale sunt provenite dintr-o gru-
pare teritoriali §i exprimi nivelul unui
fenomen, conditionat de unitatea teritoriald
din care face parte.

Mediana este elementul dintr-un sir de date
statistice care ar imparti intervalul in doud
grupe egale ca numir, dupd ce acestea au
fost ordonate dupa marimea lor.

32



Modulul reprezinti acea valoare a caracteris-
ticii care corespunde celui mai mare numar
de unititi sau cea care are cea mai mare
frecventa de aparitie.

Procentul reprezintd numarul de cazuri din-
tr-o categorie a unei variabile impartit la
numdrul de cazuri din toate categoriile vari-

abilei respective, rezultatul fiind inmultit cu
100.

Proportia reprezinta numirul de cazuri din-
tr-o categorie a unei variabile impartit la
numdrul de cazuri din toate categoriile vari-
abilei respective.
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